A2.5 Huur uw vervoer
Module 1 Reizen: de natuur in!

A2.5 Huur uw vervoer

O Huur een auto, fiets of scooter.
O Beheer uw autoverzekering en aanbetaling.
O Haalt uw vervoer op en brengt het terug

De annulatie Stuk

De schade Gehuurd

De verzekering Annuleren

De waarborg Ophalen

Het formulier Terugbrengen
Het rijbewijs Verhuren

1. Grammatica: Verschil tussen heel, zeer en veel
Leer hoe je 'heel' en 'veel'kunt onderscheiden.

1. Heel en zeer gebruik je niet met zelfstandige naamwoorden.
2. Veel gebruik je niet met bijvoeglijke naamwoorden.

Woord Gebruik met Voorbeeld
heel Bijvoeglijk naamwoord Heel mooi

Bijwoord Ik fiets heel graag
zeer Bijvoeglijk naamwoord Een zeer dure auto
(formeler) Bijwoord Het gaat zeer goed
veel Zelfstandig naamwoord Veel toeristen

Werkwoord Hij werkt veel
1. U moet hier op het formulier duidelijk schrijven welke schade de auto al heeft.

a. veel b. heel c. veel heel d. zeer veel

2. lk heb vandaag problemen met mijn rijbewijs, dus ik kom misschien te laat om de

scooter op te halen.
a. heel b. heel veelste c. zeer d. veel

Kies in elke groep de correcte zin die het juiste gebruik van 'heel’, 'zeer' of 'veel' laat zien
volgens de regels.
1. O Ik heb heel veel toeristen gezien bij het autoverhuurbedrijf.
O |k heb heel toeristen gezien bij het autoverhuurbedrijf.
O |k heb veel duur auto gehuurd vandaag.
2. O Er zijn zeer bezoekers bij de verhuurplaats vandaag.
O De scooter is zeer snel en betrouwbaar voor mijn werk.
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O Ik heb zeer veel kilometers gereden met de fiets.

1. Ik heb heel veel toeristen gezien bij het autoverhuurbedrijf. 2. De scooter is zeer snel en betrouwbaar voor mijn werk.

Herschrijf de zinnen

1. (veel) In de zomer komen er heel toeristen naar Amsterdam.

2. (heel) Ik ben veel blij met mijn nieuwe baan.
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2.0efeningen

1. Koppel de items die een verwante betekenis hebben.

a. de annulatie 1. het defect

b. de schade 2. het afzeggen

c. de verzekering 3. het borgbedrag
d. de waarborg 4. de dekking

a-2 b-1c-4d-3 e-?

2. Voorwaarden autohuur (werkbezoek) (Audio beschikbaar in de app)

Vul de lege plekken in: waarborg, schade, ophalen, rijbewijs, verzekerd,
Annuleren, formulier, terugbrengt, huren

Voor uw werkbezoek kunt u bij Randstad Car Rental een auto . Bij het
toont u uw en het reserveringsformulier. U betaalt de
met een creditcard. De waarborg krijgt u terug als u de auto in dezelfde

staat en er geen extra kosten zijn.

Bij aan de auto geldt een eigen risico. U bent , maar

kleine schade valt soms onder het eigen risico. Wilt u minder betalen bij een incident? Dan kunt u
een extra verzekering kiezen. kan tot 24 uur voor vertrek; daarna betaalt u

één dag huur. Controleer bij het terugbrengen de auto samen met de medewerker en laat het
ondertekenen.

1. Welke twee documenten moet u laten zien bij het ophalen van de auto en waarom?

3. Luister naar het audiofragment en geef aan of de volgende uitspraken waar of onwaar
zijn.

De spreker haalt de scooter morgenochtend op en neemt een rijbewijs mee. O O

De waarborg hoeft niet betaald te worden omdat de verzekering alles dekt. [ O
De spreker kan de huur nog tot en met zaterdag annuleren. O O
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4. Kies de juiste oplossing

1. Gisteren hebben we online een scooter gehuurd, maar de verhuurder het
contract al aan iemand anders.
a. heeft /verhuurt b. heeft /verhuren ¢. heeft/verhuurd

d. is/verhuurd

2. Bij het ophalen heb ik mijn rijbewijs laten zien en ik heb het formulier ingevuld dat de verhuurder

a. heeft verhuurd b. heeft gemaakt ¢. is gemaakt

d. verhuurde
3. Deklant de reservering heel snel omdat de waarborg zeer hoog w
a. heeft/geannuleerd b. heeft/geannuleert c. is/geannuleerd

d. heeft/annuleren
1. heeft / verhuurd 2. heeft gemaakt 3. heeft / geannuleerd

5. Rollenspel: Voltooi de dialogen

a. Scooter ophalen bij verhuur &5

Medewerker verhuur (Sanne): Goedemiddag, u komt de scooter ophalen; mag ik uw rijbewijs even zien?

Klant (Joris): 1.

Medewerker verhuur (Sanne): Dank u. Wilt u dit formulier tekenen? Dan regelen we ook de verzekering
en zetten we de waarborg vast.

Klant (Joris): 2.

b. Auto terugbrengen met schade

Klant (Mila): 3.

Medewerker balie (Tom): Oké, bedankt dat u het meldt. Heeft u een verzekering bij de huur afgesloten?

Klant (Mila): 4,

Medewerker balie (Tom): Dat kan. We vullen eerst een formulier in; daarna kijken we wat de verzekering
dekt en of er iets van de waarborg wordt ingehouden.

Voorbeeldantwoorden:

1. Ja hoor, hier is mijn rijbewijs. Ik heb 'm online gehuurd. 2. Prima. Hoeveel is de waarborg en wat doet de verzekering als er
schade is? 3. Hallo, ik kom de auto terugbrengen. De rechterspiegel is stuk. 4. Ja, en ik wil de extra dag annuleren omdat ik
eerder terug ben.

6. Beantwoord de vragen met het vocabulaire uit dit hoofdstuk.

Kunt u uitleggen hoe de verzekering werkt? / Hoeveel borg moet ik betalen? / Ik zie hier schade, kunt u dat op
het formulier noteren?

1. U huurt in Nederland een auto voor het weekend. Welke vragen stelt u aan het verhuurbedrijf over
verzekering en waarborg?
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2. Bij het ophalen van de gehuurde scooter ziet u een kleine schade. Wat doet u en wat zegt u tegen

de medewerker?

7. E-mail

Onderwerp: Uw reservering - auto ophalen vrijdag

Beste mevrouw De Vries,

U huurt bij ons een auto van vrijdag 15:00 tot maandag 09:00. Neem uw rijbewijs en het

reserveringsnummer mee bij het ophalen.

e Borg: €750 (u krijgt dit terug als u de auto zonder schade terugbrengt)
o Verzekering: standaard eigen risico €750. U kunt dit verlagen naar €350 voor €9 per dag.

Wilt u ons laten weten of u de verlaging wilt?

Met vriendelijke groet,
Sanne Jansen - CityCar Verhuur

Schrijf een passende reactie: /k haal de auto op vrijdag om... / Kunt u uitleggen hoe de borg werkt? / Ik

wil de eigen risico verlaging wel/niet

Belangrijke Verhuren (verhuren)
werkwoorden Voltooid tegenwoordige tijd (VTT)
ik heb verhuurd

jij/je hebt verhuurd

hij/zij/ze/het heeft verhuurd

wij/we hebben verhuurd

jullie hebben verhuurd

zij/ze hebben verhuurd
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Annuleren (annuleren)

Voltooid tegenwoordige tijd (VTT)
heb geannuleerd

hebt geannuleerd

heeft geannuleerd

hebben geannuleerd

hebben geannuleerd

hebben geannuleerd
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