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 Oefening 1:  Vertaal en gebruik in een zin

Instructie: Kies een woord, vertaal het en gebruik het woord in een zin of dialoog.

1. Melden

........................................

2. Uitchecken

........................................

3. Zicht op zee

........................................

4. De sleutel

........................................

5. De receptie

........................................

Oplossingen:

1. Melden 2. Uitchecken 3. Zicht op zee 4. De sleutel 5. De receptie
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 Oefening 2:  Gespreksoefening

Instructie: 

1. Speel een dialoog af tussen het hotelpersoneel en de gast tijdens het inchecken. (Speel een dialoog af

tussen het hotelpersoneel en de gast tijdens het inchecken.) 

Voorbeeldzinnen:

Ik heb een reservering gemaakt bij

booking.com.

Wat is uw reserveringsnummer?

Het ontbijt begint om 7 uur en eindigt om 10

uur.

Uw kamernummer is 215, op de tweede

verdieping.

De eetkamer is naast de lift op de eerste

verdieping.

Zou ik een extra handdoek kunnen krijgen?

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................
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 Oefening 3:  Gesprekskaarten

Instructie: Schrijf een korte dialoog voor elke situatie.

1. Inchecken bij de receptie

Oefen een gesprek waarin je incheckt bij een hotel en de sleutel vraagt.

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

Goedemiddag, ik heb een reservering op naam van Jansen.

Goedemiddag, ik heb een reservering op naam van Jansen.

Prima, meneer Jansen. Hier is de sleutel voor uw kamer 305.

Prima, meneer Jansen. Hier is de sleutel voor uw kamer 305.

Kunt u mij ook vertellen waar het ontbijt is?

Kunt u mij ook vertellen waar het ontbijt is?

Ja, het ontbijt is elke ochtend in de eetzaal op de eerste

verdieping.

Ja, het ontbijt is elke ochtend in de eetzaal op de eerste

verdieping.

Dank u wel!

Dank u wel!

Graag gedaan, ik wens u een prettig verblijf.

Graag gedaan, ik wens u een prettig verblijf.

Goedemiddag, ik wil graag inchecken. Mijn naam is De Vries.

Goedemiddag, ik wil graag inchecken. Mijn naam is De Vries.

Natuurlijk, mevrouw De Vries. Hier is de sleutel van kamer

210.

Natuurlijk, mevrouw De Vries. Hier is de sleutel van kamer 210.

Kunt u mij iets vertellen over de wifi?

Kunt u mij iets vertellen over de wifi?

Ja, ik geef u het wachtwoord. Het staat op een kaartje.

Ja, ik geef u het wachtwoord. Het staat op een kaartje.

Heel fijn, dank u.

Heel fijn, dank u.

Graag gedaan en veel plezier in ons hotel.

Graag gedaan en veel plezier in ons hotel.
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2. Extra diensten aanvragen

Oefen een gesprek waarin je tijdens je verblijf extra diensten aanvraagt.

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

Goedemiddag, kunt u mij een extra handdoek naar mijn

kamer brengen?

Goedemiddag, kunt u mij een extra handdoek naar mijn kamer

brengen?

Ja, ik geef de handdoek aan het schoonmaakpersoneel voor u.

Ja, ik geef de handdoek aan het schoonmaakpersoneel voor u.

Daarnaast, zou u mij een late check-out kunnen geven?

Daarnaast, zou u mij een late check-out kunnen geven?

Ik zal het voor u regelen. Tot hoe laat wilt u uitchecken?

Ik zal het voor u regelen. Tot hoe laat wilt u uitchecken?

Tot twaalf uur, als dat mogelijk is.

Tot twaalf uur, als dat mogelijk is.

Dat is geen probleem, ik noteer het voor u.

Dat is geen probleem, ik noteer het voor u.

Hallo, ik heb een vraag. Kunt u mij de wekservice aanzetten?

Hallo, ik heb een vraag. Kunt u mij de wekservice aanzetten?

Natuurlijk, hoe laat wilt u gewekt worden?

Natuurlijk, hoe laat wilt u gewekt worden?

Bij voorkeur om half acht.

Bij voorkeur om half acht.

Ik geef de instructies door aan de receptie voor u.

Ik geef de instructies door aan de receptie voor u.

Dank u, en kunt u mij ook een föhn naar de kamer brengen?

Dank u, en kunt u mij ook een föhn naar de kamer brengen?

Ik vraag het huishoudpersoneel om het apparaat naar uw

kamer te brengen.

Ik vraag het huishoudpersoneel om het apparaat naar uw kamer

te brengen.
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3. Problemen melden bij de receptie

Oefen een gesprek waarin je een probleem tijdens je verblijf meldt aan de receptie.

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

Goedemorgen, er is een probleem in mijn kamer.

Goedemorgen, er is een probleem in mijn kamer.

Wat is er aan de hand?

Wat is er aan de hand?

De verwarming werkt niet goed en het is erg koud.

De verwarming werkt niet goed en het is erg koud.

Ik geef de technicus de opdracht om het te onderzoeken.

Ik geef de technicus de opdracht om het te onderzoeken.

Kunt u mij een extra deken voor mijn bed geven?

Kunt u mij een extra deken voor mijn bed geven?

Ja, ik breng die persoonlijk naar uw kamer.

Ja, ik breng die persoonlijk naar uw kamer.

Hallo, ik wil een klacht melden over mijn kamer.

Hallo, ik wil een klacht melden over mijn kamer.

Wat is het probleem?

Wat is het probleem?

Het geluid van de airconditioning is heel luid.

Het geluid van de airconditioning is heel luid.

Ik geef de klacht door aan onze technische dienst.

Ik geef de klacht door aan onze technische dienst.

Kunt u mij misschien een andere kamer geven?

Kunt u mij misschien een andere kamer geven?

Ik kijk meteen of er een andere kamer beschikbaar is voor u.

Ik kijk meteen of er een andere kamer beschikbaar is voor u.
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 Oefening 4:  Meerkeuze

Instructie: Kies de juiste oplossing

1. De receptiemedewerker _____ de beste kamer voor de gast.

a. kiezen   b. gekozen   c. kiest   d. koos

2. Ik _____ het lawaai meteen bij de receptie.

a. melde   b. meld   c. meldt   d. gemeld

3. Wilt u _____ helpen met uitchecken, alstublieft?

a. me   b. mijne   c. mij   d. mijn

4. De gast laat de sleutel _____ de receptie achter.

a. op   b. aan   c. voor   d. in

Oplossingen:

1. kiest 2. meld 3. mij 4. aan
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 Oefening 5:  Een verblijf in het hotel

Instructie: Vul de gaten in om dit korte verhaal compleet te maken

Mijn moeder en ik ______________________ een kamer met zicht op zee bij de receptie. De

baliemedewerker is erg behulpzaam en ______________________ ons dat het ontbijt inbegrepen

is. Tijdens ons verblijf ______________________ we er vaak voor om op het balkon te zitten,

omdat het uitzicht prachtig is. Als er lawaai is, ______________________ wij het probleem meteen

bij de receptie. Aan het einde van de week ______________________ we ook dat we willen

uitchecken en bedanken we de baliemedewerker voor de goede service.

Mijn moeder en ik kiezen een kamer met zicht op zee bij de receptie. De baliemedewerker is erg behulpzaam en meldt ons dat het ontbijt

inbegrepen is. Tijdens ons verblijf kiezen we er vaak voor om op het balkon te zitten, omdat het uitzicht prachtig is. Als er lawaai is, melden wij het

probleem meteen bij de receptie. Aan het einde van de week melden we ook dat we willen uitchecken en bedanken we de baliemedewerker voor de

goede service.

Kiezen

Kiezen-Onvoltooid

tegenwoordige tijd

ik kies

jij kiest

hij/zij kiest

wij kiezen

jullie kiezen

zij kiezen

Melden

Melden-Onvoltooid

tegenwoordige tijd

ik meld

jij meldt

hij/zij meldt

wij melden

jullie melden

zij melden
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 Oefening 6:  Het meewerkend voorwerp

Instructie: Vul het juiste woord in.

de gast, de receptie, mijn moeder, ons, de baliemedewerker

1.  Ik kies voor ................................... een kamer met zicht op zee.

2.  We geven de sleutel terug aan ....................................

3.  Hij meldt het probleem aan ....................................

4.  De receptionist geeft ................................... de sleutel van kamer 12.

5.  De man geeft ................................... een kamer met balkon.

Oplossingen:

1. mijn moeder 2. de baliemedewerker 3. de receptie 4. de gast 5. ons
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