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De receptie De sleutel
De ingang Het probleem
De uitgang De oplossing
Het balkon Behulpzaam
Het uitzicht Melden
Zicht op zee Uitchecken
Het lawaai

1. Dialoog: Op hotel

Hij: Zullen we het dit weekend gezellig maken? 

Zij: Goed idee! 

Hij: Oké, dan zien we elkaar maandag weer op het werk. 

Zij: Wat ben jij grappig. Hmm, misschien kunnen we naar een hotel gaan? 

Hij: Wil je dat echt? De vorige keer hadden we zoveel problemen. 

Zij: Ja, dat is waar. Bij het inchecken bleek er geen kamer vrij te zijn. 

Hij: De receptie was uiteindelijk wel heel behulpzaam. 

Zij: Ja, we kregen voor dezelfde prijs een suite met balkon en uitzicht op zee. 

Hij: Daarna kregen we wel de verkeerde sleutel mee en moesten we terug naar de ingang. 

Zij: En toen dat opgelost was, was er heel veel lawaai van onze buren. 

Hij: En toen we het meldden bij de receptie, kregen we koptelefoons als oplossing. 

Zij: Dat was me wat. Laten we dit weekend maar gewoon gezellig thuisblijven. 

1. Waar gaat het gesprek over?

a. Over uitchecken op maandagochtend op
kantoor.

b. Over de ingang en uitgang van een museum.

c. Over plannen voor het weekend en een
hotelbezoek.

d. Over een probleem met de sleutel van hun
huis.

2. Wat was het eerste probleem in het hotel de vorige keer?

a. Er was bij het inchecken geen kamer vrij. b. Er was meteen veel lawaai in de kamer.

c. Ze konden de uitgang van het hotel niet
vinden.

d. Ze konden niet uitchecken.

1-c 2-a
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2. Grammatica: Het meewerkend voorwerp 
Een meewerkend voorwerp geeft aan voor of aan wie iets gebeurt, zoals in 'aan Lies', 'voor Karel'.

1. Een voorzetsel zoals 'aan' of 'voor'maakt het meewerkend voorwerp herkenbaar.

2. Met voorzetsel staat het meewerkend voorwerp meestal na het lijdend voorwerp.

3. Een meewerkend voorwerp zonder voorzetsel komt direct na de persoonsvorm.

  Plaats (Plaats) Voorbeeld (Voorbeeld)

Zonder voorzetsel
(Zonder voorzetsel)

Na de persoonsvorm (Na de
persoonsvorm)

De receptionist geeft de gast de sleutel aan de
balie.  (De receptionist geeft de gast de sleutel aan de balie.)

Met voorzetsel (Met
voorzetsel)

Aan het einde van de zin (Aan
het einde van de zin)

De receptionist geeft de sleutel aan de gast. (De
receptionist geeft de sleutel aan de gast.)
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1. Ik geef ________________ zo meteen de sleutel van uw kamer.
a.   u  b.   jij  c.   uw  d.   jou

2. Kunt u ________________ een kamer met balkon geven?
a.   mij  b.   me kamer  c.   ik  d.   aan mij

3. Ik stuur de factuur morgen per e-mail ________________ .
a.   voor u  b.   u  c.   naar u  d.   aan jij

4. Kunt u ook ________________ mijn collega een sleutel geven?
a.   voor  b.   aan  c.   met  d.   naar

1. u 2. mij 3. naar u 4. aan
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3.Oefeningen

1. E-mail 
Je krijgt een e-mail van de receptie van een hotel over je klacht over het lawaai in je kamer,
en je moet antwoorden met je vragen en wensen.

Geachte heer/mevrouw,

U heeft gisteren bij de receptie een probleem gemeld: veel lawaai bij de ingang van uw kamer.

Wij kunnen u twee oplossingen aanbieden:

een andere kamer op de vierde verdieping, zonder balkon
of dezelfde kamer houden en van ons gratis oordopjes krijgen

Kunt u ons vandaag laten weten welke oplossing voor u goed is? Dan leggen wij de sleutel voor
u klaar bij de receptie.

Met vriendelijke groet,
Lisa Jansen
Receptie Hotel Noordzee

Schrijf een passende reactie:  Bedankt voor uw e-mail. / Ik kies graag voor... / Kunt u mij vertellen of... 

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

2. Kies de juiste oplossing 

1. Bij de ingang ____________________ de receptionist een rustige kamer voor u.
a.  kiest u  b.  kiest  c.  kiezen  d.  kies

2. De receptionist ____________________ het probleem meteen aan de technische dienst voor u.
a.  meldt  b.  meldet  c.  meld  d.  melden

3. Ik ____________________ voor u een kamer met balkon en uitzicht op zee.
a.  kiest  b.  kiest u  c.  kiezen  d.  kies

4. Bij het uitchecken ____________________ u de schade aan de lamp bij de receptie.
a.  meld u  b.  meld  c.  meldt  d.  meldt u

1. kiest 2. meldt 3. kies 4. meldt u

3. Voltooi de dialogen 

a. Inchecken met lawaaiig kamer 

Gast: Goedemiddag, ik heb een probleem met mijn kamer, er is veel lawaai bij de ingang. 
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1. Dat is vervelend, meneer, ik kijk even, misschien heb ik een rustige kamer aan de achterkant als oplossing. 2. Natuurlijk,
hier is uw nieuwe sleutel, en als er weer iets is, kunt u het meteen bij de receptie melden. 3. Dank u wel, mevrouw, heeft u
verder nog iets om te melden over uw verblijf? 4. Sorry daarvoor, ik maak een notitie bij de receptie en als kleine oplossing
krijgt u vandaag geen kosten voor het ontbijt.

Receptionist: 1.________________________________________
__________________________________________ 

Gast: Graag, en kunt u dan de sleutel van die nieuwe kamer voor mij klaarmaken? 

Receptionist: 2.________________________________________
__________________________________________ 

b. Uitchecken en probleem melden 

Gast: Goedemorgen, ik wil graag uitchecken, hier is mijn sleutel. 

Receptioniste: 3.________________________________________
__________________________________________ 

Gast: Ja, het balkon was prima, maar ik had uitzicht op de parkeerplaats en niet het beloofde
zicht op zee. 

Receptioniste: 4.________________________________________
__________________________________________ 

4. Beantwoord de vragen met het vocabulaire uit dit hoofdstuk. 
1. U komt ’s avonds laat aan in een Nederlands hotel voor een zakenreis. Wat zegt u bij de receptie

om in te checken en uw kamer te krijgen?

__________________________________________________________________________________________________________

2. U heeft slecht geslapen door veel lawaai op de gang. Wat bespreekt u de volgende ochtend bij de
receptie? Noem ook één mogelijke oplossing die u vraagt.

__________________________________________________________________________________________________________

3. U wilt graag een andere kamer, bijvoorbeeld met rustiger ligging of beter uitzicht om te kunnen
werken. Hoe vraagt u dat vriendelijk aan de receptie?

__________________________________________________________________________________________________________

4. Het is de dag van vertrek en u wilt uw koffer nog een paar uur in het hotel laten. Wat zegt u bij de
receptie om dat te regelen?

__________________________________________________________________________________________________________

5. Schrijf 6 of 7 zinnen over een keer dat u in een hotel verbleef en iets moest melden bij
de receptie, of beschrijf wat u zou doen als uw kamer een probleem heeft. 

Tijdens mijn verblijf in het hotel … / Ik was niet tevreden over … / Ik heb bij de receptie gemeld dat … / Als
oplossing kreeg ik / zou ik graag …

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
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4. Belangrijke werkwoorden
Kiezen Melden

ik kies meld

jij/je kiest meldt

hij/zij/ze/het kiest meldt

wij/we kiezen melden

jullie kiezen melden

zij/ze kiezen melden
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