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De schoonmaakdienst Controlelijst (checklist)
De schoonmaker De aansprakelijkheid
De schoonmaakster Opzegtermijn
De eenmalige schoonmaak De frequentie (van schoonmaak)
De periodieke schoonmaak Afspreken (een dienst/tijd)
De stofzuigerzak Inplannen (een schoonmaakbeurt)
De microvezeldoek Annuleren (een afspraak)
De allesreiniger Ondertekenen (een contract)
De ontkalker Garanderen (kwaliteit)
De desinfecterende spray Klachten afhandelen
De hogedrukreiniger Extra kosten
De reinigingsmiddelenlijst
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1.Oefeningen

1. E-mail van een schoonmaakbedrijf (Audio beschikbaar in de app) 
Woorden om te gebruiken: schoonmaakbeurt, stoomreiniger, ontkalken, factuur,
periodiciteit, annulatievergoeding, afrekenen, garantievoorwaarden, schoonmaakcontract,
robotstofzuiger

Geachte heer Van den Broek,

Naar aanleiding van uw aanvraag sturen wij u een voorstel voor een ______________________ voor
uw appartement in Utrecht. Wij stellen voor om elke twee weken drie uur te komen
schoonmaken. In dit pakket zitten onder andere badkamer- en keukendieptereiniging, ramen aan
de binnenkant en het ______________________ van de douche.

De ______________________ en de prijs staan in de bijgevoegde offerte en op de ______________________
die u na elke ______________________ per e-mail ontvangt. U kunt contant of per pin
______________________ . Onze ______________________ en ______________________ nemen wij zelf mee,
maar u zorgt voor dweil en microvezeldoekjes. In de ______________________ leest u wat er gebeurt
bij schade. Als u een afspraak wilt annuleren, vragen wij een kleine ______________________ , tenzij u
dit minimaal 48 uur van tevoren doet. Voor referenties van andere klanten kunt u onze website
bezoeken.

1. Wat voor soort schoonmaakdienst stelt het bedrijf precies voor, en hoe vaak komen ze langs?

____________________________________________________________________________________________________
2. Welke taken zitten in het pakket en welke apparaten neemt het bedrijf zelf mee?

____________________________________________________________________________________________________

2. Voltooi de dialogen 

a. Schoonmaakbedrijf bellen voor prijsopgave 

Klant (Paul): Goedemiddag, ik wil graag een schoonmaakdienst
inschakelen voor mijn appartement in Utrecht, kunt u iets
vertellen over de tarieven? 

Medewerker schoonmaakbedrijf (Sanne): 1.________________________________________
__________________________________________ 

Klant (Paul): Dat klinkt goed, tijdens dat proefbezoek, kijkt u dan ook
naar wat er precies gedaan moet worden, zoals
dieptereiniging van de badkamer en het ontkalken van de
douche? 
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1. Goedemiddag, natuurlijk, onze schoonmakers werken met een uurtarief en we maken eerst een prijsopgave op basis van
een proefbezoek. 2. Ja, de schoonmaakster loopt dan het hele huishoudelijk onderhoud met u door en noteert of er
bijvoorbeeld ontvetten in de keuken, ramen wassen of vlekken verwijderen uit de bank nodig zijn. 3. In het
schoonmaakcontract staat een opzegtermijn van één maand, en als u een afspraak wilt verzetten, kunt u dat tot 24 uur van
tevoren doen zonder extra kosten. 4. Dat is goed, ik stuur u zo meteen de prijsopgave, en als u akkoord bent, plannen we
direct het eerste proefbezoek in. 5. Ik twijfel een beetje, zo’n ding is best duur en ik vraag me af of hij de hoeken echt
schoonmaakt, misschien is een normale krachtige stofzuiger beter. 6. Oké, en wat doen we met de badkamer, die
kalkranden in de douche krijg ik met gewoon reinigingsmiddel bijna niet weg, misschien moeten we een goede stoomreiniger
en ontkalkingsmiddel kopen. 7. Laten we vanavond online prijzen vergelijken, dan kiezen we één robotstofzuiger en één
stoomreiniger, maar we spreken wel af dat we ze echt gebruiken en niet in de kast laten staan.

Medewerker schoonmaakbedrijf (Sanne): 2.________________________________________
__________________________________________ 

Klant (Paul): Kunt u ook iets zeggen over de contractvoorwaarden, zoals
de opzegtermijn en hoe we afspraken nakomen als ik een
keer wil verschuiven? 

Medewerker schoonmaakbedrijf (Sanne): 3.________________________________________
__________________________________________ 

Klant (Paul): Prima, dan ontvang ik graag de prijsopgave en de
contractvoorwaarden per e‑ mail, dan kan ik alles even
rustig bekijken. 

Medewerker schoonmaakbedrijf (Sanne): 4.________________________________________
__________________________________________ 

b. Nieuwe schoonmaakapparaten bespreken met partner 

Partner 1 (Maaike): Jeroen, ik ben het zat om elke dag te stofzuigen, zullen we eindelijk een goede
robotstofzuiger kopen? 

Partner 2 (Jeroen): 5.________________________________________
__________________________________________ 

Partner 1 (Maaike): Maar met onze banen hebben we weinig tijd voor het huishoudelijk onderhoud, de
robot kan dagelijks stofzuigen en dan doen wij één keer per week een dieptereiniging. 

Partner 2 (Jeroen): 6.________________________________________
__________________________________________ 

Partner 1 (Maaike): Ja, en dan gooien we meteen die oude strijkbout weg, want die lekt, we gebruiken
toch steeds vaker de droger en hangen alleen nog overhemden netjes op. 

Partner 2 (Jeroen): 7.________________________________________
__________________________________________ 
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3. Schrijf 8 tot 10 regels over hoe jij het schoonmaken van je woning organiseert en of je
een schoonmaakdienst zou willen inhuren, en leg uit waarom wel of niet. 

Ik zou graag … omdat … / De voordelen zijn dat … / Aan de andere kant vind ik het nadeel dat … / In mijn
situatie zou ik kiezen voor … omdat …

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
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