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Een inbraak De voordeurvergrendeling
De ruitbreuk De toegangscontrole
De schade Een noodoproep
De politie Een paniekknop
De alarmcentrale Een valse melding
De meldkamer Een ooggetuige
Het beveiligingsbedrijf Een signalement
Het alarmsysteem Vastleggen (foto's maken / opnemen)
De bewegingssensor Iemand waarschuwen
De beveiligingscamera Snel handelen
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1.Oefeningen

1. E-mail 
Je krijgt een e-mail van je huisbaas over een recente inbraak in het gebouw en een nieuw
alarmsysteem; antwoord hem om je situatie uit te leggen en een paar vragen te stellen.

Beste huurder,

Zoals u misschien heeft gehoord, is er afgelopen weekend een inbraak geweest in ons gebouw.
De politie is langs geweest en adviseert ons om de beveiliging te verbeteren.

Wij laten daarom volgende week een nieuw alarmsysteem plaatsen in de algemene ruimtes
(hoofdingang, kelder en fietsenstalling). Het alarm wordt ’s nachts automatisch ingeschakeld.

Kunt u mij laten weten:

of u zelf al extra sloten of andere maatregelen in uw woning heeft genomen;
of u vragen heeft over het nieuwe systeem?

Met vriendelijke groet,
Johan de Vries
Verhuurder

Schrijf een passende reactie:  Bedankt voor uw e-mail over… / Ik maak me een beetje zorgen over… /
Kunt u mij uitleggen hoe… 

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

2. Voltooi de dialogen 

a. Bellen met 112 na een inbraak 

Bewoner: Hallo, ik wil een melding doen, er is net bij mij thuis ingebroken en ik wil meteen de politie
inschakelen. 

Centralist 112: 1.________________________________________
__________________________________________ 

Bewoner: Ik sta buiten op de stoep in de Van Hallstraat 27 in Amsterdam, ik durf niet naar binnen
omdat het alarm afging en ik een verdachte man heb weg zien rennen. 

Centralist 112: 2.________________________________________
__________________________________________ 

Bewoner: Oké, ik wacht hier voor de deur, moet ik nog iemand anders bellen, bijvoorbeeld de
verzekering? 

Centralist 112: 3.________________________________________
__________________________________________ 
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1. U spreekt met 112, blijft u rustig, wat is uw adres en is de inbreker nog in de woning? 2. Goed dat u buiten bent gebleven,
we sturen direct een politie-eenheid ter plaatse, raakt u niets aan binnen zodat de recherche het bewijs kan bewaren. 3.
Eerst wachten op de politie, daarna kunt u samen met hen en eventueel uw inboedelverzekering de schade verder
afhandelen, blijft u aan de lijn tot de agenten er zijn. 4. Dat begrijp ik heel goed, wij kunnen een alarmsysteem met
bewegingsdetectoren, sirene en beveiligingscamera’s installeren die gekoppeld zijn aan onze alarmcentrale. 5. Als het alarm
afgaat, controleert de alarmcentrale de melding en schakelen wij indien nodig direct de politie in en nemen we contact met
u op. 6. Vaak krijgt u korting op uw verzekering als uw woning goed is beveiligd, zeker als ramen en deuren goed zijn
vergrendeld en er een gecertificeerd alarmsysteem hangt; dat kunt u het beste even met uw verzekeraar bespreken.

b. Advies over alarmsysteem na inbraakgolf 

Bewoner: Goedemiddag, ik bel omdat er de laatste weken meerdere inbraken zijn
geweest in mijn straat en ik wil mijn huis beter laten beveiligen. 

Adviseur bewakingsbedrijf: 4.________________________________________
__________________________________________ 

Bewoner: Krijg ik dan meteen hulp als er wordt ingebroken, of moet ik zelf de politie
bellen? 

Adviseur bewakingsbedrijf: 5.________________________________________
__________________________________________ 

Bewoner: En hoe zit het met de kosten, kan ik dit ook doorgeven aan mijn
inboedelverzekering als extra bescherming? 

Adviseur bewakingsbedrijf: 6.________________________________________
__________________________________________ 

3. Schrijf 8 tot 10 zinnen over hoe u uw eigen woning nu beveiligt en welke extra
maatregelen u zou nemen na een inbraak zoals in de tekst wordt beschreven. 

In mijn situatie zou ik eerst … / Ik vind het belangrijk om … omdat … / Een voordeel van een alarmsysteem is
dat … / Als ik meer geld en tijd had, zou ik …

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
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