
B1.36 Dagelijkse financiën en belastingen 

☐ Beheer persoonlijke beleggingen
☐ Belastingen in het gastland
☐ Hoe online bankieren gebruiken en betalingen beheren

 

De bankrekening Belastingvrij
Het rekeningnummer De belastingaangifte
Het saldo Aangifte doen
De afschrijving Het belastingtarief
De betaalopdracht De Belastingdienst
De overschrijving De aanslag
Een betaling autoriseren De toeslag
Het betaalverzoek De rente
De betaalpas Beleggen
De creditcard De aandelen
Online bankieren Het beleggingsfonds
Inloggen De vermogensrendementsheffing
De automatische incasso
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1.Oefeningen

1. Koppel elk woord aan de juiste definitie. 

a. het saldo 1. In de app of met een code bevestigen dat de bank mag betalen.

b. de automatische
incasso

2. Geld van de overheid dat je krijgt als je weinig inkomen of hoge kosten
hebt.

c. een betaling autoriseren 3. Het formulier dat je invult zodat de Belastingdienst je inkomen berekent.

d. de belastingaangifte
4. Een bedrijf mag volgens afspraak periodiek geld van je rekening
afschrijven.

e. de toeslag 5. Het bedrag dat op dit moment op je bankrekening staat.
a-5 b-4 c-1 d-3 e-2

2. Update: betalen, beleggen en belasting in één overzicht (Audio beschikbaar in de app) 
Vul de lege plekken in: automatische incasso’s,
vermogensrendementsheffing, belastingvrij, betaling, rekeningnummer,
beleggingen, betaalverzoek, saldo, autoriseren, belastingaangifte,
betaalopdrachten, afschrijvingen

Veel banken bieden tegenwoordig een persoonlijk financieel overzicht in de app. Daar zie je je
______________________ , je vaste ______________________ en meldingen over ______________________ . Let
op: bij sommige ______________________ moet je de ______________________ extra ______________________
, vooral als je een nieuw ______________________ gebruikt of een groot bedrag overmaakt. Je kunt
ook een ______________________ sturen naar vrienden, zodat je na een etentje niet alles hoeft voor
te schieten.

In hetzelfde overzicht verschijnen soms ook je ______________________ , bijvoorbeeld aandelen of
een beleggingsfonds. De bank laat dan zien wat het resultaat is en welke kosten je betaalt. Houd
er rekening mee dat beleggen niet altijd ______________________ is: bij je ______________________ kun je
in box 3 te maken krijgen met de ______________________ . De Belastingdienst stuurt daarna een
aanslag. Heb je recht op een toeslag, dan kan die later worden aangepast als je vermogen of
inkomen verandert.

1. In welke situaties moet je volgens de tekst een betaling extra autoriseren en waarom?
____________________________________________________________________________________________________
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3. Luister naar het audiofragment en geef aan of de volgende uitspraken waar of onwaar
zijn. 

Waar Onwaar

 

De spreker zag een onbekende afschrijving en blokkeerde verdere
betalingen van die afzender.

☐ ☐

De spreker heeft de huur al betaald omdat de overschrijving meteen is
afgerond.

☐ ☐

De spreker wil later op de dag de belastingaangifte doen en nadenken over
sparen of beleggen.

☐ ☐

4. Rollenspel: Voltooi de dialogen 

a. Onverwachte incasso van abonnement 

Sanne (klant): Goedemorgen, ik bel omdat ik in mijn online bankieren een afschrijving zie die niet
klopt. 

Medewerker bank: 1._______________________________________________________________________________ 

Sanne (klant): Het is een automatische incasso van FitPlus, €189. Mijn saldo is nu bijna nul, maar ik
heb dat abonnement juist opgezegd. 

Medewerker bank: 2._______________________________________________________________________________ 

Sanne (klant): Ja, de afschrijving staat van gisteren en het rekeningnummer lijkt van hen te zijn,
maar het bedrag is veel hoger dan normaal. 

Medewerker bank: 3._______________________________________________________________________________ 

Sanne (klant): Is dat iets wat ik zelf via de app kan doen, of moet u het voor mij regelen? 

Medewerker bank: 4._______________________________________________________________________________ 

 

b. Vragen over aanslag en toeslag 

Omar (beller): 5._______________________________________________________________________________ 

Medewerker Belastingdienst: Goedemiddag. Kunt u vertellen om welke aanslag het gaat en welk
bedrag erop staat? 

Omar (beller): 6._______________________________________________________________________________ 

Medewerker Belastingdienst: Heffingskortingen verminderen de belasting, maar zijn niet altijd
hetzelfde als volledig belastingvrij. Het uiteindelijke bedrag hangt af van
uw inkomen en uw persoonlijke situatie. 

Omar (beller): 7._______________________________________________________________________________ 

Medewerker Belastingdienst: Dat kan inderdaad. Als uit uw definitieve inkomen blijkt dat u meer heeft
verdiend, kan de toeslag lager worden of moet u een correctie
terugbetalen. Dat kunt u controleren in ‘Mijn toeslagen’. 

Omar (beller): 8._______________________________________________________________________________ 
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Voorbeeldantwoorden:
1. Goedemorgen. Kunt u inloggen en aangeven welke afschrijving het is? Wat is het bedrag en van welke tegenpartij? 2.
Begrijpelijk. Ziet u de datum en de omschrijving erbij staan? Komt het rekeningnummer overeen met dat van FitPlus? 3. U
kunt de automatische incasso binnen acht weken laten terugboeken. Daarnaast kunt u de incasso blokkeren zodat er geen
nieuwe betalingen meer worden geïncasseerd. 4. U kunt het zelf doen via de optie ‘terugboeking’ in de app en daarna de
blokkade activeren. Als dat niet lukt, regel ik de terugboeking voor u en zet ik de blokkade aan. 5. Goedemiddag, ik heb
vorige maand mijn aangifte gedaan en nu heb ik een aanslag ontvangen; ik begrijp niet waarom ik moet bijbetalen. 6. Het is
de inkomstenbelasting: er staat dat ik €640 moet betalen. Ik dacht dat een deel van mijn inkomen belastingvrij was. 7. Heeft
dit ook invloed op mijn zorgtoeslag? Ik ontvang die nu. 8. Ik wil zeker weten of alle gegevens kloppen. Waar moet ik precies
op letten?

Medewerker Belastingdienst: Controleer uw jaaropgave, alle inkomstenposten en eventuele
aftrekposten. Als u het niet eens bent met de aanslag, kunt u binnen zes
weken bezwaar maken. 

5. Correspondentie schrijven 

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
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