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De directie De teamleider
De raad van bestuur Het organigram
De bestuurder De taakverdeling
De algemeen directeur De hiërarchie
De financieel directeur Leidinggeven
De HR-manager Aansturen
De procurementmanager Rapporteren aan
De operationeel manager Toewijzen (taken)
De projectleider Overdragen (verantwoordelijkheid)
Het afdelingshoofd
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1.Oefeningen

1. Interne memo: nieuwe bedrijfsstructuur bij TechNova (Audio beschikbaar in de
app) 
Woorden om te gebruiken: organigram, mandaat, delegeren, afdelingsmanager,
bedrijfsstructuur, overlegmoment, besluitvorming, teamleider, algemeen

Per 1 januari past TechNova haar ______________________ aan. De ______________________ directeur
blijft eindverantwoordelijk, maar de financiële afdeling en HR-afdeling krijgen meer
______________________ om zelfstandig beslissingen te nemen. In het nieuwe ______________________ is
duidelijk te zien wie aan wie rapporteert. Elke ______________________ heeft nu één vaste
______________________ die het dagelijkse werk aanstuurt en wekelijks terugkoppelt in een kort
______________________ .

Het doel van de nieuwe structuur is snellere ______________________ en een betere taakverdeling.
De HR-manager voert voortaan alle functioneringsgesprekken, in overleg met de direct
leidinggevende. Projectmanagers krijgen meer bevoegdheid om budgetten te verdelen, zolang zij
dit vooraf afstemmen met de financieel directeur. Van alle leidinggevenden wordt verwacht dat
zij ondernemend zijn, goed kunnen ______________________ en transparant zijn over de
rapportagelijnen binnen hun team.

1. Waarom krijgen de financiële afdeling en de HR-afdeling meer mandaat in de nieuwe structuur?

____________________________________________________________________________________________________
2. Welke rol heeft de teamleider volgens de memo, en aan wie koppelt hij of zij terug?

____________________________________________________________________________________________________

2. Voltooi de dialogen 

a. Nieuw organigram op de afdeling 

Afdelingsmanager Marieke: Samir, je hebt het nieuwe organigram al gezien, toch? 

Medewerker Samir: 1.________________________________________
__________________________________________ 

Afdelingsmanager Marieke: Begrijp ik, de rapportagelijn verandert: je rapporteert niet meer direct aan
mij, maar aan de nieuwe teamleider, Jasper. 

Medewerker Samir: 2.________________________________________
__________________________________________ 

Afdelingsmanager Marieke: Jasper krijgt het mandaat voor de dagelijkse besluitvorming, ik stuur de
teamleiders aan en bewaak de taakverdeling in de hele afdeling. 

Medewerker Samir: 3.________________________________________
__________________________________________ 
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1. Ja, ik heb het bekeken, maar ik vind de nieuwe bedrijfsstructuur nog een beetje onduidelijk. 2. Oké, en wie heeft dan de
bevoegdheid om over mijn projecten te beslissen, jij of Jasper? 3. Helder, dan plan ik graag een overlegmoment met Jasper
om te bespreken welke projecten ik kan oppakken, ik wil daar graag ondernemend in zijn. 4. Graag, ik zie in jullie
organigram een algemeen directeur, een financieel directeur en een HR‑ manager, maar wie neemt nu echt de beslissingen
over dit project? 5. En als er extra budget nodig is, gaat dat dan via jou of rechtstreeks via de financieel directeur? 6. Prima,
dan weet ik via welke rapportagelijn ik feedback moet geven en bij wie ik aan de bel trek als er iets misgaat.

Afdelingsmanager Marieke: Goed idee, en in je volgende functioneringsgesprek kijken we samen of deze
nieuwe hiërarchie voor jou goed werkt. 

b. Projectmanager stemt af met stakeholder 

Projectmanager Linda: Erik, voordat we starten met het project, wil ik de hiërarchie en de besluitvorming
nog even helder maken. 

Stakeholder Erik: 4.________________________________________
__________________________________________ 

Projectmanager Linda: Ik heb het mandaat van de directie om het project aan te sturen en taken te
delegeren aan de teamleiders van IT en marketing. 

Stakeholder Erik: 5.________________________________________
__________________________________________ 

Projectmanager Linda: Eerst via mij; ik maak een voorstel, bespreek dat in het wekelijkse overlegmoment
met de directie en koppel de beslissing daarna direct aan jou terug. 

Stakeholder Erik: 6.________________________________________
__________________________________________ 

3. Schrijf 8 tot 10 zinnen over hoe de hiërarchie en taakverdeling in jouw eigen organisatie
(of een eerdere baan) zijn geregeld en wat jij daar goed of minder goed aan vindt. 

In mijn organisatie is de structuur zo dat … / De belangrijkste leidinggevenden zijn verantwoordelijk voor … /
Een voordeel van deze taakverdeling is dat … / Ik zou graag zien dat er meer/minder mandaat is voor …

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
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