Tandheelkunde 1 Interview met een tandartspraktijk
https://app.colanguage.com/nl/nederlands/leerplan/dentistry/1
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De samenwerking Reageren

De effectiviteit

1. Dialoog: Interview met een tandartspraktijk

Interviewer Dana: Goedemorgen, Louis! Jij bent tandarts in je eigen praktijk. Waarom heb je voor
een eigen praktijk gekozen?

Tandarts Louis: Dat is een persoonlijke keuze. Ik hou van uitdaging en ik werk graag met mijn
eigen patiéntenbestand.

Interviewer Dana: Hoe gaat u om met patiénten die bang zijn voor de behandeling?

Tandarts Louis: Ik neem de tijd, maak een praatje en leg rustig uit wat ik ga doen. Zo help ik hen
door hun angst heen.

Interviewer Dana: Kunt u uitleggen wat u doet als de patiént binnenkomt?

Tandarts Louis: Eerst doe ik een kort mondonderzoek. Daarna maak ik, als het nodig is,
rontgenfoto’s.

Interviewer Dana: Wat doet u als u problemen constateert bij het klinisch onderzoek?
Tandarts Louis: Dan bespreek ik samen met de patiént de mogelijkheden voor behandeling.
Interviewer Dana: Wat vindt u het belangrijkste in uw werk als tandarts?

Tandarts Louis: Voor mij staat de patiént centraal. Ik wil dat de patiént de beste zorg krijgt.
Interviewer Dana: Voelt u zich gelukkig in uw beroep als tandarts?

Tandarts Louis:  Ja, zeker. Het is een mooie beloning als patiénten dankbaar zijn en zich goed
voelen.

1. Wat is voor Louis een belangrijk voordeel van een eigen praktijk?
a. Hij hoeft geen réntgenfoto’s te maken. b. Hij heeft geen uitdagingen op zijn werk.
c. Hij kan werken met zijn eigen d. Hij heeft geen arbeidsovereenkomst nodig.
patiéntenbestand.

2. Hoe reageert Louis op patiénten die angstig zijn?
a. Hij werkt sneller zodat de behandeling korter b. Hij zegt dat angst in de tandartspraktijk niet is
is. toegestaan.
c. Hij stuurt de patiént naar een andere tandarts. d. Hij neemt de tijd, maakt een praatje en legt

rustig uit.
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2.0efeningen

1. Sollicitatiegesprek in een tandartspraktijk (Audio beschikbaar in de app)

Woorden om te gebruiken: rooster, professionele, ontwikkeling, reageren, uitdagingen, =
patiéntenbestand, verwachtingen, arbeidsomstandigheden, samenwerking

Dr. Ahmed is tandarts en woont sinds een jaar in Nederland. Hij heeft een sollicitatiegesprek in
een middelgrote tandartspraktijk in Utrecht. In de kamer zitten de praktijkhouder en de
assistente. Ze willen meer weten over zijn ervaring en over zijn manier van werken.

De praktijkhouder legt uit dat er een groot en gevarieerd is, met veel
volwassenen en ook kinderen. Hij vertelt dat de praktijk veel aandacht heeft voor
in het team. Daarna vraagt hij of Dr. Ahmed flexibel kan werken, omdat het
soms verandert. Dr. Ahmed stelt zelf ook vragen. Hij vraagt naar de

, de mogelijkheid voor en of er
duidelijke zijn over de behandelingen en de tijd per patiént. Aan het eind
van het gesprek zegt hij dat hij graag in deze praktijk wil werken en dat hij snel kan

op nieuwe

1. Waarom is het belangrijk dat Dr. Ahmed flexibel kan werken in deze tandartspraktijk?

2. Welke onderwerpen zijn voor Dr. Ahmed belangrijk om te vragen tijdens het sollicitatiegesprek?

2. Kies de juiste oplossing

1. 1k tandarts en ik werk al vijf jaar in een kliniek.
a. is b. zijn ¢. ben d. bent

2. In deze praktijk we de arbeidsomstandigheden duidelijk.

a. bespreken b. bespreekt C. besprak d. bespreek
3. We altijd naar uw verwachtingen en motivatie tijdens het gesprek.

a. vraagt b. gevraagd c. vraag d. vragen

4. Kunt u uitleggen hoe u op uitdagingen in het werk?

a. gereageerd b. reageren c. reageer d. reageert

1. ben 2. bespreken 3. vragen 4. reageert

3. Voltooi de dialogen
a. Sollicitatiegesprek in de tandartspraktijk

Recruiter: Goedemorgen, bedankt dat u vandaag bij ons bent voor het gesprek.
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Kandidaat: 7.

Recruiter: We vinden een prettig rooster en goede samenwerking tussen collega’s erg belangrijk.
Kandidaat: 2.

Recruiter: Onze patiénten zijn heel verschillend, wat soms voor complexe situaties zorgt, maar ook het
werk interessant maakt.

Kandidaat: 3.

b. Gesprek over werktijden en beloning

Kandidaat: Mag ik vragen hoe het rooster hier meestal werkt?

Manager: 4.

Kandidaat: En hoe zit het met de beloning en de arbeidsovereenkomst?
Manager: 5.

Kandidaat: Zijn er ook mogelijkheden voor professionele ontwikkeling en trainingen?
Manager: 6.

1. Goedemorgen, dank u voor de uitnodiging. Ik ben benieuwd naar de arbeidsomstandigheden hier. 2. Dat klinkt goed.
Kunt u iets vertellen over het patiéntenbestand en de uitdagingen die daarbij horen? 3. Ik ben flexibel en leer snel. Ik denk
dat ik me goed kan aanpassen aan de verwachtingen hier. 4. Natuurlijk, wij werken met een wisselend rooster om de
effectiviteit te verhogen. 5. We bieden een marktconform salaris en een contract voor bepaalde tijd, met kans op verlenging.
6. Ja, die stimuleren we graag, want goede samenwerking en ontwikkeling zijn belangrijk voor onze praktijk.

4. Beantwoord de vragen met het vocabulaire uit dit hoofdstuk.

1. U heeft een sollicitatiegesprek bij een tandartspraktijk in Nederland. De praktijk vraagt: “Kunt u kort
iets over uzelf en uw ervaring als tandarts vertellen?” Wat zegt u?

2. De praktijk werkt met wisselende roosters, soms ook één avond per week. Hoe reageert u als men
vraagt: “Bent u flexibel qua werktijden?”

3. Noem twee vragen die u tijdens het gesprek zou stellen over de arbeidsomstandigheden,
bijvoorbeeld over het team, het aantal patiénten per dag of de ondersteuning door assistenten.

4. De praktijkleider vraagt: “Wat vindt u belangrijk in een arbeidsovereenkomst bij een Nederlandse
tandartspraktijk?” Noem twee punten en leg kort uit waarom.
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5. Schrijf 5 of 6 zinnen over wat u zelf belangrijk vindt in een sollicitatiegesprek in een
tandartspraktijk in Nederland.

Voor mij is het belangrijk dat... / Ik wil graag weten hoe... / Ik heb ervaring met... / Ik vind goede
samenwerking in het team belangrijk omdat...
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