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Het abces De gebroken prothese
De pusfistel De loszittende kroon
De aften De te hoge vulling
De slechte adem Wond door de prothese
De tandvleesbloeding De tandgevoeligheid
Bijtwond bij een kind De tandmobiliteit
Pijn door een cariës De nabloeding na extractie
De gebroken tand

1. Dialoog: Spoedafspraak bij de tandarts

Assistent: Tandartspraktijk, goedemorgen. Waarmee kan ik u helpen? 

Patiënt: Goedemorgen, ik heb heel erge pijn aan een achterste kies onderin rechts. 

Assistent: Sinds wanneer heeft u deze pijn? 

Patiënt: Sinds twee dagen, maar vannacht was het verschrikkelijk. Ik heb helemaal niet geslapen. 

Assistent: Heeft u iets ingenomen tegen de pijn? 

Patiënt: Ja, ik heb 600 milligram ibuprofen genomen, maar het helpt niet. 

Assistent: Is uw gezicht een beetje gezwollen of voelt u warmte in dat gebied? 

Patiënt: Ja, de rechterkant is gezwollen en de pijn trekt door naar mijn oor. 

Assistent: Ik begrijp het. Dit lijkt op een acute infectie, mogelijk een abces. We geven u vandaag nog
een spoedafspraak. 

Patiënt: Dank u, ik heb echt heel veel pijn. 

Assistent: Ik heb net met de tandarts gesproken: hij kan u aan het eind van de middag zien. 

Patiënt: Perfect, hartelijk dank dat u mij zo snel helpt. 

Assistent: Graag gedaan. Neem rust en vermijd warmte op de pijnlijke plek. Tot straks. 

1. Wat is het belangrijkste probleem van de patiënt?

a. Zij heeft last van tandgevoeligheid bij koude
dranken.

b. Zij heeft een gebroken prothese.

c. Zij heeft heel erge pijn aan een achterste kies
rechts onder.

d. Zij heeft alleen een slechte adem.

2. Hoe lang duurt de pijn volgens de patiënt?

a. Sinds twee dagen, en vannacht was het erg. b. Sinds één uur, na een val.

c. Sinds een week, na een extractie. d. Sinds een maand, door een loszittende kroon.
1-c 2-a
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2.Oefeningen

1. Folder: Spoed bij de tandarts (Audio beschikbaar in de app) 
Woorden om te gebruiken: gebroken, nabloeding, loszittende, tandvlees, medicijnen,
vulling, dikke, tandgevoeligheid, extractie, abces

In onze tandartspraktijk is er elke dag tussen 8.00 en 9.00 uur ruimte voor spoedpatiënten. Belt u
bij hevige pijn, bijvoorbeeld bij een ______________________ wang, een ______________________ of een
______________________ tand. Ook bij ______________________ na ______________________ of een
______________________ kroon moet u dezelfde dag nog bellen. Neem altijd uw identiteitsbewijs en
een lijst met ______________________ mee.

Bij gevoelige tanden bepalen we eerst de oorzaak. Soms komt de pijn door teruggetrokken
______________________ , te hard poetsen of een te hoge ______________________ . Daarna bespreken
we de behandeling. Dat kan een speciale pasta tegen ______________________ zijn, het aanpassen
van een gebroken prothese of het schoonmaken van een wond door de prothese. Na de
behandeling krijgt u uitleg over wat u thuis wel en niet mag doen.

1. Wanneer kunt u tussen 8.00 en 9.00 uur terecht voor spoed in deze praktijk?

____________________________________________________________________________________________________
2. Welke stappen doet de tandarts eerst bij iemand met gevoelige tanden?

____________________________________________________________________________________________________

2. Kies de juiste oplossing 

1. Als een patiënt belt met hevige pijn door een cariës, ____________________ ik direct een afspraak en
leg ik uit wat hij moet meenemen.

a.  gemaakt  b.  maakt  c.  maak  d.  maakte

2. Tijdens de controle ____________________ ik of de patiënt nog bloedt na de extractie en of hij zich
zorgen maakt over de nabloeding.

a.  gevraagd  b.  vraagt  c.  vroeg  d.  vraag

3. Als ik een gebroken tand zie met een groot abces, ____________________ ik eerst pijnstilling en
daarna bespreek ik de mogelijke behandeling.

a.  geef  b.  gaf  c.  gegeven  d.  geeft

4. Na de behandeling ____________________ ik of de kroon niet te hoog zit en vraag ik of de patiënt nog
pijn voelt bij het bijten.

a.  gecontroleerd  b.  controleerde  c.  controleert  d.  controleer

1. maak 2. vraag 3. geef 4. controleer

3. Voltooi de dialogen 
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1. Dat is vervelend. Is de tand heel gevoelig voor kou of warmte, en bloedt het ook? 2. Dan maken we een spoedafspraak;
kunt u vanmiddag om drie uur naar onze praktijk aan de Weteringschans komen? 3. Oké, is het veel bloed of alleen wat
rood speeksel, en heeft u veel pijn? 4. Bijt nu twintig minuten rustig op een schoon gaasje of opgevouwen zakdoek. Als het
daarna nog steeds goed bloedt, komt u direct naar de spoedpraktijk.

a. Spoed: gebroken voortand 

Patiënt: Goedemorgen, ik heb net tijdens het eten een stuk van mijn voortand afgebroken en
ik heb veel pijn. 

Tandartsassistente: 1.________________________________________
__________________________________________ 

Patiënt: Ja, hij is erg gevoelig en ik proef soms bloed. Ik ben bang dat het erger wordt als ik
wacht. 

Tandartsassistente: 2.________________________________________
__________________________________________ 

b. Nabloeding na kiesextractie 

Patiënt: Goedenavond dokter, mijn kies is gisteren getrokken maar nu is er weer een
nabloeding, ik maak me zorgen. 

Dienstdoende tandarts: 3.________________________________________
__________________________________________ 

Patiënt: Het bloedt behoorlijk en ik slik steeds bloed door; de pijn is matig. 

Dienstdoende tandarts: 4.________________________________________
__________________________________________ 

4. Beantwoord de vragen met het vocabulaire uit dit hoofdstuk. 
1. Een patiënt belt de praktijk voor een spoedafspraak vanwege hevige tandpijn. Welke twee vragen

stelt u eerst aan de telefoon?

__________________________________________________________________________________________________________

2. Een patiënt komt binnen met een gebroken tand na een ongeluk op het werk. Hoe legt u kort en
eenvoudig uit wat u nu gaat doen?

__________________________________________________________________________________________________________

3. Na een extractie belt een patiënt omdat het tandvlees nog blijft bloeden. Wat adviseert u de patiënt
thuis te doen?

__________________________________________________________________________________________________________

4. U ruikt bij een nieuwe patiënt een duidelijke slechte adem. Hoe brengt u dit onderwerp netjes en
professioneel ter sprake tijdens de afspraak?

__________________________________________________________________________________________________________
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5. Schrijf 5 of 6 zinnen over een keer dat u of iemand die u kent een spoedafspraak bij de
tandarts nodig had, of beschrijf wat u zou doen bij hevige tandpijn ’s ochtends. 

Ik bel meteen de tandarts omdat… / De tandarts onderzoekt eerst… / Waarschijnlijk komt de pijn door… / Na
de behandeling mag ik thuis niet…

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
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