
Tandheelkunde 15 Effectieve communicatie met de assistent 
https://app.colanguage.com/nl/nederlands/leerplan/dentistry/15

 

Het klinisch afval De instrumenten in een zakje doen
De autoclaaf Het materiaal steriliseren
De desinfectiebak Het materiaal overhandigen
Het ultrasone tandheelkundige bad Het afzuigsysteem
Het onderzoekskit Het prothesewerk controleren
De voorbereiding van het instrumentenblad De tandartsstoel schoonmaken
De instrumenten reinigen Het omgaan met patiëntvertragingen
De instrumenten drogen

1. Dialoog: Protocol voor het ontvangen van nieuwe patiënten

Tandarts: Hallo, we gaan een protocol opstellen voor het ontvangen van nieuwe patiënten. 

Assistente: Prima. Wat zijn precies mijn verantwoordelijkheden? 

Tandarts: Allereerst ontvangt u de patiënt bij de balie en geeft u hem of haar het
anamneseformulier. 

Assistente: Moet de patiënt dit formulier hier in de praktijk invullen? 

Tandarts: Ja, de patiënt vult zijn of haar persoonlijke en medische gegevens in en tekent daarna het
toestemmingsformulier voor de behandeling. 

Assistente: Goed. Als alles is ingevuld, laat ik de patiënt dan in de wachtkamer plaatsnemen? 

Tandarts: Precies. Daarna kom ik de patiënt ophalen en begeleid ik hem of haar naar de
behandelstoel. 

Assistente: Is de eerste stap van de afspraak dan de röntgenfoto? 

Tandarts: Ja, ik maak eerst een panoramische röntgenfoto om een algemeen overzicht van de
mond te krijgen. 

Assistente: Prima. En wat gebeurt er als de consultatie is afgerond? 

Tandarts: Dan geef ik u het behandelplan en u legt de kostenraming uit aan de patiënt, zodat hij of
zij het goed begrijpt. 

Assistente: Heel goed. Ik zal de kostenraming uitleggen aan de patiënt op basis van de aanvullende
verzekering en de dekking. 

Tandarts: Precies. Ondertussen noteer ik in het dossier van de patiënt de volgende afspraken en
hun duur. 

Assistente: Perfect, ik maak de komende afspraken voor de patiënt volgens uw instructies. 
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1. Wat doet de assistente nadat de patiënt het anamneseformulier en het toestemmingsformulier
heeft ingevuld?

a. Zij maakt een panoramische röntgenfoto. b. Zij controleert het prothesewerk in het
laboratorium.

c. Zij laat de patiënt in de wachtkamer
plaatsnemen.

d. Zij steriliseert het instrumentenblad in de
autoclaaf.

2. Wat is de rol van de assistente aan het einde van de consultatie?

a. Zij maakt het behandelplan voor de patiënt. b. Zij legt de kostenraming uit aan de patiënt.

c. Zij maakt de tandartsstoel schoon en
desinfecteert de instrumenten.

d. Zij beheert alleen het klinisch afval en het
afzuigsysteem.

1-c 2-b
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2.Oefeningen

1. Interne memo: communicatie met de assistente (Audio beschikbaar in de app) 
Woorden om te gebruiken: afzuigsysteem, instrumentenblad, ultrasonische, klinisch afval,
tandartsstoel, desinfectiebak, onderzoekskit, autoclaaf

Beste assistentes,

Om de behandeling goed te laten verlopen, willen we de communicatie aan de stoel verbeteren.
Voor elke patiënt liggen het ______________________ en het ______________________ al klaar. Controleer
vóór de behandeling altijd of het ______________________ werkt en of het ______________________ goed
is weggegooid. Tijdens de behandeling geeft de tandarts korte signalen, zoals “afzuigen” of “water
uit”. Herhaal het signaal kort, zodat u zeker weet dat u het goed hebt gehoord.

Na de behandeling maakt u de ______________________ schoon en zet u de gebruikte instrumenten
in de ______________________ of in het ______________________ tandheelkundig bad. Daarna droogt u
het materiaal en doet u het in een zakje voor de ______________________ . Als een patiënt te laat is,
geeft u dit direct door aan de tandarts, zodat we samen kunnen beslissen of de afspraak korter
wordt of verplaatst.

1. Welke zaken liggen klaar voor elke patiënt in de behandelkamer?

____________________________________________________________________________________________________
2. Wat doet u met het materiaal voordat het in de autoclaaf gaat?

____________________________________________________________________________________________________

2. Kies de juiste oplossing 

1. Assistente, kun jij de instrumenten na de behandeling meteen in de desinfectiebak
____________________?

a.  zetten  b.  gezet  c.  zet  d.  zette

2. Ik ____________________ eerst het prothesewerk en daarna droog ik de instrumenten.
a.  controleer  b.  controleert  c.  controleren  d.  gecontroleerd

3. ____________________ u de tandartsstoel schoonmaken terwijl ik het materiaal steriliseer?
a.  Wilt  b.  Wilden  c.  Wil  d.  Wou

4. Als de patiënt tien minuten later komt, ____________________ ik de assistente om het schema aan te
passen.

a.  belt  b.  belde  c.  bel  d.  bellen

1. zetten 2. controleer 3. Wilt 4. bel

3. Voltooi de dialogen 
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1. Dankje, maak het onderzoekskit alvast klaar en zet de patiënt gerust in de tandartsstoel. 2. Goed, geef me een kort seintje
als alles klaarstaat, dan proberen we zo veel mogelijk op schema te blijven. 3. Prima, daarna kun je de instrumenten in het
ultrasone tandheelkundige bad reinigen en ze goed drogen. 4. Perfect, geef mij het steriele materiaal terug als het klaar is,
dan controleren we nog even het prothesewerk en de stoel.

a. Assistente meldt patiëntvertraging 

Balie-assistente: Dokter Jansen, de volgende patiënt is tien minuten te laat; hoe wilt u omgaan met deze
patiëntvertraging? 

Tandarts: 1.________________________________________
__________________________________________ 

Balie-assistente: Prima, ik leg het instrumentenblad klaar en informeer de patiënt dat we zo beginnen. 

Tandarts: 2.________________________________________
__________________________________________ 

b. Instrumenten reinigen na behandeling 

Assistente: Ik breng het klinisch afval weg en leg de gebruikte instrumenten in de desinfectiebak. 

Tandarts: 3.________________________________________
__________________________________________ 

Assistente: Als ze droog zijn doe ik ze in een zakje en zet ik ze daarna in de autoclaaf om het materiaal te
steriliseren. 

Tandarts: 4.________________________________________
__________________________________________ 

4. Beantwoord de vragen met het vocabulaire uit dit hoofdstuk. 
1. U werkt in een drukke tandartspraktijk. Hoe bespreekt u kort aan de stoel met de tandarts wat de

eerste en tweede prioriteit zijn voor deze patiënt?

__________________________________________________________________________________________________________

2. Tijdens een behandeling merkt u dat het afzuigsysteem niet goed staat en de tandarts ziet het niet.
Welke korte zin of signaal gebruikt u om dit snel en rustig op te lossen zonder de patiënt te
verontrusten?

__________________________________________________________________________________________________________

3. Een nieuwe patiënt komt binnen en de tandarts is 10 minuten te laat. Wat zegt u aan de balie om
dit professioneel en kalm uit te leggen?

__________________________________________________________________________________________________________

4. De tandarts vraagt u de patiënt te informeren over het controleren van een prothese. Hoe legt u in
eenvoudige woorden uit wat er gecontroleerd wordt en wat de patiënt kan verwachten?

__________________________________________________________________________________________________________
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5. Schrijf 5 tot 7 zinnen over hoe u met een collega samenwerkt tijdens een behandeling
en welke taken u verdeelt. 

Voor de behandeling controleer ik… / Ik geef het instrument aan de tandarts wanneer… / Na de behandeling
ruim ik op en steriliseren we… / Als een patiënt te laat is, meld ik dit aan de tandarts en…

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
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