Tandheelkunde 21 gedragscode

https://app.colanguage.com/nl/nederlands/leerplan/dentistry/21

De kwalitatieve zorgverlening
De deskundigheid

De dossiervoering

De informatieplicht

De geinformeerde toestemming
Het beroepsgeheim

De beroepsverantwoordelijkheid
Het professionele gedrag

Het respect voor de patiént

De non-discriminatie

De collegialiteit

Het tuchtrecht

Een toeslag voor tandheelkundige handelingen
Een PLO (occlusaal ontlastingsplan)

Een pulpa-overkapping

Een endodontische herbehandeling
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1.0efeningen

1. Beroepscode in de tandartspraktijk (Audio beschikbaar in de app)

beroepscode, beroepsgeheim, toestemming

In onze tandartspraktijk krijgen nieuwe patiénten een korte folder over de .
In de folder staat dat de tandarts een heeft. Dat betekent dat de tandarts en
de assistent niets vertellen over de patiént aan andere mensen. De gegevens van de patiént
blijven

De tandarts legt ook uit dat hij altijd eerst vraagt voordat hij een
behandeling begint. De patiént krijgt duidelijke informatie over de kosten en de mogelijke risico’s.
Als er een fout is gemaakt, moet de tandarts eerlijk zijn en
. Zo probeert de praktijk professioneel en met te
werken, zodat de patiént zich veilig voelt.

—_

1

. Waarom krijgt een nieuwe patiént een folder in deze tandartspraktijk?

. Wat betekent het dat de gegevens van de patiént vertrouwelijk blijven?

. Kies de juiste oplossing

. Tijdens het eerste gesprek de tandarts de beroepscode uit
aan de nieuwe patiént.
a. legt hij b. leggen ¢ legt d. leg

. Detandarts geen vertrouwelijke informatie met de
zorgverzekeraar zonder toestemming van de patiént.
a. deelt b. deel c. gedeeld d. deelde

Wij de geplande behandelingen rustig met u, zodat u weet
wat uw rechten en plichten zijn.

a. bespreektu b. bespreken c. bespreek d. bespreekt

. Als een patiént agressief is, de tandarts soms de zorg
weigeren volgens de richtlijnen van de beroepsvereniging.

a. moet b. moeten ¢. moet hij te d. moeten de

legt 2. deelt 3. bespreken 4. moet

3. Voltooi de dialogen
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a. Overleg met assistent over beroepsgeheim

Tandarts Jansen:  Fatima, onthoud alsjeblieft dat alles wat de patiént zegt onder het beroepsgeheim
valt.

Assistente Fatima: 7.

Tandarts Jansen:  Precies, die vertrouwelijkheid is een belangrijke plicht in onze beroepscode.
Assistente Fatima: 2.

b. Patiént vraagt naar beroepsregister en klacht

Patiént Meneer Vos: Bent u eigenlijk ingeschreven in het beroepsregister, dokter?
Tandarts De Boer: 3.

Patiént Meneer Vos: En als er iets misgaat, wie is dan aansprakelijk en met wie moet ik dan overleggen?

Tandarts De Boer: 4.

1. Ja, dus ik geef geen informatie aan familie zonder toestemming van de patiént, toch? 2. Dat is duidelijk, ik overleg altijd
eerst met u als ik twijfel. 3. Ja, natuurlijk, dat is deel van onze professionele verantwoordelijkheid en beroepsethiek. 4. Dan
bespreek ik het eerst met u, en als u wilt kunt u daarna een klacht indienen bij de klachtencommissie.

4. Beantwoord de vragen met het vocabulaire uit dit hoofdstuk.

1. Kunt u kort uitleggen wat voor u belangrijk is in de beroepscode voor tandartsen? Noem één
belangrijk punt.

2. Stel: een patiént vraagt u om bepaalde informatie niet in het dossier te zetten. Wat zegt u tegen de
patiént?

3. U ziet dat er bijna een fout gebeurt tijdens een behandeling. Wat doet u direct in deze situatie?

4. U twijfelt of een speciale verrichting (CCAM) echt nodig is. Hoe bespreekt u dit kort met een collega?
Wat zegt u ongeveer?

5. Schrijf 6 tot 8 zinnen over hoe jij als tandarts of zorgverlener eerlijk en professioneel
met patiénten wilt omgaan.

In mijn werk vind ik het belangrijk dat... / Ik vertel nooit ... aan .., omdat... / Eerst leg ik uit wat de
behandeling is en dan... / Zo voelt de patiént zich...
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