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De schizofrenie De zorgcoördinator
De psychose De ontwijkingsstrategie
De hallucinatie Observeren en rapporteren
De waning Iemand geruststellen
De verstandelijke beperking Empathisch luisteren
Het Rett-syndroom Reageren op aanwijzingen
De sociale achteruitgang Rustig blijven (kalmeren)
Het crisissignaal In kaart brengen (symptomen)
De acute episode Behandelplan opstellen
De therapeutische relatie Verwijzen naar gespecialiseerde zorg
De medicatie Zelfbeschadiging voorkomen
De bijwerking Gedragsactivatie toepassen
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1.Oefeningen

1. Observatie op de gesloten afdeling (Audio beschikbaar in de app) 
Woorden om te gebruiken: realiteitszin, schizofrenie, crisissignalen, zelfbeschadiging,
behandelplan, medicatie, veiligheidsplan, wanen, interventie, observatieverslag

Op de gesloten afdeling van een psychiatrisch ziekenhuis begint de avonddienst.
Verpleegkundige Sara leest in het elektronisch dossier dat meneer Van Dijk ______________________
heeft en de laatste weken vaker stemmen hoort. In het ______________________ staat dat zijn
______________________ wisselt: soms kan hij goed vertellen wat er gebeurt, maar soms denkt hij dat
de tv speciaal voor hem geheime berichten uitzendt. Sara let extra op ______________________ , zoals
plotselinge boosheid, ______________________ of weigeren van medicatie.

Tijdens de ronde ziet Sara dat meneer Van Dijk onrustig door de gang loopt. Hij zegt dat de
camera’s hem volgen en dat iemand hem wil vergiftigen. Sara blijft rustig en spreekt in korte,
duidelijke zinnen. Ze gaat niet in discussie over zijn ______________________ , maar benoemt wat zij
ziet: dat hij bang is en veel spanning voelt. Ze controleert of hij veilig is, biedt een rustige kamer
aan en bespreekt het ______________________ dat in zijn ______________________ staat. Daarna belt ze
met de arts om de situatie te bespreken en om te beoordelen of extra ______________________ of
aanpassing van de ______________________ nodig is.

1. Waarom let Sara extra op crisissignalen bij meneer Van Dijk?

____________________________________________________________________________________________________
2. Welke voorbeelden van crisissignalen worden in de tekst genoemd?

____________________________________________________________________________________________________

2. Voltooi de dialogen 

a. Avonddienst: cliënt hoort stemmen 

Verpleegkundige Anja: Mark, ik zie dat je onrustig bent; kun je vertellen wat er nu gebeurt in je hoofd? 

Cliënt Mark: 1.________________________________________
__________________________________________ 

Verpleegkundige Anja: Dat klinkt heel naar; je hebt een ernstige psychische aandoening, een psychose,
en dan is de realiteitscontrole moeilijk, maar ik geloof je dat het voor jou echt
voelt. 

Cliënt Mark: 2.________________________________________
__________________________________________ 

Verpleegkundige Anja: Zullen we samen rustig gaan zitten, ademhalingsoefeningen doen en ik noteer in
het observatierapport wat je nu ervaart, zodat we je begeleidingsplan kunnen
aanpassen? 
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1. Ik hoor weer stemmen, ze zeggen dat ik niks waard ben, ik denk dat het een soort hallucinatie is maar het voelt zo echt. 2.
Ik ben bang dat ik doordraai en dat ik weer opgenomen moet worden, ik merk dezelfde crisissignalen als bij mijn vorige
terugval. 3. Ja, als jij erbij blijft, lukt het me misschien beter om kalm te blijven en niet in die paranoïde gedachten mee te
gaan. 4. Dank je, zo voel ik me minder alleen en durf ik eerder te zeggen als het weer misgaat. 5. Oké, dat klinkt als
mogelijke crisissignalen; heb je kunnen observeren of er sensorische overprikkeling was, bijvoorbeeld door geluid of licht? 6.
Goed dat je dat hebt genoteerd, dan kunnen we het begeleidingsplan en het communicatieschema aanpassen, misschien
met minder prikkels en meer vaste structuur in haar dagbestedingsprogramma. 7. Ja, ik zal vanmiddag met de arts en haar
ouders overleggen, zodat we haar beter kunnen ondersteunen en ze zich weer veiliger voelt op de groep.

Cliënt Mark: 3.________________________________________
__________________________________________ 

Verpleegkundige Anja: Ik blijf bij je, en als het nodig is overleg ik met de arts over je antipsychoticum,
zodat we de balans tussen effect en bijwerkingen goed in de gaten houden. 

Cliënt Mark: 4.________________________________________
__________________________________________ 

b. Overdracht: cliënt met verstandelijke beperking 

Verpleegkundige Nachtdienst Tom: Sara, bij Laura, die een ernstige verstandelijke beperking en
waarschijnlijk Rett-syndroom heeft, heb ik vannacht meer
schreeuwen en zelfbeschadiging gezien. 

Dagdienstverpleegkundige Sara: 5.________________________________________
__________________________________________ 

Verpleegkundige Nachtdienst Tom: Ja, telkens als de radio aanging werd ze heel gespannen en haar
bewegingen werden onrustiger, dus ik heb dat in het
observatierapport gezet en haar naar de rustige kamer gebracht. 

Dagdienstverpleegkundige Sara: 6.________________________________________
__________________________________________ 

Verpleegkundige Nachtdienst Tom: Misschien is het ook goed om met de arts te overleggen over haar
medicatie, zodat we het terugvalrisico beter inschatten en op tijd
crisisinterventie kunnen inzetten. 

Dagdienstverpleegkundige Sara: 7.________________________________________
__________________________________________ 

3. Schrijf 6 à 8 zinnen over hoe jij als verpleegkundige rustig en duidelijk zou
communiceren met een patiënt die angstig is door wanen of hallucinaties, en geef één
concreet voorbeeld uit je eigen praktijk of stage. 

Ik zou eerst rustig uitleggen dat… / Ik probeer altijd te controleren of de patiënt veilig is door… / In mijn
praktijk/stage heb ik een keer meegemaakt dat… / Daarna zou ik samen met de patiënt bespreken welk plan
we kunnen volgen.

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
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