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De privacy

De vertrouwelijkheid

Het beroepsgeheim
Gegevens beschermen
Het medisch dossier

Het toestemmingsformulier
De informed consent

De morele verplichting
De ethische afweging
Het beroepsmatig gedrag
De beroepscode

De juridische norm

Materiéle zorgplicht

De zorgkwaliteit

De patiéntveiligheid

De klachtprocedure
Vertrouwenspersoon aanwijzen
Respect tonen

Zorg verlenen

Grenzen bewaken
Verantwoordelijkheid nemen
Overdragen (van zorg)
Rapporteren (incidenten)
Handelen volgens richtlijnen
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1.0efeningen

1. E-mail

Je krijgt een e-mail van je teamleider over een situatie met het zorgdossier en privacy van een [
patiént; reageer en geef jouw professionele mening en voorstel.

o

Beste collega,

Gisteren heeft de dochter van meneer De Vries gevraagd om in het zorgdossier van haar vader
te kijken. Meneer lag toen te slapen en we konden hem geen toestemming vragen. De dochter
was boos, omdat ze vindt dat ze als familie recht heeft op alle informatie.

Ik wil graag weten hoe jij hiermee omgaat. Wat vind jij belangrijker in zo'n situatie:
patiéntveiligheid en privacy, of de wens van de familie? En hoe leg jij dit op een rustige en
respectvolle manier uit aan de familie?

Wil je mij je reactie mailen? Dan bespreken we het in het volgende teamoverleg.

Met vriendelijke groet,

Sanne Jansen

Teamleider verpleegafdeling

Schrijf een passende reactie: Naar mijn mening is het belangrijk dat ... / Ik zou tegen de dochter

uitleggen dat ... / Misschien kunnen we als oplossing ...

2. Voltooi de dialogen
a. Patiént wil geen informatie delen

Verpleegkundige Sanne: Meneer Van Dijk, u zei net dat u niet wilt dat uw dochter uw uitslag hoort; mag
ik vragen waarom dat voor u belangrijk is?

Patiént meneer Van Dijk: 7.

Verpleegkundige Sanne: Dat respecteer ik, uw privacy en mijn beroepsgeheim zijn heel belangrijk, maar
voor goede zorgcontinuiteit moet de arts weten wat ik wel en niet mag delen;
geeft u mij toestemming om alleen met hem te overleggen?

Patiént meneer Van Dijk: 2.

Verpleegkundige Sanne: Dat ga ik zorgvuldig doen en ik noteer dat u geen informatie aan uw familie
wilt; als uw wens verandert, informeert u mij dan, zodat we de kwaliteitszorg
en uw welbevinden kunnen blijven bewaken?

Patiént meneer Van Dijk: 3.
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b. Onzekerheid over incident melden

Verpleegkundige Amir: Lisa, ik heb net bijna het verkeerde medicijn gegeven;, ik heb het op tijd
gecorrigeerd, maar ik twijfel of ik dit als incident moet rapporteren.

Verpleegkundige Lisa: 4.

Verpleegkundige Amir: Ik ben bang dat de familie een klacht indient en dat ik dan persoonlijk
aansprakelijk word gesteld; waar liggen hier eigenlijk onze juridische grenzen?
Verpleegkundige Lisa: 5.

Verpleegkundige Amir: Je hebt gelijk, doelbewust open zijn hoort bij professionele normen en waarden;
wil jij straks met mij meekijken bij het invullen van het meldformulier?
Verpleegkundige Lisa: 6.

1. Ik wil mijn autonomie houden; het is mijn lichaam en ik wil eerst zelf rustig nadenken, zonder druk van mijn familie. 2. Ja,
met de arts is goed, maar verder niemand, ik wil wel dat u in het medisch dossier duidelijk rapporteert wat mijn wens is. 3.
Ja, dat beloof ik; ik vind het fijn dat u zo vertrouwelijk met alles omgaat en toch goed uitlegt wat de gevolgen zijn. 4. Volgens
onze beroepscode en de zorgstandaard hoort dit bij patiéntveiligheid, dus ik denk dat we dit moeten melden, ook al is er
geen schade. 5. De meldplicht is er niet om iemand te straffen, maar om van fouten te leren en de kwaliteitszorg te
verbeteren; als wij zorgvuldig handelen en alles transparant rapporteren, staan we juist sterker. 6. Natuurlijk, dan zorgen we
samen dat het dossier volledig is en tonen we ook respect voor de morele zorgvraag van de patiént: recht op veilige en
eerlijke zorg.

3. Schrijf 6 tot 8 zinnen over een situatie in jouw werk of studie waarin je moest kiezen
tussen privacy en goede zorg, en leg uit wat je hebt gedaan en waarom.

In mijn werk heb ik meegemaakt dat... / Ik vond het moeilijk om te beslissen, omdat... / Uiteindelijk heb ik
gekozen om... / Ik vind het belangrijk om de autonomie van de patiént te respecteren, maar ook...
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