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Una breve conversación entre el recepcionista y Ana en la recepción de un hotel.

Ana: Hola, ¿me puede indicar dónde está la recepción?

Recepcionista: Hola, claro, está al fondo a la izquierda.

Ana: ¿Tiene ya una habitación reservada?

Recepcionista:
No, tengo un problema con el móvil y quiero reservar una habitación con vistas a la Sagrada

Familia. ¿Es posible?

Ana: Perfecto, síganme que voy a comprobarlo.

Recepcionista: Sí, tenemos una disponible. ¿Quiere registrarse ahora?

Ana: ¡Genial! ¿Puedo hacer el check-in ahora mismo?

Recepcionista: Por supuesto, sólo necesito su pasaporte y una tarjeta para la llave.

Ana: Aquí tiene. ¿Podría darme una llave extra para mi compañero?

Recepcionista: Lo siento, pero por habitación sólo damos una llave.

Ana: Está bien, buscaremos una solución.

Recepcionista: Muy bien. Si tiene más preguntas, estoy aquí para ayudarle.

Ana: ¿A qué hora hay que hacer el check-out mañana?

Recepcionista: El check-out es a las doce del mediodía.

Ana: ¡Gracias! Ha sido muy amable.

Een kort gesprek tussen de receptionist en Ana bij de receptie van een hotel.

Ana: Hallo, kunt u mij zeggen waar de receptie is?

Recepcionista: Hallo, natuurlijk, het is achteraan links.

Ana: Heeft u al een kamer gereserveerd?

Recepcionista:
Nee, ik heb een probleem met mijn mobiel en wil een kamer reserveren met uitzicht op de Sagrada

Familia. Is dat mogelijk?

Ana: Perfect, volgt u mij maar, ik ga het controleren.

Recepcionista: Ja, we hebben er een beschikbaar. Wilt u nu inchecken?

Ana: Geweldig! Kan ik nu meteen inchecken?

Recepcionista: Natuurlijk, ik heb alleen uw paspoort en een kaart nodig voor de sleutel.
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Ana: Hier heeft u het. Kunt u mij een extra sleutel geven voor mijn collega?

Recepcionista: Sorry, per kamer geven we maar één sleutel.

Ana: Prima, we zoeken een oplossing.

Recepcionista: Heel goed. Als u nog vragen heeft, ben ik hier om u te helpen.

Ana: Hoe laat moet het check-out morgen?

Recepcionista: Het check-out is om twaalf uur 's middags.

Ana: Dank u wel! U bent heel vriendelijk geweest.
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 Ejercicio 1:  Preguntas de debate

Instrucción: Debatir las preguntas después de escuchar el audio o leer el texto.

1. ¿Dónde está la recepción en el hotel?

........................................................................................................

2. ¿Que necesita el recepcionista para hacer el check-in?

........................................................................................................

3. ¿A qué hora es el check-out?

........................................................................................................

4. ¿Has reservado alguna vez una habitación con vista a un lugar famoso?

........................................................................................................
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