B1.5 Negociaciones / Onderhandelingen
Maédulo 1 Charlas y conversaciones / Kletspraat en gesprekken

B1.5.1 Cultura: El Defensor del Pueblo:
resolviendo conflictos desde 1978

B1.5.1 Cultuur: De Ombudsman: conflicten oplossen sinds 1978

o) https://spaans.colanguage.nl/cultuur/el-defensor-del-pueblo

Descubre el papel del Defensor del Pueblo segun la Constitucion de 1978. Aprende cémo ayuda a
resolver conflictos y proteger los derechos de los ciudadanos.

El Defensor del Pueblo se cred con la Constitucién de 1978. Su funcién es proteger los derechos de los
ciudadanos espafioles y evitar el desacuerdo. Ayuda a resolver conflictos cuando alguien duda que se estén
respetando sus derechos. Es una alternativa gratuita y accesible a los tribunales. Su estrategia consiste en
buscar soluciones justas. Muchas veces logra solucionar los problemas sin necesidad de juicios. Es importante

porque ayuda en los desafios de una sociedad democratica.

Ontdek de rol van de Ombudsman volgens de Grondwet van 1978. Leer hoe deze helpt bij het
oplossen van conflicten en het beschermen van de burgerrechten.

De Defensor del Pueblo werd opgericht met de Grondwet van 1978. Zijn functie is het beschermen van de rechten
van de Spaanse burgers en het vermijden van onenigheid. Hij helpt bij het oplossen van conflicten wanneer iemand
twijfelt of zijn rechten worden gerespecteerd. Het is een gratis en toegankelijke alternatief voor de rechtbanken. Zijn
strategie bestaat uit het zoeken naar rechtvaardige oplossingen. Vaak lukt het hem om de problemen op te lossen
zonder dat er processen nodig zijn. Hij is belangrijk omdat hij helpt bij de uitdagingen van een democratische

samenleving.
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¢ FElercicio 1 Preguntas de debate

Instruccién: Debatir las preguntas después de escuchar el audio o leer el texto.

1. ¢Cuando se creo el Defensor del Pueblo?

2. ¢Cual es su funcién principal?

3. ;Quién tiene derecho al Defensor del Pueblo?

4. ;Qué opinas de que este servicio sea gratuito para todos?

5. ¢Crees que es util tener una figura asi en un pais?
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