
A2.5 Renta tu transporte 

☐ Alquila un coche, una bicicleta o un patinete.
☐ Gestiona tu seguro de coche y el depósito.
☐ Recoge y devuelve tu transporte.

 

El depósito (de borg) Cancelado (geannuleerd)

La gasolina (de benzine) Confirmado (bevestigd)

La furgoneta (de bestelwagen) Demasiado (te veel)

La moto (de motorfiets) Roto (kapot)

La rueda (het wiel) Rentar (huren)

El carné de conducir (het rijbewijs) Llamar a la asistencia (de pechhulp bellen)

La devolución (de teruggave) Revisar (controleren)

Alquilado (verhuurd)

1. Grammatica: De directe voornaamwoorden: "Lo", "La", "Los", "Las" 
De lijdende voornaamwoorden vervangen een zelfstandig naamwoord om
herhaling te vermijden.

1. De lijdende voornaamwoorden moeten in geslacht en getal overeenkomen met het zelfstandig
naamwoord dat ze vervangen.
2. Ze staan meestal vóór het werkwoord.

Pronombres (
Voornaamwoorden)

Ejemplo (Voorbeeld)

Lo
¿Tienes el carné de conducir? — Sí, lo tengo aquí. (Heb je het rijbewijs? — Ja, dat
heb ik hier.)

La
¿Has rentado la moto? — Sí, la he rentado. (Heb je de motor gehuurd? — Ja, die heb
ik gehuurd.)

Los
¿Tienes los documentos? — Sí, los tengo en el bolso. (Heb je de documenten? —
Ja, die heb ik in de tas.)

Las
¿Has cancelado las reservas? — No, no las he cancelado. (Heb je de reserveringen
geannuleerd? — Nee, ik heb die niet geannuleerd.)
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1. Señor García, su reserva está lista. ¿________________ quiere confirmar ahora por teléfono o al llegar
al hotel?

a.   Los  b.   Las  c.   Lo  d.   La

2. He tenido un problema con la llave y ya ________________ he explicado en recepción.
a.   lo  b.   los  c.   las  d.   la

Selecteer de juiste zin die het lijdend voorwerp voornaamwoord (lo, la, los, las) correct
gebruikt in de context van het hotel. 
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1.  ¿Has reservado la habitación? Sí, lo he reservado.
 ¿Has reservado la habitación? Sí, la he reservado el.
 ¿Has reservado la habitación? Sí, la he reservado.

2.  He pedido los servicios extra y lo he solicitado.
 He pedido los servicios extra y los he solicitado.
 He pedido los servicios extra y la he solicitado.

1. ¿Has reservado la habitación? Sí, la he reservado. 2. He pedido los servicios extra y los he solicitado.

Herschrijf de zinnen 

1. (lo) He reservado el apartamento para mis vacaciones.
_______________________________________________

2. (la) Veo la piscina desde mi habitación.
_______________________________________________
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2.Oefeningen

1. Koppel de items die een verwante betekenis hebben. 

a. el carné de conducir 1. entregar de nuevo

b. la furgoneta 2. ya está confirmado

c. la devolución 3. un vehículo grande

d. reservado 4. el permiso de conducir
a-4 b-3 c-1 d-2 e-?

2. Ophaal- en inleverinstructies huurauto (Granada) (Audio beschikbaar in de app) 
Vul de lege plekken in: depósito, confirmada, reserva, gasolina, roto,
devolución, carné de conducir, rueda

AVISO PARA CLIENTES — Alquiauto Granada

Para recoger el vehículo, trae tu ______________________ y una tarjeta bancaria. Antes de salir, revisa
la ______________________ y el nivel de ______________________ . Si ves algo ______________________ , díselo
al personal para que lo anoten en el contrato. El ______________________ se bloquea en la tarjeta y
se devuelve cuando entregas el vehículo en las mismas condiciones. El seguro básico está
incluido; puedes solicitar cobertura extra si la necesitas.

La ______________________ queda ______________________ por correo electrónico. Si ya no la quieres,
puedes cancelarla desde el enlace del mensaje. La ______________________ se hace en la misma
oficina, de lunes a sábado, hasta las 19:00. Devuelve las llaves y el personal revisará el vehículo: si
todo está bien, te liberan el depósito en 3 a 5 días laborables. Para asistencia en carretera, llama
al número que aparece en el contrato.

MEDEDELING VOOR KLANTEN — Alquiauto Granada

Om het voertuig op te halen, neem je je rijbewijs en een bankpas mee. Controleer vóór vertrek het reservewiel en het
niveau van de benzine. Als je iets kapot ziet, meld het aan het personeel zodat zij het op het contract kunnen noteren.
De borg wordt geblokkeerd op de kaart en teruggegeven wanneer je het voertuig in dezelfde staat inlevert. De
basisverzekering is inbegrepen; je kunt extra dekking aanvragen als je dat nodig hebt.

De reservering wordt per e‑ mail bevestigd. Als je deze niet meer wilt, kun je annuleren via de link in het bericht.
Inleveren gebeurt op hetzelfde kantoor, van maandag tot en met zaterdag, tot 19:00 uur. Lever de sleutels in en het
personeel zal het voertuig controleren: als alles in orde is, wordt de borg binnen 3 tot 5 werkdagen vrijgegeven. Voor
pechhulp bel je het nummer dat op het contract staat.

1. ¿Qué debes llevar y qué revisar antes de salir con el vehículo?
____________________________________________________________________________________________________
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3. Luister naar het audiofragment en geef aan of de volgende uitspraken waar of onwaar
zijn. 

Waar Onwaar

 

Para recoger el vehículo, necesita presentar su carné de conducir y dejar un
depósito con tarjeta.

☐ ☐

No va a comprobar el estado del vehículo porque confía en la empresa. ☐ ☐
Tiene que devolver la furgoneta el domingo por la tarde. ☐ ☐

4. Kies de juiste oplossing 

1. Para alquilar la furgoneta, ____________________ tu carné de
conducir y una tarjeta para el depósito.

(Om de bestelwagen te huren heb ik je rijbewijs
en een kaart voor de borg nodig.)

a.   necesitamos  b.   necesita  c.   necesito  d.   necesitas 

2. Antes de salir, ¿____________________ revisar las ruedas de la
moto?

(Voordat je vertrekt, moet je de banden van de
motor controleren?)

a.   necesitáis  b.   necesitas  c.   necesito  d.   necesitan 

3. En la oficina, el agente ____________________ confirmar el
depósito y la devolución.

(Op kantoor moet de medewerker de borg en
de terugbetaling bevestigen.)

a.   necesitas  b.   necesitan  c.   necesita  d.   necesito 

1. necesito 2. necesitas 3. necesita

5. Rollenspel: Voltooi de dialogen 

a. Recoger coche alquilado 

Cliente: Hola, tengo una reserva a nombre de Martín Pérez para hoy; vengo a recoger el
coche alquilado.  
(Hallo, ik heb een reservering op naam van Martín Pérez voor vandaag; ik kom de gehuurde auto
ophalen.)

Agente de alquiler: 1._______________________________________________________________________________ 

Cliente: Sí, aquí tiene. ¿El coche viene con la gasolina llena y hay que devolverlo igual?  
(Ja, hier heeft u het. Komt de auto met volle tank en moet ik hem zo terugbrengen?)

Agente de alquiler: 2._______________________________________________________________________________ 

 

b. Devolver moto con daño 

Cliente: 3._______________________________________________________________________________ 

Empleado de devoluciones: Vale, gracias. ¿Todo bien con la moto y con la gasolina?  
(Oké, dank u. Is alles in orde met de motor en met de benzine?)

Cliente: 4._______________________________________________________________________________ 
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Voorbeeldantwoorden:
1. Perfecto, Martín. ¿Me enseñas el carné de conducir, por favor? El depósito son 200 € con tarjeta. 2. Sí, te lo damos con el
depósito lleno y lo devuelves igual; antes de salir, revisa las ruedas y haz fotos por si algo está roto. 3. Hola, vengo a
devolver la moto; la reserva sigue confirmada. 4. Más o menos: la rueda trasera está desinflada y me dio miedo seguir; paré
y llamé a la asistencia.

Empleado de devoluciones: Has hecho bien. Ahora la revisamos; si el daño es grande, se usa el depósito
y lo gestiona el seguro; si no, lo arreglamos rápido y te devolvemos la
diferencia.  
(Dat heeft u goed gedaan. We zullen hem nu controleren; als de schade groot is, wordt
de borg gebruikt en regelt de verzekering het; anders repareren we het snel en krijgt u
het verschil terug.)

6. Beantwoord de vragen met het vocabulaire uit dit hoofdstuk. 

¿Me lo puede confirmar, por favor? / Quiero alquilarlo y dejar un depósito. / Al devolverlo, lo revisamos
juntos.

1. Estás en Granada y quieres alquilar una moto o un coche por un día. ¿Qué preguntas haces en la
oficina sobre la gasolina, el depósito y el seguro?

__________________________________________________________________________________________________________

2. Al devolver el vehículo, ves que una rueda está rota. ¿Qué haces y qué le dices al empleado para
pedir asistencia o una revisión?

__________________________________________________________________________________________________________

7. Correspondentie schrijven 

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Belangrijke
werkwoorden 

Necesitar (nodig hebben)

Presente

yo necesito

tú necesitas

él/ella/usted necesita

nosotros/nosotras necesitamos

vosotros/vosotras necesitáis

ellos/ellas/ustedes necesitan
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