A2.6 Bij het hotel
Mddulo 1 Reizen: de natuur in!

A2.6 En el hotel

O Realice el registro de entrada y de salida del hotel.
O Solicite cambios o servicios adicionales durante su estancia.
O Informe de cualquier incidencia relacionada con su estancia en recepcion.

La recepcion (De receptie) Hacer el check out  (Uitchecken)

El recepcionista (De receptionist) Devolver la llave (De sleutel inleveren)
La reserva (De reservering) El servicio (De service / dienst)

El ndmero de habitacién(Het kamernummer) El servicio de limpieza(De schoonmaakdienst)
La llave (De sleutel) Amable (Vriendelijk)

La entrada (Het inchecken / de ingang) El problema (Het probleem)

La salida (Het uitchecken / de uitgang) La solucion (De oplossing)

Hacer el check in (Inchecken) Descansar (Uitrusten / ontspannen)
Registrarse (Zich registreren / zich aanmelden)

1. Grammatica: De indirecte voornaamwoorden: "Me, Te, Le, Nos, Os, Les"
Indirecte voornaamwoorden worden gebruikt om aan te geven aan wie of
voor wie een handeling wordt uitgevoerd.

1. Indirecte voornaamwoorden geven aan voor wie of aan wie de handeling van het werkwoord
wordt uitgevoerd.

2. Indirecte voornaamwoorden komen vé6r de vervoegde vorm van het werkwoord te staan of
worden achter een infinitief of gerundium vastgemaakt.

Pronombre .

(Voornaamwoord) Ejemplo (Voorbeeld)

Me El recepcionista me ha explicado como hacer el check in. (De receptionist heeft mij
uitgelegd hoe ik kan inchecken.)

Te ;Te han dado la llave de habitacién? (Hebben ze je de kamersleutel gegeven?)

Le El guia le ha dado la llave. (De gids heeft hem/haar de sleutel gegeven.)

NosS El hotel nos ha ofrecido una solucion rapida. (Het hotel heeft ons een snelle
oplossing aangeboden.)

Os La recepcionista os ha ayudado con el problema de check in. (De receptioniste
heeft jullie geholpen met het incheckprobleem.)

Les Les explicamos el problema a los recepcionistas. (We hebben het probleem aan de
receptionisten uitgelegd.)

1. Seflor Martinez, ;puedo ver su pasaporte? Después preparo la tarjeta de la

habitacion.
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2. Tenemos un problema con el aire acondicionado. ¢ puede enviar alguien de
mantenimiento a la habitacién?

a. les b. lo ¢. Nos d. nos

Kies de juiste zin die de directe voornaamwoorden "lo", "la", "los" of "las" correct gebruikt
in contexten die te maken hebben met een verblijf in een hotel.
1. O ¢Has visto recepcionista? Si, la he visto.
O ¢Has visto a la recepcionista? Si, la he visto.
O ¢Has visto a la recepcionista? Si, lo he visto.
2. O He pedido las llaves y las recibi esta mafiana.
O He pedido las llaves y lo recibi esta mafiana.
O He pedido las llaves y los recibi esta mafiana.
1. ¢Has visto a la recepcionista? Si, la he visto. 2. He pedido las llaves y las recibi esta mafiana.

Herschrijf de zinnen

1. (me) El recepcionista explica el problema a mi.

2. (0s) ;Pueden dar la tarjeta de la habitacion a vosotros?
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2.0efeningen

1. Koppel de items die een verwante betekenis hebben.

a. Hacer el check in 1. Hacer el check out

b. La salida 2. Entregar la llave

c. Devolver la llave 3. Registrarse

d. Lareserva 4. La habitacién reservada

a-3 b-1c-2 d-4 e-?

2. Aankomstmelding: check-in, diensten en vertrek (Audio beschikbaar in de app)

Vul de lege plekken in: reserva, entrada, servicio, recepcion, llave, solucién,
salida, problema

Para agilizar tu llegada, el hotel ofrece pre-check-in online. Si ya lo has hecho, al llegar solo tienes

que pasar por con tu documento y recoger la . La
es a partir de las 15:00. Si tu habitacién no esta lista, puedes dejar el
equipaje y descansar en la zona comun. Si vienes con una de empresa,

presenta también la confirmacion.

Durante la estancia, si necesitas un extrao hay un con
el aire acondicionado, avisalo en recepcién. El personal te puede ofrecer una
o avisar al servicio de limpieza. El dia de , el check-out

es antes de las 12:00: devuelve la llave y pide factura si la necesitas.

Om je aankomst te versnellen biedt het hotel online pre-check-in aan. Als je dat al gedaan hebt, hoef je bij aankomst
alleen bij de receptie je identiteitsbewijs te tonen en de sleutel op te halen. Inchecken kan vanaf 15:00. Als je kamer
nog niet klaar is, kun je je bagage achterlaten en in de gemeenschappelijke ruimte rusten. Als je met een
bedrijfsreservering komt, laat dan ook de bevestiging zien.

Tijdens je verblijf: als je een extra service nodig hebt (bijvoorbeeld handdoeken of een babybedje) of er is een
probleem met de airconditioning, meld dit dan bij de receptie. Het personeel kan je een oplossing aanbieden of de
schoonmaakdienst inschakelen. Op de dag van vertrek is de check-out védr 12:00: lever de sleutel in en vraag om een
factuur als je die nodig hebt. Als je laat bent aangekomen en later wilt uitchecken, informeer dan naar late check-out
(afhankelijk van beschikbaarheid).

1. ;Qué debes presentar en recepcion si has hecho el pre-check-in online y vienes por una reserva de
empresa?
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3. Luister naar het audiofragment en geef aan of de volgende uitspraken waar of onwaar
zijn.

Waar Onwaar

La persona ya se registr6 en el hotel y tiene una llave. O O
El problema que quiere resolver es que no hizo la reserva. O O
Sino arreglan el aire, acepta cambiar de habitacién. O O

4. Kies de juiste oplossing

1. Buenas tardes, el recepcionista me ha dicho que mi (Goedemiddag, de receptioniste heeft me
reservaya al gezegd dat mijn reservering al in het systeem is
sistema. aangekomen.)

a. ha/llegado b. llegé /ha ¢. ha/llegar d. han/llegado

2. Sefiora, ¢le ya las (Mevrouw, zijn de extra handdoeken al op de

toallas extra a la habitacién? kamer bezorgd?)
a. habéis / llegado b. han/ llegar ¢. ha/llegado
d. han/llegado

3. Perdén, ¢nos el (Pardon, is de post met het kamernummer bij

correo con el nimero de habitacién? ons aangekomen?)
a. hemos / llegado b. ha/llegar ¢. han/llegado

d. ha/llegado
1. ha/ llegado 2. han / llegado 3. ha / llegado

5. Rollenspel: Voltooi de dialogen

a. Check-in y cambio de habitacion

Huésped/a: Hola, buenas tardes. Tengo una reserva a nombre de Laura Gémez,; vengo a hacer el
check-in y registrarme.
(Hallo, goedemiddag. Ik heb een reservering op naam van Laura Gémez; ik kom inchecken en mij
registreren.)

Recepcionista: 7.

Huésped/a: Gracias. Una cosa: en la habitacién se oye mucho ruido y no puedo descansar; ;hay
alguna solucién?
(Dank u. Eén ding: in de kamer is veel lawaai en ik kan niet rusten; is daar een oplossing voor?)

Recepcionista: 2.

b. Check-out y revision de factura

Huésped: 3.

Recepcionista: Muy bien. ;:Me devuelve la llave, por favor? ;Todo ha ido bien durante su estancia?
(Prima. Geeft u mij alstublieft de sleutel terug? Is alles goed verlopen tijdens uw verblijf?)

Huésped: 4,
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Recepcionista: De acuerdo, lo reviso ahora y le doy una solucién antes de que haga la salida.
(Goed, ik kijk het nu na en geef u een oplossing voordat u vertrekt.)

Voorbeeldantwoorden:

1. Perfecto, sefiora Gémez: aqui tiene la llave, su nimero de habitacion es la 312; la entrada es a partir de ahora. 2. Lo
siento. Le doy otra habitacién mds tranquila y aviso al servicio de limpieza para que la preparen enseguida. 3. Buenos dias.
Vengo a hacer el check-out; mi numero de habitacién es la 512. 4. Si, gracias, el personal ha sido muy amable, pero tengo
un problema: en la factura aparece un servicio que no he utilizado.

6. Beantwoord de vragen met het vocabulaire uit dit hoofdstuk.

¢Me puede dar la llave, por favor? / ;:Nos puede cambiar de habitacién? / Hay un problema en la habitacién

¥ necesito una solucién, por favor.

1. Llegas a un hotel en Espafia y tienes una reserva: ;qué dices en recepcién para hacer el check-iny
pedir la llave de la habitacién?

2. Durante tu estancia hay un problema en la habitacién (por ejemplo, falta limpieza o hay mucho
ruido): ¢qué le dices al recepcionista y qué solucién pides?

7. E-mail

Asunto: Informacién para su llegada - Hotel Rambla Center

Hola,

Soy Marta, de recepcién. Hemos recibido su reserva para el 12/04 (2 noches). La hora de check-
in es a partir de las 15:00. Si llega antes, podemos guardar el equipaje.

Por favor, responda a este email para confirmar la hora aproximada de llegada y si necesita
algun servicio (por ejemplo, una llave extra o servicio de limpieza por la tarde).

Gracias,
Marta (Recepcién)

Schrijf een passende reactie: ;Me puede confirmar la hora de llegada? / ;Puede guardar mi equipaje,
por favor? / ;Me puede dar una llave extra para...?
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Belangrijke
werkwoorden
yo

ta

él/ella/usted
nosotros/nosotras
vosotros/vosotras
ellos/ellas/ustedes
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Llegar (aankomen)
Pretérito perfecto
he llegado

has llegado

ha llegado

hemos llegado
habéis llegado
han llegado
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