A2.6 En el hotel

In het hotel
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Registrarse

La recepcién
El recepcionista

(De receptie)
(De receptionist)

(Zich registreren / zich aanmelden)

Hacer el check out
Devolver la llave

(Uitchecken)
(De sleutel inleveren)

La reserva (De reservering) El servicio (De service / dienst)

El ndmero de habitacién(Het kamernummer) El servicio de limpieza(De schoonmaakdienst)
La llave (De sleutel) Amable (Vriendelijk)

La entrada (Het inchecken / de ingang) El problema (Het probleem)

La salida (Het uitchecken / de uitgang) La solucién (De oplossing)

Hacer el check in (Inchecken) Descansar (Uitrusten / ontspannen)

1. Dialoog: En la recepcién del hotel

Mateo:

Recepcionista:

Mateo:

Recepcionista:

Mateo:

Recepcionista:

Mateo:

Recepcionista:

Mateo:

Recepcionista:

Mateo:

Buenos dias, ;tenéis disponible una
habitacion con vistas a la Sagrada Familia?
Bienvenido. Si, tenemos una. ;Quiere
registrarse ahora?

iQué bien! Si, ;puedo hacer el check-in
ahora?

Claro, solo necesito su pasaporte y una
tarjeta para la llave.

Aqui estd. ;Me podria dar una llave extra
para mi compafiero?

Lo siento, pero solo tenemos una llave por
habitacion.

Esta bien, vamos a encontrar una solucién.

Perfecto. Pues, si tiene mas preguntas...
¢A qué hora es el check-out mafiana?

El check-out es a las doce del mediodia.
Gracias, ha sido muy amable.

1. ;Qué tipo de habitacién quiere Mateo?

a. Una habitacién con servicio de limpieza 24

horas

¢. Una habitacién al lado de la recepcion

(Goedemorgen, heeft u een kamer beschikbaar
met uitzicht op de Sagrada Familia?)

(Welkom. Ja, die hebben we. Wilt u nu
inchecken?)

(Wat fijn! Ja, kan ik nu inchecken?)

(Natuurlijk. Ik heb alleen uw paspoort en een
kaart voor de sleutel nodig.)

(Hier heeft u het. Kunt u een extra sleutel geven
voor mijn collega?)

(Het spijt me, maar we geven maar één sleutel
per kamer.)

(Dat is prima, we vinden wel een oplossing.)
(Perfect. Als u nog vragen heeft...)

(Hoe laat is het uitchecken morgen?)
(Uitchecken is om twaalf uur 's middags.)

(Dank u, heel vriendelijk van u.)

b. Una habitacién sin ventanas

d. Una habitacién con vistas a la Sagrada Familia

2. ;Qué documento pide la recepcionista para hacer el check-in?

a. El pasaporte

c. El billete de avién
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b. El contrato de trabajo

d. El nUmero de reserva de la agencia
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2. Grammatica: De directe voornaamwoorden: "Lo", "La", "Los", "Las"
Voornaamwoorden van het lijdend voorwerp vervangen een zelfstandig naamwoord om g

herhalingen te vermijden.
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2. Ze worden meestal vo6r het werkwoord geplaatst.

1. Lijdend voornaamwoorden moeten overeenkomen in geslacht en aantal met het zelfstandig
naamwoord dat ze vervangen.

Pronombres Ejemplo (Voorbeeld)

¢Has visto el recepcionista? (Heb je de receptionist gezien?); Lo has visto? (Heb je hem gezien?)

Lo Hemos reportado el problema (We hebben het probleem gemeld)Lo hemos reportado. (We
hebben het gemeld.)
Ella ha entregado la llave en recepcidn (Zij heeft de sleutel bij de receptie afgeleverd)Ella la ha

La entregado en recepcion. (Zij heeft hem/haar bij de receptie afgeleverd.)
Veo la recepcién desde aqui (k zie de receptie vanaf hier)La veo desde aqui. (Ik zie haar vanaf
hier.)

Los He solicitado los servicios extra (/k heb de extra diensten aangevraagd)Los he solicitado. (lk heb
ze aangevraagd.)

Las El cliente ha pedido las llaves (De klant heeft de sleutels gevraagd)El cliente las ha pedido. (De
klant heeft ze gevraagd.)

1. Sefior Garcia, su reserva esta lista. ¢ quiere confirmar ahora por teléfono o al llegar

al hotel?
a. Los b. Las
. He tenido un problema con la llave y ya
a lo b. los

. Los servicios extra son muy caros, pero no

a. las b. lo

. Voy a hacer el check out ahora y después

a. las b. los

1.La 2. /o0 3. los 4. las
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¢ Lo d La

he explicado en recepcién.
¢ las d la

necesito para este viaje de trabajo.
¢ la d. los

devuelvo en recepcién, ¢de acuerdo?
¢ lo d la
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3. Grammatica: De indirecte voornaamwoorden: "Me, Te, Le, Nos, Os, Les"
De indirecte voornaamwoorden worden gebruikt om aan te geven voor wie of aan wie een #%:
handeling wordt verricht.

1. De indirecte voornaamwoorden geven aan voor wie de handeling van het werkwoord wordt
uitgevoerd.

2. De indirecte voornaamwoorden worden véor het vervoegde werkwoord geplaatst of achteraan
een infinitief of gerundium toegevoegd.

Pronombre .

(Voornaamwoord) Ejemplo (Voorbeeld)

Me El recepcionista me ha explicado como hacer el check in. (De receptionist heeft mij
uitgelegd hoe ik moet inchecken.)

Te ¢Te han dado la llave de habitacién? (Hebben ze jou de kamersleutel gegeven?)

Le El guia le ha dado la llave. (De gids heeft hem/haar/u de sleutel gegeven.)

Nos El hotel nos ha ofrecido una solucién rapida. (Het hotel heeft ons een snelle
oplossing geboden.)

Os La recepcionista os ha ayudado con el problema de check in. (De receptioniste
heeft jullie geholpen met het incheckprobleem.)

Les Les explicamos el problema a los recepcionistas. (Hen legden we het probleem uit
aan de receptionisten.)

1. Seflor Martinez, ;puedo ver su pasaporte? Después preparo la tarjeta de la

habitacion.

a. lo b. les c le d la

2. Tenemos un problema con el aire acondicionado. ¢ puede enviar alguien de
mantenimiento a la habitacion?

a. les b. lo ¢. Nos d. nos
3. Sefiora Lopez, ahora mismo llamo un taxi para la salida del hotel.
a la b. le ¢. lo d. se
4. Perdon, ;puede decir, a qué hora pasa el servicio de limpieza por la habitacion?
a. los b. les C. nos d lo

1. le 2. nos 3. le 4. nos
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4.0efeningen
Ofs =100
1. Email 3 ”"

U ontvangt een e-mail van de receptie van het hotel waar u in Barcelona verblijft; antwoord Ee%
om uw aankomst te bevestigen, vraag om een extra dienst en geef een probleem met de
kamer door.

Asunto: Informacién sobre su reserva en el Hotel Central Barcelona
Estimado/a huésped,

Le confirmamos su reserva para el dia 15 de mayo. La entrada es a partir de las 14:00 y la salida
hasta las 12:00.

En la recepcion puede hacer el check-in y recoger la llave de su habitacién. Si necesita un
cambio de habitacién o algin servicio extra, puede comunicdrnoslo en cualquier momento.
Gracias por elegirnos.

Atentamente,

Laura Gémez

Recepcionista - Hotel Central Barcelona

Schrijf een passende reactie: Le escribo para / Me gustaria pedir / También quiero informar de que

2. Kies de juiste oplossing
1. Buenas tardes, acabo de llegar al hotel y (Goedemiddag, ik ben net in het hotel
un poco antes de la aangekomen en ik was een beetje vroeger dan
hora de entrada. de inchecktijd.)
a. ha llegado b. he llegado ¢. ha llegué d. hellego
2. Creo que mi habitacién todavia no (Ik denk dat mijn kamer nog niet klaar is, kunt
a estar lista, ;puede avisarme cuando U me laten weten wanneer hij gereed is?)
esté preparada?
a. ha llegado b. han llegado ¢. habia llegado d. ha llegados
3. Esta manana tarde (Vanmorgen kwamen we te laat bij het ontbijt
al desayuno porque tuvimos un problema con la llave de ~ omdat we een probleem hadden met de
la habitacién. kamersleutel.)

a. han llegado b. hemos llegado ¢. habéis llegado

d. hemos llegados
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4. Ya ala recepcién (We zijn al bij de receptie om uit te checken en

para hacer el check out y devolver la llave de la de kamersleutel in te leveren.)
habitacion.
a. hellegados b. has llegado ¢. hemos llegado d. han llegado

1. he llegado 2. ha llegado 3. hemos llegado 4. hemos llegado

3. Voltooi de dialogen

a. Check-in tarde después de un vuelo

Huésped: Buenas noches, tengo una reserva a (Goedenavond, ik heb een reservering op naam
nombre de Carlos Martin y quiero hacer V" Carlos Martin en ik wil inchecken.)
el check-in.

Recepcionista: 1. (Goedenavond, meneer Martin, een ogenblik

alstublieft... ja, hier is uw reservering. Uw
kamernummer is 308.)

Huésped: Gracias, ;me puede dar la llave? Estoy ~ (Dank u, kunt u mij de sleutel geven? Ik ben erg
muy cansado y necesito descansar. moe en wil graag rusten.)
Recepcionista: 2. (Natuurlijk, hier is de sleutel. De lift is achteraan

rechts. Uitchecken kan tot twaalf uur.)

b. Pedir solucién a un problema de limpieza

Clienta: Buenos dias, soy la sefiora Lopez, de la  (Goedemorgen, ik ben mevrouw Lépez uit kamer
habitacién 215, tengo un problema con el 215. Ik heb een probleem met de schoonmaak.)
servicio de limpieza.

Recepcionista: 3. (Goedemorgen, mevrouw Lopez, wat is er precies
aan de hand in uw kamer?)

Clienta: El bafio no estd limpio y las toallas estdn  (De badkamer is niet schoon en de handdoeken
sucias, necesito una solucion, por favor. zijn vies. lk heb graag een oplossing, alstublieft.)
Recepcionista: 4, (Het spijt me zeer. Ik waarschuw nu de

schoonmaakdienst en over tien minuten komen
ze naar uw kamer.)

1. Buenas noches, sefior Martin, un momento, por favor... si, aqui estd su reserva, su nimero de habitacion es la 308. 2. Por
supuesto, aqui tiene la llave, el ascensor estd al fondo a la derecha, la salida es hasta las doce. 3. Buenos dias, sefiora
Ldpez, ;qué pasa exactamente en su habitacién? 4. Lo siento mucho, ahora mismo aviso al servicio de limpieza y en diez
minutos pasan por su habitacion.

4. Beantwoord de vragen met het vocabulaire uit dit hoofdstuk.

1. Esta en la recepcién de un hotel por trabajo. ;Qué dice para hacer el check-in y pedir la llave?

2. Ha entrado en su habitacién y esta sucia. Baja a recepcion. ;Qué dice al recepcionista para explicar
el problema y pedir una solucién?
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3. Mafiana tiene una reunién temprano y quiere hacer un check-out rapido. ;Qué pregunta hace hoy
en recepcion para organizar la salida?

4. Quiere descansar, pero hay mucho ruido en la habitacién. Llama a recepcién: explique el problema
y qué servicio o cambio solicita.

5. Schrijf 5 of 6 zinnen om uit te leggen hoe je laatste verblijf in een hotel was: de
incheckprocedure, je kamer en of je een probleem had of een extra dienst hebt gevraagd.

Hice el check-in a las... / Mi habitacién tenia... / Tuve un problema con... / El personal del hotel fue...

5. Belangrijke werkwoorden

Llegar
yo he llegado
tu has llegado
él/ella/usted ha llegado
nosotros/nosotras hemos llegado
vosotros/vosotras habéis llegado
ellos/ellas/ustedes han llegado

https://www.colanguage.com/nl Seis | 6


https://www.colanguage.com/nl

