
A2.11 Servicios de emergencia 

☐ Conozca los nombres de los servicios de emergencia de su nuevo país.
☐ Llamar y asesorar sobre situaciones de emergencia.  

La Cruz Roja (Het Rode Kruis) El socorro (De hulp)

La ambulancia (De ambulance) La protección (De bescherming)

La sala de urgencias
(De eerstehulpafdeling) El teléfono de

emergencia
(Het alarmnummer)

Las urgencias
(De eerste hulp / spoedeisende
hulp)

Llamar a la policia
(De politie bellen)

El botiquín de
emergencia

(De nood-EHBO-doos)
Llamar los bomberos

(De brandweer bellen)

La Seguridad Social
(De sociale zekerheid)

Tener una emergencia
(Een noodgeval
hebben)

La paramédica (De paramedicus (vrouw))

1. Grammatica: De onvoltooid verleden tijd van regelmatige werkwoorden 
De onvoltooid verleden tijd van de indicativo drukt handelingen in het
verleden uit waarvan begin en einde niet precies worden aangegeven. Hij
wordt ook gebruikt om de voortgang of duur van een handeling in het
verleden te beschrijven.

1. Voor werkwoorden die eindigen op "-ar" wordt "-aba, -abas, -aba, -ábamos, -abais, -aban"
toegevoegd.
2. Voor werkwoorden die eindigen op "-er/-ir" wordt "-ía, -ías, -ía, -íamos, -íais, -ían" toegevoegd.

Verbo ayudar Verbo atender

Yo ayudaba (Ik hielp / ik was aan het helpen) Yo atendía (Ik hielp / ik was aan het behandelen)

Tú ayudabas (Jij hielp / jij was aan het helpen) Tú atendías (Jij hielp / jij was aan het behandelen)

Él / Ella ayudaba (Hij / Zij hielp) Él / Ella atendía (Hij / Zij hielp / behandelde)

Nosotros / Nosotras ayudábamos (Wij hielpen) Nosotros / Nosotras atendíamos (Wij hielpen / behandelden)

Vosotros / Vosotras ayudabais (Jullie hielpen) Vosotros / Vosotras atendíais (Jullie hielpen / behandelden)

Ellos / Ellas ayudaban (Zij hielpen) Ellos / Ellas atendían (Zij hielpen / behandelden)

 

A2.11  hulpdiensten 
Módulo 2  maatschappij en overheid

https://app.colanguage.com/nl/spaans/leerplan/a2/11

1. Cuando trabajaba en la Cruz Roja, yo siempre ________________________________ a los voluntarios
nuevos en la sala de urgencias.

a.   ayudaba a  b.   ayudé  c.   ayudaba  d.   ayudabas
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2. Grammatica: De onvoltooid verleden tijd van onregelmatige werkwoorden 
Drie werkwoorden zijn onregelmatig in de pretérito imperfecto: ser, ir en ver.
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2. Antes, vosotros ________________________________ muchas llamadas del teléfono de emergencia desde
esta oficina.

a.   atendaban  b.   atendíais a  c.   atendíais  d.   atendéis

Selecteer de correcte zin die de pretérito imperfecto van regelmatige of onregelmatige
werkwoorden gebruikt, let op de uitgangen en onregelmatige vormen, in de context van
noodhulpdiensten. 

1.  Cuando llamaba al hospital, siempre explicar la situación con calma.
 Cuando llamaba al hospital, siempre explicaba la situación con calma.
 Cuando llamaba al hospital, siempre explicaste la situación con calma.

2.  Nosotros íbamos a la ambulancia cuando recibía la llamada de emergencia.
 Nosotros íbamos a la ambulancia cuando recibíamos la llamada de emergencia.
 Nosotros íbamos a la ambulancia cuando recibimos la llamada de emergencia.

1. Cuando llamaba al hospital, siempre explicaba la situación con calma. 2. Nosotros íbamos a la ambulancia cuando
recibíamos la llamada de emergencia.

Herschrijf de zinnen 

1. (Antes) Ahora ayudo a mis vecinos con la compra todos los días.
_______________________________________________

2. (Antes) Hoy atendemos a muchos clientes en la tienda.
_______________________________________________
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Persona
(Persoon)

Conjugación
(Vervoeging)

Ejemplos (Voorbeelden)

Yo era, iba, veía

Yo era voluntario en la Cruz Roja. (Ik was vrijwilliger bij het Rode Kruis.)

Yo iba al hospital cada semana. (Ik ging elke week naar het ziekenhuis.)

Yo veía ambulancias pasar por mi calle. (Ik zag ambulances door mijn
straat rijden.)

Tú eras, ibas, veías

Tú eras parte del equipo de emergencia. (Jij was onderdeel van het

noodteam.)

Tú ibas al centro médico en bici. (Jij ging op de fiets naar het medisch

centrum.)

Tú veías las instrucciones en la pared. (Jij zag de instructies op de
muur.)

Él 

Ella
era, iba, veía

Ella era paramédica en la ambulancia. (Zij was als verpleegkundige in

de ambulance.)

Él iba a emergencias con su equipo. (Hij ging met zijn team naar de

spoed.)

Ella veía pacientes graves a diario. (Zij zag elke dag ernstige patiënten.)

Nosotros

Nosotras
éramos, íbamos,
veíamos

Nosotros éramos responsables del teléfono de emergencia. (Wij

waren verantwoordelijk voor de noodtelefoon.)

Nosotros íbamos al hospital cada mañana. (Wij gingen elke ochtend

naar het ziekenhuis.)

Nosotras veíamos muchas situaciones reales. (Wij zagen veel echte
situaties.)

Vosotros

Vosotras
erais, ibais, veíais

Vosotros erais los encargados de socorro. (Jullie waren

verantwoordelijk voor de hulpverlening.)

Vosotras ibais con la Cruz Roja. (Jullie gingen met het Rode Kruis mee.)

Vosotros veíais vídeos del accidente. (Jullie zagen video's van het
ongeluk.)

Ellos

Ellas
eran, iban, veían

Ellos eran voluntarios muy buenos. (Zij waren erg goede vrijwilligers.)

Ellos iban a la sala de urgencias. (Zij gingen naar de spoedafdeling.)

Ellos veían muchos casos complicados. (Zij zagen veel ingewikkelde
gevallen.)
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1. Cuando yo ________________ voluntaria en la Cruz Roja, siempre iba a la sala de urgencias en metro.
a.   fui  b.   era  c.   soy  d.   estaba

2. Antes, cuando vivía en Madrid, ________________ muchas veces al hospital de la Seguridad Social.
a.   fui  b.   iba  c.   iba a ir  d.   voy

Selecteer voor elke situatie met betrekking tot de nooddiensten de juiste zin in de
pretérito imperfecto. 

1.  Cuando trabajaba en el hospital, siempre ayudaste a los pacientes.
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 Cuando trabajaba en el hospital, siempre ayudabais a los pacientes.
 Cuando trabajaba en el hospital, siempre ayudaba a los pacientes.

2.  Nosotros ibas rápido al lugar del accidente.
 Nosotros iba rápido al lugar del accidente.
 Nosotras íbamos rápido al lugar del accidente.

1. Cuando trabajaba en el hospital, siempre ayudaba a los pacientes. 2. Nosotras íbamos rápido al lugar del accidente.

Herschrijf de zinnen 

1. (Antes) Ahora soy voluntario en la Cruz Roja.
_______________________________________________

2. (Antes) Ahora vamos al hospital todos los días.
_______________________________________________
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3.Oefeningen

1. Koppel de items die een verwante betekenis hebben. 

a. Las urgencias 1. el número 112

b. El teléfono de emergencia 2. la sala de emergencias

c. Llamar a la policía 3. avisar a la policía

d. La sala de urgencias 4. el servicio de urgencias
a-2 b-1 c-3 d-4 e-?

2. Snelle gids: wat te doen bij een noodgeval (Spanje) (Audio beschikbaar in de app) 
Vul de lege plekken in: dónde, ambulancia, teléfono, ibas, bomberos,
policía, paramédica, botiquín, móvil, ayudaba

En España, el ______________________ de emergencia es el 112. Es gratuito y funciona en todo el
país. Llama si hay un accidente, un incendio o si alguien necesita atención urgente. Di primero
______________________ estásy qué está pasando. Ten el ______________________ cerca y no cuelgues:
pueden pedirte más datos. Si la situación cambia, vuelve a llamar.

Si hay heridos, el 112 puede enviar una ______________________ y, si hace falta, a los
______________________ o a la ______________________ . En la sala de urgencias atienden según la
gravedad. Si puedes, protege la zonay usa el ______________________ de emergencia para heridas
pequeñas. En un accidente reciente, mientras tú ______________________ en coche a casa, una
______________________ ______________________ a dos personas hasta que llegó el socorro.

In Spanje is het alarmnummer 112. Het is gratis en werkt in het hele land. Bel bij een ongeluk, brand of als iemand
dringend medische hulp nodig heeft. Geef eerst door waar je bent (straat, huisnummer, plaats) en wat er aan de
hand is. Houd je mobiel bij de hand en hang niet op: men kan om meer informatie vragen. Als de situatie verandert,
bel dan opnieuw.

Als er gewonden zijn, kan 112 een ambulance sturen en, indien nodig, de brandweer of de politie. Op de
eerstehulpafdeling wordt geholpen op basis van de ernst. Als je kunt, bescherm dan de plek (bijvoorbeeld door
waarschuwingsborden te plaatsen of je uit de buurt van het verkeer te houden) en gebruik de EHBO-doos voor kleine
verwondingen. Bij een recent ongeluk, terwijl jij met de auto naar huis reed, hielp een verpleegkundige twee mensen
totdat de hulp arriveerde.

1. ¿Qué datos debe dar primero la persona que llama al 112 y por qué?
____________________________________________________________________________________________________
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3. Luister naar het audiofragment en geef aan of de volgende uitspraken waar of onwaar
zijn. 

Waar Onwaar

 

La persona que habla usa el botiquín para ayudar a una compañera que
estaba sangrando.

☐ ☐

Después de llamar, llegó la policía al lugar de trabajo. ☐ ☐
La paramédica aconseja ir a la sala de urgencias para revisar la herida. ☐ ☐

4. Kies de juiste oplossing 

1. Cuando vivía en Madrid, yo ____________________ a
urgencias de la Seguridad Social si tenía fiebre alta.

(Toen ik in Madrid woonde, ging ik naar de
huisartsenpost van de Sociale Zekerheid als ik
hoge koorts had.)

a.   fui  b.   iba  c.   voy  d.   ibas 

2. En el curso de primeros auxilios, la paramédica nos
____________________ a preparar el botiquín de emergencia.

(Tijdens de cursus eerste hulp hielp de
ambulanceverpleegkundige ons het
noodverbanddoosje klaar te maken.)

a.   ayudó  b.   ayudaban  c.   ayudaba  d.   ayuda 

3. Antes, cuando escuchábamos una sirena, mis vecinos
____________________ a la ventana para ver si era una
ambulancia.

(Vroeger, als we een sirene hoorden, gingen
mijn buren naar het raam om te kijken of het
een ambulance was.)

a.   iban  b.   iban a  c.   fueron  d.   iba 

1. iba 2. ayudaba 3. iban

5. Rollenspel: Voltooi de dialogen 

a. Llamada al 112 por caída 

Operadora 112: Emergencias 112, dígame, ¿qué ocurre y dónde se encuentra?  
(Noodcentrale 112, zegt u het maar — wat is er gebeurd en waar bevindt u zich?)

Testigo: 1._______________________________________________________________________________ 

Operadora 112: De acuerdo. ¿Está consciente? No lo mueva. Voy a enviar una ambulancia; mientras
tanto, si puede, presione la herida con una gasa o un paño limpio.  
(Goed. Is hij bij bewustzijn? Beweeg hem niet. Ik stuur een ambulance; druk intussen, als het kan, met
een gaasje of een schone doek op de wond.)

Testigo: 2._______________________________________________________________________________ 

 

b. Urgencias en la Seguridad Social 

Enfermera de urgencias: 3._______________________________________________________________________________ 

Paciente: Buenos días. Sí, aquí la tengo. Me corté la mano en casa y no para de sangrar;
necesito que me pongan algo para protegerla.  
(Goedemorgen. Ja, hier is die. Ik heb thuis in mijn hand gesneden en het blijft maar
bloeden; ik heb iets nodig om het te beschermen.)
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Voorbeeldantwoorden:
1. Estoy en la calle Alcalá, junto a la salida del metro Goya. Un señor se ha caído y sangra mucho; creo que necesita ayuda
médica. 2. Sí, está consciente pero está muy mareado. No tengo botiquín, pero hay una paramédica de la Cruz Roja que ya
le está atendiendo. 3. Hola, buenos días. Estamos en la sala de urgencias; ¿qué le ha pasado y tiene la tarjeta de la
Seguridad Social? 4. Vale, le voy a limpiar la herida y poner un vendaje. Si nota más dolor o mareos, dígamelo enseguida; si
empeora, llamaremos a la ambulancia.

Enfermera de urgencias: 4._______________________________________________________________________________ 

Paciente: Gracias. Mientras tanto, ¿puedo llamar al teléfono de emergencia yo mismo si
empeoro?  
(Dank u. Mag ik ondertussen zelf 112 bellen als het erger wordt?)

6. Beantwoord de vragen met het vocabulaire uit dit hoofdstuk. 

Había mucha gente y yo estaba... / Llamé al 112 y expliqué que... / Necesitaba una ambulancia porque...

1. Estás en la calle y alguien se cae y se hace daño: ¿qué haces y a qué número llamas?

__________________________________________________________________________________________________________

2. Describe una vez que tuviste una urgencia o un susto: ¿qué te pasó y qué estabas haciendo
entonces?

__________________________________________________________________________________________________________

7. Correspondentie schrijven 

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Belangrijke
werkwoorden 

Ir (gaan)

Pretérito imperfecto

Ayudar (helpen)

Pretérito imperfecto

yo iba ayudaba

tú ibas ayudabas

él/ella/usted iba ayudaba

nosotros/nosotras íbamos ayudábamos

vosotros/vosotras ibais ayudabais

ellos/ellas/ustedes iban ayudaban

A2.11  hulpdiensten 
Módulo 2  maatschappij en overheid

https://app.colanguage.com/nl/spaans/leerplan/a2/11 Siete | 7

https://app.colanguage.com/nl/spaans/leerplan/a2/11

