
A2.11 Servicios de emergencia 
Hulpdiensten
https://app.colanguage.com/nl/spaans/leerplan/a2/11  

La Cruz Roja (Het Rode Kruis) El socorro (De hulp)

La ambulancia (De ambulance) La protección (De bescherming)

La sala de urgencias
(De eerstehulpafdeling) El teléfono de

emergencia
(Het alarmnummer)

Las urgencias
(De eerste hulp / spoedeisende
hulp)

Llamar a la policia
(De politie bellen)

El botiquín de
emergencia

(De nood-EHBO-doos)
Llamar los bomberos

(De brandweer bellen)

La Seguridad Social
(De sociale zekerheid)

Tener una emergencia
(Een noodgeval
hebben)

La paramédica (De paramedicus (vrouw))

1. Dialoog: Llamada al 112 por un accidente de tráfico

Operador: Emergencias Madrid 112, ¿en qué puedo ayudarle? (Noodcentrale Madrid 112, waarmee kan ik u
helpen?)

Emma: Hola, buenas tardes. Ha habido un accidente de
tráfico en la carretera. 

(Hallo, goedemiddag. Er heeft een
verkeersongeval plaatsgevonden op de
snelweg.)

Operador: De acuerdo. ¿En qué carretera está? (Goed. Op welke snelweg bevindt het zich?)

Emma: En la M-40, dirección a la carretera de
Extremadura. 

(Op de M-40, richting de carretera de
Extremadura.)

Operador: ¿A la altura de qué kilómetro, por favor? (Bij welk kilometerpunt, alstublieft?)

Emma: En el kilómetro 41, cerca de los túneles de El
Pardo. 

(Bij kilometer 41, vlak bij de tunnels van El
Pardo.)

Operador: Muy bien. ¿Me deja su número de teléfono por si
se corta la llamada? 

(Prima. Mag ik uw telefoonnummer voor het
geval de verbinding wegvalt?)

Emma: Sí, claro. Es el 678 123 456. (Ja, natuurlijk. Het is 678 123 456.)

Operador: Perfecto. ¿Hay personas heridas dentro del coche? (Perfect. Zijn er gewonden in de auto?)

Emma: Sí, hay dos personas atrapadas. (Ja, er zitten twee mensen vast.)

Operador: De acuerdo. Enviamos los servicios de emergencia.
La ambulancia y los bomberos ya están de camino. 

(Begrepen. We sturen de hulpdiensten. De
ambulance en de brandweer zijn al onderweg.)

1. ¿A qué servicio llama Emma?

a. A Emergencias Madrid 112 b. A la Seguridad Social

c. A la Cruz Roja directamente d. A información telefónica 11888
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2. ¿En qué lugar ha ocurrido el accidente?

a. En una calle del centro de Madrid b. En la sala de urgencias de un hospital

c. En la estación de tren de Atocha d. En la M-40, dirección a la carretera de
Extremadura

1-a 2-d

2. Grammatica: De onvoltooid verleden tijd van regelmatige werkwoorden 
De onvoltooid verleden tijd van de indicatief is een werkwoordstijd die acties uit het verleden
uitdrukt waarvan het begin en het einde niet precies worden aangeduid. Het dient ook om de
voortzetting van een handeling in het verleden te beschrijven.

1. Voor werkwoorden die eindigen op "-ar" wordt "-aba, -abas, -aba, -ábamos, -abais, -aban"
toegevoegd.

2. Voor werkwoorden die eindigen op -er/-ir wordt toegevoegd "-ía, -ías, -ía, -íamos, -íais, -ían".

Verbo ayudar Verbo atender

Yo ayudaba (Ik hielp) Yo atendía (Ik hielp / Ik verzorgde)

Tú ayudabas (Jij hielp) Tú atendías (Jij hielp / Jij verzorgde)

Él / Ella ayudaba (Hij / Zij hielp) Él / Ella atendía (Hij / Zij hielp / Hij / Zij verzorgde)

Nosotros / Nosotras ayudábamos (Wij hielpen) Nosotros / Nosotras atendíamos (Wij hielpen / Wij verzorgden)

Vosotros / Vosotras ayudabais (Jullie hielpen) Vosotros / Vosotras atendíais (Jullie hielpen / Jullie verzorgden)

Ellos / Ellas ayudaban (Zij hielpen) Ellos / Ellas atendían (Zij hielpen / Zij verzorgden)
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1. Cuando trabajaba en la Cruz Roja, yo siempre ________________________________ a los voluntarios
nuevos en la sala de urgencias.

a.   ayudaba a  b.   ayudé  c.   ayudaba  d.   ayudabas

2. Antes, vosotros ________________________________ muchas llamadas del teléfono de emergencia desde
esta oficina.

a.   atendaban  b.   atendíais a  c.   atendíais  d.   atendéis

3. En mi antiguo trabajo, nosotros ________________________________ en accidentes de tráfico y también
________________________________ pequeños incendios con los bomberos.

a.   ayudabamos / atendíamos  b.   ayudábamos / atendíamos
c.   ayudábamos / atendíamos a  d.   ayudábamos / atendabamos

4. Cuando era residente en el hospital, yo ________________________________ a muchos pacientes que
tenían emergencias leves en la sala de urgencias.

a.   atendaba  b.   atendé  c.   atendia  d.   atendía

1. ayudaba 2. atendíais 3. ayudábamos / atendíamos 4. atendía
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3. Grammatica: De onvoltooid verleden tijd van onregelmatige werkwoorden 
Drie werkwoorden zijn onregelmatig in de pretérito imperfecto: ser, ir en ver.

Persona
(Persoon)

Conjugación
(Vervoeging)

Ejemplos (Voorbeelden)

Yo era, iba, veía

Yo era voluntario en la Cruz Roja. (Ik was vrijwilliger bij het Rode Kruis.)

Yo iba al hospital cada semana. (Ik ging elke week naar het ziekenhuis.)

Yo veía ambulancias pasar por mi calle. (Ik zag ambulances door mijn
straat rijden.)

Tú eras, ibas, veías

Tú eras parte del equipo de emergencia. (Jij was deel van het

reddingsteam.)

Tú ibas al centro médico en bici. (Jij ging met de fiets naar het medische

centrum.)

Tú veías las instrucciones en la pared. (Jij zag de instructies op de
muur.)

Él 

Ella
era, iba, veía

Ella era paramédica en la ambulancia. (Zij was paramedicus in de

ambulance.)

Él iba a emergencias con su equipo. (Hij ging met zijn team naar de

spoedeisende hulp.)

Ella veía pacientes graves a diario. (Zij zag dagelijks ernstig zieke
patiënten.)

Nosotros

Nosotras
éramos, íbamos,
veíamos

Nosotros éramos responsables del teléfono de emergencia. (Wij

waren verantwoordelijk voor de alarmtelefoon.)

Nosotros íbamos al hospital cada mañana. (Wij gingen elke ochtend

naar het ziekenhuis.)

Nosotras veíamos muchas situaciones reales. (Wij zagen veel echte
situaties.)

Vosotros

Vosotras
erais, ibais, veíais

Vosotros erais los encargados de socorro. (Jullie waren de

verantwoordelijken voor hulpverlening.)

Vosotras ibais con la Cruz Roja. (Jullie gingen met het Rode Kruis mee.)

Vosotros veíais vídeos del accidente. (Jullie zagen video’s van het
ongeluk.)

Ellos

Ellas
eran, iban, veían

Ellos eran voluntarios muy buenos. (Zij waren zeer goede vrijwilligers.)

Ellos iban a la sala de urgencias. (Zij gingen naar de eerstehulpafdeling.)

Ellos veían muchos casos complicados. (Zij zagen veel ingewikkelde
gevallen.)
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1. Cuando yo ________________ voluntaria en la Cruz Roja, siempre iba a la sala de urgencias en metro.
a.   fui  b.   era  c.   soy  d.   estaba

2. Antes, cuando vivía en Madrid, ________________ muchas veces al hospital de la Seguridad Social.
a.   fui  b.   iba  c.   iba a ir  d.   voy

3. En mi antiguo trabajo, nosotros ________________ vídeos de emergencias para aprender qué hacer.
a.   veíamos  b.   vimos  c.   veíamos a  d.   mirábamos

4. Cuando mis amigos ________________ voluntarios, siempre llamaban al teléfono de emergencia si
veían un accidente.

a.   fueron  b.   son  c.   eran  d.   estaban

1. era 2. iba 3. veíamos 4. eran
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4.Oefeningen

1. Informatiebord over alarmnummer 112 op kantoor (Audio beschikbaar in de
app) 
Woorden om te gebruiken: emergencia, emergencia, de, bomberos, ambulancia, botiquín,
teléfono

En el tablón de anuncios de la oficina hay un cartel sobre el ______________________
______________________ ______________________ 112. Explica que debes llamar solo cuando hay un
accidente grave, fuego o problema médico importante. El cartel dice que es gratis y funciona las
24 horas. También recuerda que no debes colgar mientras el operador hace preguntas.

En el cartel aparecen los iconos de la policía, los ______________________ y la ______________________ .
Debajo, hay consejos: primero, decir la dirección exacta; segundo, explicar qué pasa; tercero,
indicar si hay personas heridas. Al final, el cartel recomienda tener un pequeño
______________________ en la oficina y en casa para una ______________________ pequeña, por ejemplo,
un corte o un dolor de cabeza.

Op het prikbord op kantoor hangt een poster over het alarmnummer 112. Er staat dat je alleen moet bellen bij een
ernstig ongeluk, brand of een ernstig medisch probleem. De poster vermeldt dat het gratis is en 24 uur per dag
bereikbaar is. Ook staat erop dat je niet mag ophangen terwijl de centralist vragen stelt.

Op de poster staan pictogrammen van de politie, de brandweer en de ambulance. Daaronder staan tips: ten eerste
de exacte adresgegevens doorgeven; ten tweede uitleggen wat er aan de hand is; ten derde aangeven of er gewonden
zijn. Tot slot raadt de poster aan een kleine EHBO-doos op kantoor en thuis te hebben voor een kleine noodsituatie,
bijvoorbeeld bij een snijwond of hoofdpijn.

1. ¿En qué situaciones recomienda el cartel llamar al 112?

____________________________________________________________________________________________________
2. ¿Qué información tienes que dar primero cuando llamas al 112, según el cartel?

____________________________________________________________________________________________________

2. Kies de juiste oplossing 

1. Cuando vivía en Madrid, siempre ____________________ al
mismo hospital cuando tenía una emergencia.

(Toen ik in Madrid woonde, ging ik altijd naar
hetzelfde ziekenhuis als ik een noodgeval had.)

a.  iba  b.  ibaes  c.  ibaí  d.  ibas

2. En mi antiguo trabajo, yo ____________________ a llamar a la
ambulancia cuando un compañero se sentía mal.

(Bij mijn oude baan hielp ik met het bellen van
de ambulance wanneer een collega zich slecht
voelde.)

a.  ayudabas  b.  ayudaba  c.  ayudabais  d.  ayudaban
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3. Antes, los vecinos ____________________ directamente a la
sala de urgencias aunque no era una situación muy grave.

(Vroeger gingen de buren rechtstreeks naar de
eerstehulp, ook al was het geen heel ernstige
situatie.)

a.  iba  b.  iban  c.  ibas  d.  ibais

4. Cuando yo era voluntario en la Cruz Roja, siempre
____________________ a las personas a explicar su problema
por teléfono de emergencia.

(Toen ik vrijwilliger was bij het Rode Kruis, hielp
ik mensen altijd hun klacht uit te leggen via het
alarmnummer.)

a.  ayudábamos  b.  ayudaban  c.  ayudaba  d.  ayudabas

1. iba 2. ayudaba 3. iban 4. ayudaba

1. Tranquilo, dígame la dirección y yo llamo ahora mismo a la ambulancia. 2. De acuerdo, la ambulancia va de camino;
quédese con él y no lo mueva hasta que lleguen las urgencias. 3. Pase, por favor; ¿tiene tarjeta de la Seguridad Social? 4. Ha
hecho bien, ahora la paramédica va a verla y, si es necesario, avisamos a la Cruz Roja.

3. Voltooi de dialogen 

a. Llamar al 112 por un accidente 

Persona que llama: Hola, es una emergencia, por favor; mi
pareja se ha caído en casa y necesita
una ambulancia. 

(Hallo, het is een noodgeval; mijn partner is thuis
gevallen en heeft een ambulance nodig.)

Operadora del 112: 1.________________________________________
__________________________________________ 

(Blijf rustig. Kunt u mij het adres geven? Ik roep
meteen een ambulance.)

Persona que llama: Estamos en la calle Alcalá 45, tercero B,
y él no puede levantarse del suelo. 

(We zijn in Calle Alcalá 45, derde B, en hij kan
niet opstaan van de grond.)

Operadora del 112: 2.________________________________________
__________________________________________ 

(Goed, de ambulance is onderweg. Blijf bij hem
en verplaats hem niet tot de hulpdiensten er
zijn.)

b. Dolor fuerte y visita a urgencias 

Paciente: Buenas tardes, tengo un dolor muy
fuerte en el pecho y creo que
necesito ir a urgencias. 

(Goedemiddag, ik heb heel veel pijn op
mijn borst en ik denk dat ik naar de
eerste hulp moet.)

Administrativa de urgencias: 3.________________________________________
__________________________________________ 

(Kom binnen, alstublieft. Heeft u uw
zorgpas bij zich?)

Paciente: Sí, aquí está; no podía respirar bien y
por eso he venido a la sala de
urgencias. 

(Ja, hier is die. Ik had moeite met
ademhalen en daarom ben ik naar de
eerste hulp gekomen.)

Administrativa de urgencias: 4.________________________________________
__________________________________________ 

(U heeft goed gehandeld. De
ambulanceverpleegkundige komt u nu
bekijken en, indien nodig, waarschuwen
we het Rode Kruis.)

4. Beantwoord de vragen met het vocabulaire uit dit hoofdstuk. 
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1. En España, ves un accidente de tráfico cerca de tu casa. ¿Qué haces? Explica qué número llamas y
qué información das por teléfono.

__________________________________________________________________________________________________________

2. Estás solo en casa y tu vecino tiene un problema grave de salud. Describe la situación y di qué dices
cuando llamas al 112.

__________________________________________________________________________________________________________

3. Cuando eras niño/a, ¿recuerdas alguna emergencia en tu familia o en el colegio? ¿Qué pasó y quién
ayudó?

__________________________________________________________________________________________________________

4. Imagina que estás en la oficina y un compañero se hace una herida pequeña. ¿Qué puedes hacer tú
para ayudar antes de que llegue la ambulancia?

__________________________________________________________________________________________________________

5. Schrijf 5 of 6 zinnen over hoe jij reageert in een noodsituatie op kantoor of thuis. 

En caso de emergencia, yo… / Normalmente llamo a… / Primero digo… y después… / En mi casa / oficina
tenemos…

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

5. Belangrijke werkwoorden
Ir Ayudar

yo iba ayudaba

tú ibas ayudabas

él/ella/usted iba ayudaba

nosotros/nosotras íbamos ayudábamos

vosotros/vosotras ibais ayudabais

ellos/ellas/ustedes iban ayudaban
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