A2.3 Reserva tu alojamiento
Boek uw accommodatie
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El alojamiento
El alojamiento y desayuno

El hostal
El albergue
El camping

La habitacién individual
La habitacion doble
La pensién completa

(De accommodatie)
(Logies met ontbijt)
(Het hostal)

(De jeugdherberg)

El niim

(De camping)
(De eenpersoonskamer) Buscar
(De tweepersoonskamer) Incluid
(Volpension)

La media pensién

(Halfpension)

ero de reserva (Het reserveringsnummer)

La cancelacién gratuita (Gratis annulering)
Confirmar
Hacer una reserva

(Bevestigen)
(Een reservering maken)
(Zoeken)

o (Inbegrepen)

1. Dialoog: Reserva de habitacion en un hotel

Pedro:

Recepcionista:

Pedro:

Recepcionista:

Pedro:

Recepcionista:

Pedro:

Recepcionista:

Pedro:

Buenos dias, ya les he contactado por
correo. ¢Tienen habitaciones disponibles
para una persona?

Buenos dias, claro que si. ;Busca una
habitacién individual o una habitacién
doble?

¢Cudl es la diferencia entre las dos?

La habitacion individual es para una
personay la habitacién doble tiene una
cama mas grande o dos camas. ;Qué
prefiere?

Entonces prefiero la doble. ;El desayuno
estd incluido en el precio?

Si, ofrecemos alojamiento y desayuno.
También tenemos media pension 'y
pension completa.

¢Qué incluye exactamente la media
pension?

Incluye el desayuno y una comida,
normalmente la cena. Y la pension
completa incluye todo: desayuno, comida
y cena.

Muy bien, reservo tres noches con media
pension.
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(Goedemorgen, ik heb u al per e-mail
gecontacteerd. Heeft u kamers beschikbaar voor
één persoon?)

(Goedemorgen, natuurlijk. Zoekt u een
eenpersoonskamer of een tweepersoonskamer?)

(Wat is het verschil tussen beide?)

(Een eenpersoonskamer is voor één persoon en een
tweepersoonskamer heeft een groter bed of twee
aparte bedden. Wat heeft u liever?)

(Dan geef ik de voorkeur aan de
tweepersoonskamer. Is het ontbijt bij de prijs
inbegrepen?)

(Ja, we bieden logies en ontbijt aan. We hebben ook
halfpension en volpension.)

(Wat houdt het halfpension precies in?)

(Het omvat het ontbijt en één maaltijd, meestal het
avondeten. Volpension omvat alles: ontbijt, lunch
en diner.)

(Goed, ik reserveer drie nachten met halfpension.)
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Recepcionista: Perfecto, ahora le enviamos un correo de (Perfect, we sturen u nu een bevestigingsmail met
confirmacién con todos los detalles de  alle betalingsgegevens.)

pago.

1. Lee el didlogo. ;Qué tipo de habitacién reserva finalmente Pedro?

a. Una habitacién doble b. Una habitacién individual
¢. Un camping d. Un albergue
2. ¢Qué incluye la media pensién en este hotel?
a. Solo la cena b. Desayuno y una comida, normalmente la cena
¢. Desayuno, comida y cena d. Solo desayuno
1-a 2-b

eigenschappen te vergelijken, zoals kwaliteit, grootte of leeftijd.

1. Mejor en peor vergelijken kwaliteit.
2. Mayor en menor geven grootte of leeftijd aan.

3. Ze hebben geen "mas" en "menos" nodig voér het bijvoeglijk naamwoord.

Adjetivo (Bij liik Comparativo .
Jetivo (Bijvoegllj P v Ejemplo (Voorbeeld)

naamwoord) (Vergrotende trap)
. . El servicio del hotel es mejor que antes. (De service van het
Bien Mejor .
hotel is beter dan vroeger.)
Este desayuno es peor que el de ayer. (Dit ontbijt is slechter
Mal Peor y ) P q yer.( 4
dan dat van gisteren.)
.. Cuando estds mayor, podemos ir juntos de vacaciones.
Viejo Mayor . )
(Wanneer je ouder bent, kunnen we samen op vakantie gaan.)
Cuando eres menor, no puedes viajar solo. (Wanneer je
Joven Menor . o o ]
minderjarig bent, kun je niet alleen reizen.)
1. La habitacion de este afio es que la del afio pasado, porque ahora el desayuno esta
incluido.
a. mds mejor b. mds buena ¢. mayor d. mejor
2. Para un viaje de trabajo, este hostal es que el hotel del centro, porque no tiene
escritorio.
a. mds peor b. mds mal c. peor d. menor
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3. Quiero una habitacién doble para miy para mi hija , ¥ una individual para mi hijo

a. menor / mayor b. mds joven / mds viejo ¢. mds menor / mayor
d. menor / mds mayor

4. El bungalow 8 es que el 3, pero el 3 tiene una vista al mar.
a. mds mayor / mejor b. mds grande / mds buena ¢. mayor/ mds mejor

d. mayor / mejor

1. mejor 2. peor 3. menor / mayor 4. mayor / mejor
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3.0efeningen

1. Bevestigingsmail van een hotel in Madrid (Audio beschikbaar in de app)

Woorden om te gebruiken: mejor, media pensioén, incluidos, confirmar, habitacién doble, E
cancelacién gratuita, pension completa, buscar, alojamiento y desayuno

Estimado sefior Lopez:

Gracias por hacer una reserva en el Hotel Centro Madrid. Confirmamos su

para tres noches, del 10 al 13 de mayo. El precio incluye . Si lo prefiere,
puede cambiar a o} hasta 24 horas antes de su llegada.
El nUmero de reserva es 5843MX. El wifi y las toallas estan . El desayuno es

tipo bufé y servimos productos sin gluten si los pide antes.

La es posible hasta dos dias antes de la llegada. Después de este plazo,
cobramos la primera noche. Si tiene preguntas, puede su llegada o
mas informacién en nuestra pagina web. En nuestra opinién, la ubicacién
de nuestro hotel es qgue otros hoteles de la zona, porque estamos a solo
cinco minutos de la estacién de tren.

Geachte heer Lépez:

Hartelijk dank voor uw reservering in Hotel Centro Madrid. Wij bevestigen uw tweepersoonskamer voor drie
nachten, van 10 tot 13 mei. De prijs is inclusief logies en ontbijt . Als u wilt, kunt u tot 24 uur véér uw aankomst
overstappen op half pension of volpension . Het reserveringsnummer is 5843MX. Wifi en handdoeken zijn
inbegrepen. Het ontbijt is een buffet en wij serveren glutenvrije producten als u deze vooraf aanvraagt.

Een gratis annulering is mogelijk tot twee dagen védr aankomst. Na dit tijdstip brengen wij de eerste nacht in
rekening. Als u vragen heeft, kunt u uw aankomst bevestigen of meer informatie opzoeken op onze website. Naar
onze mening is de ligging van ons hotel beter dan die van andere hotels in de omgeving, omdat wij slechts vijf
minuten van het treinstation liggen.

1. (Qué servicios estan incluidos en el precio de la reserva de sefior Lépez?

2. ;Hasta cuando puede el cliente cambiar a media pensién o pension completa?

2. Kies de juiste oplossing
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1. reservado este hotel porque me
gustado mas que el hostal del afio
pasado.
a. He/ ha gustado mds que el b. He/ha
d. He/ ha gustado mds que el hostal e.
f. He/ ha gustado mds que 8. Ha/he

2. Larecepcionista
nuestra habitacién doble
que la del afio pasado.
a. he/ha

confirmado que
sido mejor

b. ha/es

3. Esteafio___
internet, pero el desayuno
que en otros hoteles.

tenido peor conexion a
sido mejor

a. hemos / ha estado b. hemos / ha

Mis padres sido mayores que yo y por
eso siempre preferido reservar
alojamiento con cancelacién gratuita.

a. han/hemos b. han/ hay

1. ha/ ha 2. hemos / ha 3. han / han

3. Voltooi de dialogen
a. Reservar habitacion por teléfono

Cliente: Buenos dias, llamo para hacer una
reserva en su hostal para el fin de
semana.

Recepcionista del hostal: 7.

¢. ha/hasido

c. hemos/es

¢. hemos / han

(Ik heb dit hotel geboekt omdat het mij beter
beviel dan het pension van vorig jaar.)

¢. He/ ha gustado
He / ha gustado
h. He/ha
(De receptionist heeft bevestigd dat onze

tweepersoonskamer beter was dan die van
vorig jaar.)

d. ha/ha

(Dit jaar hebben we een slechtere
internetverbinding gehad, maar het ontbijt was
beter dan in andere hotels.)

d. hamos/ ha

(Mijn ouders waren ouder dan ik en daarom
hebben ze altijd de voorkeur gegeven aan het
boeken van een accommodatie met gratis
annulering.)

d. han/han

(Goedemorgen, ik bel om een kamer in uw
hostel te reserveren voor het weekend.)

(Goedemorgen, natuurlijk. Wilt u een

eenpersoonskamer of een

Una habitacién individual con
alojamiento y desayuno, por favor,
cestd incluido en el precio?

Cliente:

Recepcionista del hostal: 2.

tweepersoonskamer?)

(Een eenpersoonskamer met logies en ontbijt,
alstublieft. Is dat bij de prijs inbegrepen?)

(Ja, het ontbijt is inbegrepen. Ik maak de

reservering voor u en stuur het

b. Reservar alojamiento online con cancelacién

Viajero: Hola, he visto su alojamiento en

internet y quiero confirmar una

reserva de una habitacién doble de

10 al 12 de abril.
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reserveringsnummer per e-mail.)

(Hallo, ik heb uw accommodatie op
internet gezien en wil een reservering

/ bevestigen voor een tweepersoonskamer
van 10 tot 12 april.)
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Propietaria del alojamiento: 3. (Hallo, perfect. We hebben
beschikbaarheid met halfpension of
volpension; wat heeft uw voorkeur?)

Viajero: Media pensidn estd bien, pero (Halfpension is prima, maar ik heb gratis

necesito cancelacion gratuita hastg ~ @nnulering nodig tot een week van

. iik?)
una semana antes, ;es posible? tevoren. Is dat mogelijk?)

Propietaria del alojamiento: 4. (Ja, gratis annulering is inbegrepen tot
zeven dagen van tevoren. Ik stuur u nu uw
reserveringsnummer per e-mail.)

1. Buenos dias, claro, ;quiere una habitacion individual o una habitacion doble? 2. Si, el desayuno estd incluido, le hago la
reserva y le doy su nimero de reserva por correo electronico. 3. Hola, perfecto, tenemos disponibilidad con media pensién o
pensién completa, ;qué prefiere? 4. Si, la cancelacién gratuita estd incluida hasta siete dias antes y ahora le envio su
numero de reserva por email.

4. Beantwoord de vragen met het vocabulaire uit dit hoofdstuk.

1. Va a viajar por trabajo a otra ciudad de Espafia. ;Qué tipo de alojamiento prefiere (hotel, hostal,
apartamento, albergue...) y por qué?

2. Quiere hacer una reserva por teléfono para este fin de semana. ;Qué informacién basica da a la
persona del hotel? (mencione 2-3 cosas)

3. Encuentra un hotel en internet que le interesa, pero no esta seguro del desayuno ni de la politica
de cancelacién. ¢Qué preguntas escribe en un correo al hotel?

4. Ha reservado una habitacion individual, pero al llegar el hotel le dicen que estd completo. ;Qué
solucién pide al recepcionista?

5. Schrijf een korte e-mail (6 of 7 regels) naar een hotel om informatie te vragen en een
kamer te reserveren voor je volgende reis naar een stad in Spanje.

Me gustaria reservar una habitacién desde... hasta... / (El desayuno estd incluido en el precio? / ;Puedo
cancelar la reserva sin pagar? / Quedo a la espera de su respuesta.
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4. Belangrijke werkwoorden

Gustar Haber
yo he gustado he habido
tu has gustado has habido
él/ella/usted ha gustado ha habido

nosotros/nosotras

hemos gustado

hemos habido

vosotros/vosotras

habéis gustado

habéis habido

ellos/ellas/ustedes

han gustado

han habido
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