B1.4 Enviar y devolver paquetes
Pakketten verzenden en retourneren
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El paquete dafiado
El embalaje

El pedido

El albaran de entrega
El comprobante de
compra

La etiqueta de
devolucién

El buzén de correos

El empleado de correos

La tarifa de envio
El cargo adicional

El envio estandar

El envio exprés

La recogida a domicilio
El nGmero de
seguimiento

La fecha estimada de
entrega

(Het beschadigde pakket) El plazo de entrega

(De verpakking)

(De bestelling)
(Het afleveringsbonnetje)
(Het aankoopbewijs)

(Het retourlabel)

(De brievenbus)
(De postmedewerker)

(Het verzendtarief)
(De extra kosten)
(De standaardzending)

(De expreszending)
(De thuisafhaling)
(Het trackingnummer)

(De geschatte
bezorgdatum)

El servicio de atencién al
cliente

La reclamacion

La queja

Tener garantia

El descuento

El articulo defectuoso
Presentar una
reclamacion

Solicitar informacion
Hacer una devolucion

Pedir un reembolso

Hacer un cambio
Quejarse

Quejarse

Hacer clic

(De levertijd)
(De klantenservice)

(De klacht (formeel))
(De klacht)
(Garantie hebben)

(De korting)

(Het defecte artikel)
(Een klacht indienen)

(Informatie opvragen)
(Een retour doen)

(Om een terugbetaling
vragen)

(Een ruiling doen)
(Klagen)

(Klagen)

(Klikken)

1. Grammatica: Tegenwoordige aanvoegende wijs: wensen en waarderingen - "es

que, quiero que, ojala, te pido que, etc..."

De aanvoegende wijs tegenwoordige tijd wordt gebruikt met uitdrukkingen van wens, wil en

persoonlijke waardering, zoals quiero que, ojala of es importante que.

pero
;

1. Het hoofdwerkwoord (espero, quiero, es importante..) staat in de indicativo, het
daaropvolgende werkwoord in de subjuntivo.
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Expresiones frecuentes Uso

Ejemplos

Espero que, quiero que, Deseoy

Espero que el servicio de atencién al cliente responda hoy. (k

deseo que voluntades hoop dat de klantenservice vandaag antwoordt.)

Intencién Tengo ganas de que confirmen el plazo de entrega. (lk wil
Tengo ganas de 808 q“ ) P ga. (

personal graag dat ze de levertijd bevestigen.)
Oiala Deseos Ojala que el paquete no llegue dafiado. (Hopelijk komt het pakket

) intensos niet beschadigd aan.)
Te pido que, te ruego Peticiones Te ruego que revises el niUmero de seguimiento. (lk verzoek je
que het traceernummer te controleren.)
. ue confirmen la fecha estimada de entrega. (Dat ze de

Que Deseo directo Q ga. (i

geschatte leverdatum bevestigen.)

Es importante que, es  Juicio

Es importante que guardes el comprobante de compra. (Het is

bueno que valorativo belangrijk dat je het aankoopbewijs bewaart.)
1. Espero que el servicio de atencién al cliente me hoy sobre el nimero
de seguimiento de mi pedido.
a. responde b. respondiera ¢. harespondido d. responda
2. Te pido que bien la direccién en la etiqueta de envio antes de

entregar el paquete.

a. revises b.

3. Es importante que

revisaste c. revisar d. revisas

el comprobante de compra por si necesitas

presentar una reclamacion o pedir un reembolso.
a. guardas b. guardaste ¢. guardards d. guardes

4. Ojald que el paquete no

dafiado y que el articulo funcione bien,

porque no quiero hacer una devolucién.

a. llegard

1. responda 2. revises 3. guardes 4. llegue
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b. llegaba c. llegue d. llega
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2.0efeningen

1. Email R
Je ontvangt deze e-mail van de klantenservice van een webwinkel over een defect artikel dat [ gl
je hebt besteld; reageer om je klacht kenbaar te maken en geef aan welke oplossing je

prefereert.

Asunto: Respuesta a su reclamacion - Pedido n°® 58423

Estimado/a cliente,

Hemos recibido su reclamacion por el articulo defectuoso del pedido n°® 58423. Seglin nuestro
sistema, el paquete se envié mediante envio estandar y lleg6 dentro del plazo de entrega.

Para poder hacer una devolucion, es necesario que imprima la etiqueta de devolucion desde
su cuenta y que incluya el comprobante de compra en el interior del embalaje. Cuando
recibamos el producto, comprobaremos si tiene garantia y, si procede, le ofreceremos un
reembolso o un cambio del articulo.

Si necesita mas informacién, puede solicitar informacién respondiendo a este correo.

Atentamente,

Laura Garcia

Servicio de atencion al cliente
TiendaOnline.es

Schrijf een passende reactie: Le escribo porque quiero que revisen... / Es importante que me confirmen
si... / Ojald que puedan enviar la etiqueta por...

2. Voltooi de dialogen
a. Reclamar un portétil dafiado

Cliente: Llamo porque mi pedido llegé ayer y (Ik bel omdat mijn bestelling gisteren is

el portdtil venia con el embalaje roto 99ngekomen en de laptop in kapotte
y el articulo defectuoso. ye)rpakkmg zat en het apparaat defect
is.

Agente de atencion al cliente: 7. (Het spijt me zeer; om de klacht te
registreren heb ik uw bestelnummer of
het traceernummer van de zending
nodig.)

Cliente: Claro, el nimero de seguimiento es  (Natuurlijk, het traceernummer is

ES4590ZX y elegi envio exprés porque ES4590ZX en ik heb voor

lo necesitaba para una presentacién expresverzending gekozen omdat ik het
" morgen voor een presentatie nodig heb.)
manana.
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Agente de atencion al cliente: 2.

(Goed, ik zie het in het systeem: de

levering was volgens planning, maar

Cliente: Preferiria un cambio rdpido;
¢podrian hacer la recogida a
domicilio y enviarme otro con la
misma tarifa de envio?

Agente de atencion al cliente: 3.

omdat het pakket beschadigd is kunnen
we een terugbetaling doen of een
omruiling aanbieden, wat u verkiest.)
(Ik geef de voorkeur aan een snelle
omruiling; kunnen jullie het pakket thuis
ophalen en mij een nieuw exemplaar
sturen met hetzelfde verzendtarief?)

(Ja, we sturen u het retourlabel per e-

mail, we plannen morgenochtend de

Cliente: Perfecto, ¢necesitan también el
comprobante de compra o con la
factura online es suficiente?

Agente de atencion al cliente: 4.

ophaling en zodra we het afleverbewijs
hebben, sturen we de nieuwe laptop
zonder extra kosten.)

(Perfect, hebben jullie ook het
aankoopbewijs nodig of is de online
factuur voldoende?)

(De online factuur is voldoende; de

garantie is nog geldig en als er verder

b. Duda sobre fecha y envio

Cliente: He hecho clic en «confirmar pedido»,

iets is kunt u ons opnieuw bellen om de
klacht uit te breiden.)

(Ik heb op "bestelling bevestigen" geklikt,

pero ahora tengo dudas con la fecha Maar ik twiffel nu over de geschatte

estimada de entrega y la tarifa de
envio estdndar.

Empleado de tienda online: 5.

Cliente: En ese caso prefiero mantener el
envio estdndar, no tengo tanta prisa,
pero me gustaria recibir por correo
el nimero de seguimiento para
poder solicitar informacién si se
retrasa.

Empleado de tienda online: 6.

leverdatum en het tarief voor
standaardverzending.)

(Maak u geen zorgen, we kunnen de
verzending nog aanpassen: als u het véor
vrijdag wilt ontvangen, moeten we
overschakelen op expresverzending, tegen
een kleine meerprijs.)

(In dat geval houd ik liever
standaardverzending aan, ik heb niet
zoveel haast, maar ik ontvang graag per e-
mail het traceernummer zodat ik kan
navragen als het vertraagd is.)

(Perfect, over een paar minuten ontvangt u
een e-mail met het besteloverzicht, het
aankoopbewijs en het traceernummer om
het pakket tot aflevering te voigen.)

1. Lo siento mucho; para abrir la reclamacién necesito su nimero de pedido o el nimero de seguimiento del envio. 2. De
acuerdo, ya lo veo en el sistema: el plazo de entrega se cumplié, pero como el paquete estd dafiado podemos hacer una
devolucién o un cambio, lo que prefiera. 3. Si, le enviaremos la etiqueta de devolucién por email, programamos la recogida
mafiana y, en cuanto tengamos el albardn de entrega, enviaremos el nuevo portdtil sin cargo adicional. 4. Con la factura
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online es suficiente; la garantia sigue activa y, si hay algin problema, puede volver a llamarnos para ampliar la
reclamacién. 5. No se preocupe, aun podemos modificar el envio: si quiere que llegue antes del viernes, tendriamos que
pasar a envio exprés, con un pequefio cargo adicional. 6. Perfecto, en unos minutos le llega un email con el resumen del
pedido, el comprobante de compra y el nimero de seguimiento para seguir el paquete hasta la entrega.

3. Schrijf een korte e-mail (8 tot 10 regels) aan een webwinkel waarin je een beschadigd
ontvangen pakket beschrijft en uitlegt welke oplossing je van hen wilt ontvangen.

Me pongo en contacto para presentar una reclamacién por... / Es importante que revisen las fotos del
embalaje. / Quiero que me ofrezcan la siguiente solucion: / Les ruego que me confirmen por escrito Si...

3. Belangrijke werkwoorden

Quejarse Hacer
yo me queje haga
ta te quejes hagas
él/ella/usted se queje haga
nosotros/nosotras nos quejemos hagamos
vosotros/vosotras 0s quejéis hagais
ellos/ellas/ustedes se quejen hagan
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