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La actitud
positiva

(Een positieve houding)
Portarse bien 

(Zich goed gedragen)

La actitud
negativa

(Een negatieve houding)
Ser hablador 

(Een prater zijn / praatgraag zijn)

Sincero (Oprecht) Ser arrogante (Arrogant zijn)

Paciente 
(Geduldig) Tener sentido del

humor 
(Humor hebben / gevoel voor humor
hebben)

Impaciente 
(Ongeduldig) Tener mucho

carácter 
(Veel karakter hebben)

Introvertido (Introvert) Tener poco carácter (Weinig karakter hebben)

Sensible 
(Gevoelig)

Tener mal carácter 
(Een slecht humeur hebben / moeilijk van
aard zijn)

Travieso 
(Ondeugend) Tener un carácter

débil 
(Een zwak karakter hebben)

Inseguro 
(Onzeker) Tener un carácter

fácil 
(Een makkelijk karakter hebben)

Seguro 
(Zelfverzekerd)

Ser un carácter difícil 
(Een moeilijk karakter hebben / moeilijk
van aard zijn)

Conservador (Conservatief) Ser de carácter fuerte (Een sterk karakter hebben)

Regular (Gewoon / gemiddeld) Sentirse mal (Zich slecht voelen)

Ser educado 
(Behoorlijk zijn / beleefd
zijn)

Encontrarse regular 
(Zich redelijk / niet zo goed voelen)

Ser maleducado (Onbeleefd zijn)
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1.Oefeningen

1. Email 
Je ontvangt een e-mail van je projectmanager over veranderingen in het team en je moet
reageren met je mening en voorstel.

Hola,

como sabes, el ambiente en el equipo no es muy bueno. Algunos compañeros tienen una
actitud negativa y otros son muy inseguros. Esto afecta al proyecto.

Quiero reorganizar los grupos de trabajo. Necesito tu opinión sincera, porque tú eres paciente y
tienes buen carácter. Por favor, dime:

¿Con qué tipo de personas trabajas mejor? (por ejemplo, gente habladora, introvertida, con
sentido del humor…)
¿Qué tipo de líder crees que necesita nuestro equipo?

Gracias por tu ayuda.

Un saludo,
Laura

Schrijf een passende reactie:  En mi opinión, trabajo mejor con personas que… / Creo que nuestro
equipo necesita un líder que… / Además, me parece importante que en el equipo… 

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

2. Voltooi de dialogen 

a. Dar feedback tras una reunión de equipo 

Laura, jefa de proyecto: Andrés, en la reunión de hoy has
gestionado muy bien el conflicto
entre Marta y Sergio; me ha gustado
tu forma de comunicar con calma. 

(Andrés, tijdens de vergadering van
vandaag heb je het conflict tussen
Marta en Sergio heel goed aangepakt;
ik waardeerde je kalme manier van
communiceren.)

Andrés, coordinador de equipo: 1.________________________________________
__________________________________________ 

(Dank je, ik probeerde naar allebei te
luisteren en empathisch te zijn, maar
ik maakte me zorgen dat de discussie
de motivatie van het team zou
aantasten.)

Laura, jefa de proyecto: Justo por eso ha sido clave tu
asertividad: has mediado sin perder
la transparencia y has dejado claro
el objetivo común del proyecto. 

(Juist daarom was jouw assertiviteit
essentieel: je hebt gemedieerd zonder
transparantie te verliezen en je
maakte het gemeenschappelijke doel
van het project duidelijk.)
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1. Gracias, intenté escuchar a los dos y ser empático, pero me preocupaba que la discusión afectara a la motivación del
equipo. 2. A veces dudo sobre hasta dónde puedo influir o si debo delegar la decisión final en ti. 3. Perfecto, entonces
seguiré coordinando así y, si veo otro conflicto serio, te avisaré para evaluarlo juntos. 4. Lo sé, el problema es que algunos
se sienten desmotivados y piensan que nadie reconoce su esfuerzo ni su responsabilidad. 5. También quiero adaptar la
forma de coordinar: delegar más decisiones diarias y motivar a los que tienen más iniciativa y resiliencia. 6. De acuerdo,

Andrés, coordinador de equipo: 2.________________________________________
__________________________________________ 

(Soms twijfel ik over hoeverre ik kan
ingrijpen of dat ik de uiteindelijke
beslissing aan jou moet overlaten.)

Laura, jefa de proyecto: En este caso has tomado bien la
iniciativa; para mí es una muestra de
liderazgo situacional y de
compromiso con el equipo. 

(In dit geval nam je het initiatief op de
juiste manier; voor mij is dat een
teken van situationeel leiderschap en
betrokkenheid bij het team.)

Andrés, coordinador de equipo: 3.________________________________________
__________________________________________ 

(Perfect, dan blijf ik zo coördineren en
als ik een ander serieus conflict zie,
laat ik het je weten zodat we het
samen kunnen beoordelen.)

b. Redefinir roles para mejorar el trabajo en remoto 

Javier, director de departamento: Nuria, con tantos cambios y trabajo
en remoto, necesitamos una visión
estratégica más clara para tu equipo
de producto. 

(Nuria, met zoveel veranderingen
en thuiswerken hebben we een
duidelijkere strategische visie nodig
voor jouw productteam.)

Nuria, responsable de equipo: 4.________________________________________
__________________________________________ 

(Dat weet ik. Het probleem is dat
sommigen zich gedemotiveerd
voelen en vinden dat niemand hun
inzet of verantwoordelijkheid
erkent.)

Javier, director de departamento: Quizá podamos facilitar más
espacios de comunicación y dar
retroalimentación regular; eso suele
aumentar la confianza y el
compromiso. 

(Misschien kunnen we meer
communicatiemomenten creëren
en regelmatige feedback geven; dat
vergroot meestal het vertrouwen en
de betrokkenheid.)

Nuria, responsable de equipo: 5.________________________________________
__________________________________________ 

(Ik wil ook de manier van
coördineren aanpassen: meer
dagelijkse beslissingen delegeren
en degenen aanmoedigen die meer
initiatief en veerkracht tonen.)

Javier, director de departamento: Me parece coherente con un
liderazgo situacional; tú evalúas
cada persona y yo te apoyo si hay
que negociar prioridades con
dirección. 

(Dat past bij situationeel
leiderschap; jij beoordeelt elke
persoon en ik ondersteun je als er
met het management over
prioriteiten onderhandeld moet
worden.)

Nuria, responsable de equipo: 6.________________________________________
__________________________________________ 

(Akkoord. Deze week regel ik een
nieuwe taakverdeling en over twee
weken bekijken we samen de
resultaten.)
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esta semana voy a gestionar un nuevo reparto de tareas y luego, en dos semanas, revisamos juntos los resultados.

3. Schrijf een korte tekst van 8 tot 10 regels waarin je een team beschrijft waarin je werkt
of hebt gewerkt en leg uit welk soort leiderschap de samenwerking tussen de leden
bevorderde of juist bemoeilijkte. 

En mi equipo actual… / Creo que un buen líder debe… / Un problema frecuente en los equipos es… / Para
mejorar la colaboración, sería útil…

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
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