
A2.11 Services d'urgence 

☐ Connaître les noms des services d'urgence de votre nouveau pays.
☐ Appeler et conseiller en cas de situations d'urgence.  

Les urgences
(Oddział ratunkowy/izba
przyjęć)

L'alerte (Une)
(Alarm/zgłoszenie alarmowe)

La gendarmerie (Żandarmeria) L'incendie (Un) (Pożar)

Le commissariat (Komisariat policji) L'agression (Une) (Zamach/atak (agresja))

Le policier (La
policière)

(Policjant (policjantka)) Les gestes de premier
secours

(Podstawowe czynności pierwszej
pomocy)

Le pompier (La
pompière)

(Strażak (strażaczka))
Aider

(Pomagać)

Le SAMU
(Pogotowie ratunkowe
(SAMU))

La rapidité
(Szybkość)

L'ambulance (Une) (Karetka pogotowia) National (Nationale) (Krajowy (krajowa))
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1.Ćwiczenia

1. Dopasuj elementy o powiązanym znaczeniu. 

a. Les urgences 1. la police en zone rurale

b. Le commissariat 2. l'aide médicale urgente

c. La gendarmerie 3. le poste de police

d. Le SAMU 4. le service des urgences
a-4 b-3 c-1 d-2 e-?

2. Plakat informacyjny: co robić w nagłym wypadku? (Audio dostępne w aplikacji) 
Wypełnij luki: gendarmerie, SAMU, pompiers, gestes de premier secours,
rapidité, agression, ambulance, incendie, commissariat

En France, gardez ces numéros près du téléphone. Appelez le 15 pour le ______________________ , le
18 pour les ______________________ et le 17 si vous êtes victime d'une ______________________ ou si
vous avez besoin de la police. Vous pouvez aussi vous rendre au ______________________ ou à la
______________________ pour porter plainte.

Quand vous appelez, restez calme et donnez l'adresse exacte, un numéro de téléphone et une
brève description de la situation. Dites s'il y a un ______________________ , une personne blessée ou
un danger. Ne raccrochez pas le premier. En attendant l'arrivée de l' ______________________ , faites
des ______________________ si vous savez comment. La ______________________ compte : même une
information simple peut sauver une vie.

We Francji trzymaj te numery przy telefonie. Dzwoń pod 15 do SAMU (poważny problem medyczny), pod 18 do straży
pożarnej (pożar, wypadek) oraz pod 17, jeśli jesteś ofiarą napaści lub potrzebujesz policji. Możesz też udać się na
komisariat lub do żandarmerii, aby złożyć zawiadomienie.

Gdy dzwonisz, zachowaj spokój i podaj dokładny adres, numer telefonu oraz krótkie opisanie sytuacji. Powiedz, czy
jest pożar, czy ktoś jest ranny lub czy występuje inne niebezpieczeństwo. Nie odkładaj słuchawki jako pierwszy.
Czekając na przyjazd karetki, wykonaj czynności pierwszej pomocy, jeśli potrafisz. Szybkość ma znaczenie: nawet
prosta informacja może uratować życie.

1. Dans quelles situations doit-on appeler le 15, le 17 et le 18, selon l'affiche ?
____________________________________________________________________________________________________

3. Posłuchaj fragmentu audio i zaznacz, czy poniższe stwierdzenia są prawdziwe czy
fałszywe. 

Prawda Fałsz

 

Elle est allée au commissariat pour déclarer l'incident. ☐ ☐
Elle a contacté les pompiers à cause d'un incendie. ☐ ☐
Elle prévoit d'appeler le SAMU si son état s'aggrave. ☐ ☐
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4. Wybierz poprawne rozwiązanie 

1. Hier soir, un homme ____________________ dans l’ambulance
avant l’arrivée au service des urgences.

(Wczoraj wieczorem mężczyzna urodził się w
karetce przed przybyciem na oddział
ratunkowy.)

a.   a né  b.   naît  c.   est née  d.   est né 

2. Quand les pompiers sont arrivés, la victime
____________________ malgré les gestes de premier secours.

(Kiedy strażacy przyjechali, ofiara była martwa
mimo udzielonych czynności pierwszej
pomocy.)

a.   est mort  b.   est morte  c.   a mort  d.   mourait 

3. Le médecin du SAMU a expliqué que le bébé
____________________ très vite, dans la voiture.

(Lekarz z pogotowia wyjaśnił, że niemowlę
urodziło się bardzo szybko, w samochodzie.)

a.   naissait  b.   est né  c.   était né  d.   a né 

1. est né 2. est morte 3. était né

Przykładowe odpowiedzi:
1. Je suis au bureau, 18 rue Nationale à Lille. Un collègue est tombé, il respire difficilement et il est inconfortable. 2. Très
bien, je le maintiens assis, je l'aide et j'attends les secours à l'entrée pour les guider rapidement. 3. Police secours, bonsoir,
expliquez-moi la situation s'il vous plaît. 4. Restez en sécurité. Une patrouille part vers votre position ; la victime est-elle
blessée et besoin du SAMU ?

5. Odegraj rolę: Uzupełnij dialogi 

a. Appeler le SAMU au bureau 

Opérateur SAMU: SAMU, bonjour, quelle est l'adresse exacte et que se passe-t-il ?  
(Pogotowie, dzień dobry, jaki jest dokładny adres i co się dzieje?)

Sophie (collègue): 1._______________________________________________________________________________ 

Opérateur SAMU: D'accord, j'envoie une ambulance. Restez avec lui, vérifiez sa respiration et faites des
gestes de premier secours : installez-le en position semi-assise et rassurez-le.  
(Rozumiem, wysyłam karetkę. Pozostań z nim, sprawdź oddech i wykonaj czynności pierwszej
pomocy: ułóż go w półsiedzącej pozycji i uspokój.)

Sophie (collègue): 2._______________________________________________________________________________ 

 

b. Signaler une agression dans la rue 

Policière (17): 3._______________________________________________________________________________ 

Karim (témoin): Bonsoir, je suis rue Nationale à Rouen. Je viens de voir une agression : un homme a
poussé une femme puis il est parti en courant.  
(Dobry wieczór, jestem na rue Nationale w Rouen. Właśnie widziałem napaść: mężczyzna popchnął
kobietę, a potem uciekł biegnąc.)

Policière (17): 4._______________________________________________________________________________ 

Karim (témoin): Elle se plaint du bras, je vais rester avec elle et, si son état empire, j'appellerai le SAMU.  
(Skarży się na ból ramienia, zostanę z nią i jeśli jej stan się pogorszy, zadzwonię po pogotowie.)
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6. Odpowiedz na pytania, używając słownictwa z tego rozdziału. 

Je dois appeler le 15 (le 17/18), parce que… / Il y a un(e) personne blessée et elle est… / Pouvez-vous envoyer
une ambulance / les pompiers, s’il vous plaît ?

1. Vous êtes témoin d’un accident dans la rue en France : qui appelez-vous et que dites-vous en deux
phrases ?

__________________________________________________________________________________________________________

2. Vous entendez une dispute violente dans votre immeuble et vous pensez à une agression : que
faites-vous et pourquoi ?

__________________________________________________________________________________________________________

7. WhatsApp 

Salut, c'est Nadia (3e étage). Tu sens aussi une forte odeur de gaz dans le couloir ? J'ai entendu un
voisin tousser et j'ai un peu peur.

J'ai ouvert les fenêtres du palier et j'ai dit aux gens de ne pas utiliser l'ascenseur. Tu peux appeler
les pompiers (18) ou le SAMU (15) si quelqu'un ne va pas bien ? Je vais prévenir le gardien.

Napisz odpowiednią odpowiedź:  Je sens aussi l'odeur, je vais… / J'ai déjà… et maintenant je… / J'appelle
tout de suite le 18 et je te tiens au courant. 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Ważne czasowniki 
Naître (narodzić się)

Passé composé

Mourir (umrzeć)

Passé composé

je/j' suis né suis mort

tu es né es mort

il/elle/on est né est mort

nous sommes né sommes morts

vous êtes né êtes morts

ils/elles sont né sont morts
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