B1.4 Envoi et retour des colis
Wysytanie i zwracanie przesytek
https://app.colanguage.com/pl/francuski/program/b1/4

La garantie (Gwarangja) La livraison (Dostawa)
La preuve d'achat (Dowdd zakupu) Le délai de livraison (Termin dostawy)
Le bordereau de retour (Druk zwrotny) Préavis de livraison (Powiadomienie o dostawie)

Le remboursement

(Zwrot pieniedzy)

Le suivi du colis

(Sledzenie przesytki)

L'avoir (Kredyt (voucher)) Le transporteur (Przewoznik)

Le service client (Obstuga klienta) Le point de retrait (Punkt odbioru)

La réclamation (Reklamacja) Les frais de port (Koszty wysytki)
Signaler un probléme  (Zgfosic problem) Port payé (Port optacony)
Retourner un article  (Odestac artykuf) Port a payer (Port do zaptaty)
Annuler la commande (Anulowac zamdéwienie) Endommagé (Uszkodzony)
Expédier (Wystad) Non conforme (Niezgodny z opisem)
Rembourser (Zwrdcic pienigdze)  Le numéro de commande (Numer zaméwienia)
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1.€wiczenia

1. Email ;
Otrzymate$ e mail od dziatu obstugi posprzedazowej sklepu internetowego z Francji, ktéry E|
prosi o szczegdty potrzebne do rozpatrzenia Twojej reklamacji dotyczacej uszkodzonej

przesytki. Musisz odpowiedzie¢, aby uzyska¢ wymiane lub zwrot pieniedzy.

Objet : Votre réclamation - colis endommagé
Madame, Monsieur,

Nous avons bien regu votre réclamation concernant votre commande en ligne n°® FR-98453 et
le colis endommagé a la livraison.

Pour traiter votre dossier, nous avons besoin de quelques informations :

e une photo claire du produit abimé et du carton,
e une copie de votre facture ou de |la preuve d'achat,
» votre préférence : échange du produit ou étre remboursé.

Merci d’envoyer ces éléments par retour d'email afin que notre SAV puisse décider rapidement.
Cordialement,

Claire Martin

Service Aprés vente

ShopDirect.fr

Napisz odpowiednig odpowiedz: Je vous envoie ci-joint... / Je préfére un... parce que... / Merci d’avance
pour votre aide et votre réponse.

2. Uzupetnij dialogi
a. Réclamation pour un colis endommagé

Client: Bonjour, je vous appelle parce que mon  (Dzieri dobry, dzwonie, poniewaz moja paczka
colis est arrivé complétement dotarta dzis rano catkowicie uszkodzona i

endommagé ce matin et je voudrais faire chiatbym zloZyc reklamacje.)

une réclamation.
Conseillére SAV: 1. (Przepraszam za ten problem, prosze pana; czy
ma pan numer zamdwienia lub numer przesytki,
prosze?)
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Client:

Conseillére SAV:

Client:

Conseillére SAV:

Client:

Conseillére SAV:

(Tak, numer przesytki to FR7824... i mam tez
fakture oraz dowdd zakupu w mailu z
potwierdzeniem zaméwienia.)

Oui, le numéro de suivi est FR7824... et
jai aussi la facture et la preuve d'achat
dans I'e  mail de confirmation de
commande.

2. (Dziekuje, znajduje pariskie zamdwienie w
systemie — paczka zostata dzis dostarczona
przez naszego przewoZznika, wiec mozemy
rozpoczqc¢ procedure zwrotu lub wymiany.)

(Wole wymiane, ale nie rozumiem dobrze waszej
polityki zwrotéw — czy musze najpierw pokry¢
koszty wysytki?)

Je préfére un échange, mais je ne
comprends pas bien votre politique de
retour, est ce que je dois d'abord
avancer les frais d’expédition ?

3 (Nie, wysytamy etykiete przedptaconq — zwraca
pan paczke przez Poczte, a gdy otrzymamy
potwierdzenie doreczenia zwrotu, wyslemy nowy
produkt.)

(Dobrze, a jaki bedzie przyblizony czas dostawy

D’accord, et le délai de livraison pour le

nouveau colis sera de combien de jours, NoWej paczki, ile to potrwa?)

0 peu preés ?

4, (Zazwyczaj czas wynosi trzy do pieciu dni
roboczych, i oczywiscie gwarancja na
wymieniony produkt pozostaje wazna.)

b. Modifier la livraison d'une commande en ligne

Cliente:

Service client:

Cliente:

Service client:

Cliente:
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(Dziens dobry, ztozytam zamdwienie online na
laptopa i widze w sledzeniu, Ze dostawa jest
zaplanowana na jutro, ale bede w podrézy

Bonjour, j'ai passé une commande en
ligne pour un ordinateur portable, et je
vois sur le suivi du colis que la livraison est

. . .. , stuzboweyj.)
prévue demain, mais je serai en
déplacement professionnel.
5. (Dobrze prosze pani, czy moze mi pani podac

numer zamdwienia lub numer przesytki, abym
mdégt sprawdzi¢ u przewoznika?)

Oui, bien sar, le numéro de commande est (Tak, oczywiscie, numer zamdwienia to CL9507,

CL9507, j'ai recu la confirmation de otrzymatam potwierdzenie zamdwienia wczoraj z

commande hier avec la facture en piece  JOKtura w zatqczniku.)

Jointe.

6. (Dziekuje; wedtug naszego systemu paczka jest
juz u operatora logistycznego, ale moge jeszcze
zmienic adres lub przedziat doreczenia.)

Idéalement, j'aimerais annuler la livraison (Najlepiej bytoby anulowac dostawe do domu i
@ mon domicile et faire expédier le colis & Wystac paczke do mojego biura, na La Défense;
mon bureau, & La Défense ; est ce que czy to moZliwe bez dodatkowych optat?)

c'est possible sans frais supplémentaires ?
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Service client: 7. (Tak, poniewaz wysytka jeszcze nie wyruszyta,
mozemy zmieni¢ adres bez opfat, ale termin
dostawy moze zostac przesuniety o jeden dzien.)

Cliente: Ce n'est pas grave, tant que j'ai une preuve (To nie problem, dopdki bede miata dowdd

de livraison au bureau pour la dostawy do biura do celéw ksiegowych i
gwarandji, pasuje mi to.)

comptabilité et pour la garantie, ca me va.
Service client: 8. (Dobrze, aktualizuje panistwa zgtoszenie i za kilka
minut otrzyma pani e  mail z potwierdzeniem i
nowymi szczegétami dostawy.)

1. Je suis désolée pour ce probléme, monsieur ; est ce que vous avez le numéro de commande ou le numéro de suivi, s'il
vous plait ? 2. Merci, je retrouve votre commande en ligne, le colis a bien été livré aujourd’hui par notre transporteur, donc
nous pouvons lancer un retour ou un échange. 3. Non, nous vous envoyons une étiquette prépayée, vous retournez le colis
par La Poste, et dés que nous avons la preuve de livraison du retour, nous expédions le nouveau produit. 4. En général, le
délai est de trois a cinq jours ouvrés, et bien sdr la garantie reste valable sur le produit échangé. 5. Trés bien madame,
pouvez-vous me donner votre numéro de commande ou le numéro de suivi pour que je vérifie avec le transporteur ? 6.
Merci ; selon notre systéme, le colis est déja chez le fournisseur logistique, mais je peux encore modifier I'adresse ou le
créneau de livraison. 7. Oui, comme l'expédition n'est pas encore partie, nous pouvons changer l'adresse sans frais, mais le
délai de livraison sera peut étre décalé d'un jour. 8. Trés bien, je mets a jour votre dossier et vous recevrez dans quelques
minutes un e mail de confirmation avec les nouveaux détails de livraison.

3. Napisz e-mail o ditugosci 80-100 stéw do obstugi klienta sklepu internetowego, aby
wyjasni¢ problem z paczka i poprosi¢ o zwrot pieniedzy lub wymiane.

Je me permets de vous contacter au sujet de... / Je souhaite demander un remboursement / un échange de ce
produit. / Vous trouverez ci-joint la facture et des photos du colis endommagé. / Je vous remercie par avance
pour votre aide et votre retour.
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