B1.4 Wysytanie i zwracanie paczek
Module 1 Komunikacja

B1.4 Envoi et retour des colis

O Faire une réclamation ou faire jouer la garantie pour un produit
O Demander des informations de livraison ou de suivi concernant un colis
O Passer une commande en ligne, retourner ou échanger un article endommagé ou indésirable

La garantie (Gwarancja) Les frais de port (Koszty wysytki)

La preuve d'achat (Dowdd zakupu) Port payé (Koszt wysytki optacony)
Le bordereau de retour (Druk zwrotny / formularz zwrotu)Port a payer (Ptatny przy odbiorze)
Le remboursement (Zwrot pieniedzy) Expédier (Wystac)

L'avoir (Voucher) Retourner un article (Odestac towar)

Le service client (Obstuga klienta) L'échange (Wymiana)

Le suivi du colis (Sledzenie przesytki) Annuler la commande(Anulowac zamdwienie)
Le numéro de commande(Numer zamdwienia) Rembourser (Zwrdcic pieniqdze)

Le délai de livraison (Czas dostawy) Le remboursement  (Zwrot kosztow)

La livraison (Dostawa) La réclamation (Reklamacja)

Préavis de livraison (Powiadomienie o dostawie) Signaler un probléme (Zgtosic problem)

Le point de retrait (Punkt odbioru) Endommagé (Uszkodzony)

Le transporteur (PrzewoZnik) Non conforme (Niezgodny z opisem)

1. Zeskanuj kod QR, aby obejrze¢ wideo, lub przeczytaj tekst. (QR: Audio)

Apres une livraison, un client regoit un colis abimé et demande un remplacement ou un :
remboursement. Le vendeur affirme que le paquet était en bon état avant I'envoi et renvoie Eei
le client vers le transporteur. Pourtant, le client rappelle que le vendeur reste responsable si

le produit arrive cassé. Il est conseillé d'écrire des réserves immédiatement et de signaler le
probléme par écrit, par exemple avec un courrier recommandé. Je souhaite que vous
expédiez une solution rapidement.

Po dostawie klient otrzymuje paczke uszkodzongq i prosi o wymiane lub zwrot pieniedzy. Sprzedawca twierdzi,

Ze paczka byta w dobrym stanie przed wysytkq i odsyta klienta do przewoZnika. Tymczasem klient przypomina,

Ze sprzedawca nadal ponosi odpowiedzialnos¢, jesli produkt przychodzi zniszczony. Zaleca sie natychmiast

wpisac zastrzezenia i zgtosi¢ problem na pismie, na przyktad za pomocq listu poleconego. Zycze sobie,

abyscie szybko wystali rozwiqzanie.

1. Pourquoi le vendeur refuse-t-il d'abord le remplacement ou le remboursement ?

a. Parce que le client a cassé le produit lui b. Parce que la garantie est expirée.

méme.

c. Parce qu'il pense que le probleme vient du d. Parce que le client n'a pas payé la livraison.
transporteur.

2. Que doit-on faire immédiatement si on regoit un colis abimé ?
a. Jeter I'emballage et appeler la banque. b. Ecrire des réserves tout de suite.
c. Attendre la prochaine livraison avant de réagir. d. Demander au transporteur un

remboursement en magasin.
1-c2-b
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2. Gramatyka: Subjonctif présent : Wola (espérer, vouloir, souhaiter)
Tryb 13czacy (subjonctif) jest uzywany po czasownikach wyrazajgcych
zyczenia lub oczekiwania, takich jak vouloir que, souhaiter que.

1. On utilise le subjonctif aprés "vouloir que" et "souhaiter que".
2. On utilise I'indicatif aprés "espérer que".

Expression (Wyrazenie) Mode (Tryb) Exemples (Przyktady)
Souhaiter que (Zyczy¢ Subjonctif (Tryp e souhaite que vous expédiiez le colis dans la journée. (Zycze
sobie, zeby) tgczqcy) sobie, zeby wystali Paristwo paczke w ciggu dnia.)
Vouloir que (Chcie¢, Subjonctif (Tryb Tu veux que je fasse une réclamation ? (Chcesz, zebym ztozyt(a)
Zeby) tqczqcy) reklamacje?)
Espérer que (Mie¢ Indicatif (Tryb J'espére que la livraison est rapide. (Mam nadzieje, ze dostawa jest
nadzieje, ze) oznajmujqcy) szybka.)
1. Je souhaite que vous le bordereau de retour par e-mail. (Chciatbym,

abyscie wystali mi formularz zwrotu e-mailem.)

a. m'envoyiez b. m'envoyer ¢. m'envoyais d. m'envoyez

2. Je veux que vous me les frais de port, car l'article est arrivé

endommagé. (Chce, Zebyscie zwrdcili mi koszty wysytki, poniewaz artykut dotart uszkodzony.)

a. remboursez b. rembourserez ¢. remboursé d. remboursiez

1. m'envoyiez 2. remboursiez

Przepisz zwroty (QR: Al+)

1. (Souhaiter que) Je voudrais une livraison plus rapide.

(Zycze sobie, aby dostawa byta szybsza.)
2. (Vouloir que) Tu peux m'envoyer la facture aujourd'hui ?

(Chce, zebys wystat mi fakture dzisiaj.)
3. (Espérer que) Nous attendons un remboursement cette semaine.

(Mamy nadzieje, Zze zwrot pieniedzy dotrze w tym tygodniu.)

1. Je souhaite que la livraison soit plus rapide. 2. Je veux que tu m'envoies la facture aujourd'hui. 3. Nous espérons que le
remboursement arrivera cette semaine.

Popraw bitad

1. J'espére que le remboursement arrive vite.

Mam nadzieje, ze zwrot pieniedzy szybko nadejdzie.
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2. Je souhaite que vous expédiez le colis aujourd€27hui.

Chce, zebyscie wystali paczke dzisiaj.
1. J'espére que le remboursement arrivera vite. 2. Je souhaite que vous expédiez le colis aujourd'hui.
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3.Cwiczenia

1. Dopasuj kazde stowo do jego definicji.

1. Informations en ligne permettant que je sache ou se trouve mon

a. une réclamation )
colis.

b. le

2. Action de rendre l'argent payé lorsqu’un produit est retourné.
remboursement

3. Message adressé au service client pour demander la résolution d’'un

c. le suivi du colis .
probleme.

a-3b-2 c-1

2. Zwrot i zwrot pieniedzy: procedura (sklep internetowy) (QR: Audio)

Wypetnij luki: endommagé, remboursement, numéro de commande, livraison,
réclamation, suivi du colis, signaler le probléme

Suite a votre commande en ligne, nous confirmons la (1) au point de retrait
choisi. Le délai habituel est de 2 a 4 jours ouvrés. Pour suivre 'acheminement, munissez-vous du
(2) et consultez le (3) depuis votre espace client.

Si larticle est (4) ou non conforme, vous pouvez déposer une (5)
dans les 14 jours aprés réception. Merci de (6) avec des

photos et la preuve d'achat. Aprés vérification par le service client, un bordereau de retour vous

sera envoyé par e-mail. Le (7) est effectué sur le moyen de paiement initial sous

7 a 10 jours ouvrés aprés réception du colis retourné.

Po zfozeniu zamédwienia online potwierdzamy dostawe do wybranego punktu odbioru. Standardowy czas realizacji

wynosi od 2 do 4 dni roboczych. Aby sledzic¢ przesytke, przygotuj numer zamdwienia i sprawdz sledzenie paczki w swoim
panelu klienta.

Jesli artykut jest uszkodzony lub niezgodny z zamdwieniem, mozesz ztozy¢ reklamacje w ciqggu 14 dni od otrzymania.
Prosimy zgtosi¢ problem, dotqczajqc zdjecia oraz dowdd zakupu. Po weryfikacji przez dziat obstugi klienta formularz
zwrotu zostanie wystany e-mailem. Zwrot pieniedzy jest realizowany na pierwotng metode ptatnosci w ciggu 7-10 dni
roboczych od otrzymania zwréconej paczki.

(1) livraison, (2) numéro de commande, (3) suivi du colis, (4) endommagé, (5) réclamation, (6) signaler le probléme, (7)
remboursement

1. Quelles sont les étapes a suivre si vous recevez un article endommagé, et quelles piéces
justificatives devez-vous fournir ?
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3. Postuchaj fragmentu audio i wybierz poprawng odpowiedz. (QR: Audio)
Prawda Fatsz
1. Le colis a été déposé en point de retrait sans que la cliente regoive le SMS

L O O
de préavis.
2. Le casque est en parfait état et correspond a la description du site. O O
3. Elle veut recevoir le bordereau de retour et savoir qui paie les frais d'envoi O
avant d'accepter I'échange ou le remboursement.
1-V2-X3-V
4. Wybierz poprawne rozwigzanie
1. Je souhaite que vous le colis au point  (Chce, zebyscie dostarczyli paczke do punktu

de retrait avant vendredi. odbioru przed pigtkiem.)
a. livrez b. livrer ¢. livrons d. livriez
2. Le service client veut que le transporteur (Obstuga klienta chce, zeby przewoZnik wystat
un nouveau colis dés aujourd'hui. nowq paczke juz od dzis.)
a. expédier b. expédiera C. expédiez d. expédie
3. Jeveux que vous ma commande a (Chce, zebyscie dostarczyli moje zamdwienie na
I'adresse indiquée sur la preuve d'achat. adres podany na dowodzie zakupu.)
a. livreriez b. livrez c. livrer d. livriez

1. livriez 2. expédie 3. livriez
5. Odgrywanie rél - dialogi (QR: Audio)
Réclamation pour colis non conforme
Client Bonjour, je vous appelle pour signaler un probléme : j'ai recu ma commande

(Thomas): numéro 58421 ce matin, mais l'article n’est pas le bon modéle.
(Dzieri dobry, dzwonie, aby zgtosi¢ problem: dzis rano otrzymatem zamdwienie numer
58421, ale artykut nie jest wiasciwym modelem.)

Conseillére Bonjour monsieur, je suis désolée. Avez-vous la preuve d'achat ou I'e-mail de

service client confirmation ? Je peux ouvrir une réclamation et vérifier la garantie.

(Nadia): (Dzieri dobry, prosze pana, jest mi przykro. Czy ma pan dowdd zakupu lub e-mail z
potwierdzeniem? Moge otworzy¢ reklamacje i sprawdzi¢ gwarancje.)

Client Oui, j'ai I'e-mail. La livraison était prévue pour hier, et en plus le colis est un

(Thomas): peu endommagé.

(Tak, mam e-mail. Dostawa byta przewidziana na wczoraj, a dodatkowo paczka jest
troche uszkodzona.)

Conseilléere D’accord. Je vous propose soit un échange, soit un remboursement. Je vais
service client vous envoyer un bordereau de retour : vous retournez l'article au point de
(Nadia): retrait, port payé, et dés réception nous procéderons au remboursement.

(Dobrze. Proponuje albo wymiane, albo zwrot pieniedzy. Wysle panu etykiete zwrotng:
zwraca pan artykut do punktu odbioru, przesytka optacona, a po otrzymaniu dokonamy
zwrotu pieniedzy.)
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Client Trés bien, je préfere le remboursement. Pouvez-vous aussi m’envoyer le

(Thomas): numeéro de suivi pour le retour, s'il vous plait ?
(Bardzo dobrze, wole zwrot pieniedzy. Czy moze mi pani takze wysta¢ numer Sledzenia
dla zwrotu, prosze?)

1. Quel est le probléme exact avec l'article recu, et quel document Thomas doit-il fournir pour ouvrir
la réclamation ?

6. Méwienie (QR: Al+)

J'aimerais que vous me remboursiez ou que vous procédiez a un échange. / J'espére que vous Rtz
pourrez vérifier le suivi et m'informer du délai de livraison. / Je souhaite que ma réclamation soit =l
traitée rapidement ; voici ma preuve d'achat.
1. Vous avez commandé un article en ligne et il arrive endommagé ou non conforme - que faites-vous
et que dites-vous au service client ?

2. Votre colis n'arrive pas dans le délai annoncé et le suivi n'a pas bougé depuis plusieurs jours -
quelles informations demandez-vous au transporteur ou au point de retrait ?

7. Pisanie: E-mail (QR: Al+)

Bonjour Madame Dupont,

Nous vous contactons au sujet de votre commande n° FR-58392 (casque audio).
D'aprés le suivi du colis, |a livraison a été effectuée hier au point de retrait Relais
Tabac des Lilas.

Vous nous avez indiqué que l'article est arrivé endommagé. Pour ouvrir une
réclamation, pouvez-vous nous envoyer une photo du produit et la preuve d’achat ?
Nous vous dirons ensuite si un échange ou un remboursement est possible.

Cordialement,
Sofia Martin
Service client - HexaShop

Napisz odpowiednig odpowiedz: Je vous contacte pour signaler un probléme avec ma commande n°... /
Je souhaite que vous m'envoyiez un échange ou que vous me remboursiez. / Pouvez-vous me confirmer le
délai de livraison si vous expédiez un nouvel article ?
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Wazne czasowniki

jely
tu
il’elle/on
nous
vous
ils/elles
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Livrer (dostarczyc)
Subjonctif présent
livre

livres

livre

livrions

livriez

livrent
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Expédier (wysfac)
Subjonctif présent
expédie

expédies

expédie
expédiions
expédiiez
expédient

Sept | 7


https://app.colanguage.com/pl/francuski/program/b1/4

