B1.5 Envoyer une proposition de projet
Wyslij propozycje projektu
https://app.colanguage.com/pl/francuski/program/b1/5

Le prospect (Potencjalny klient) Faire un exposé (Wyglosic prezentacje)
. (Handlowiec) . , . (Przeprowadzi¢
Le commercial Faire la présentation )
prezentacje)
S'occuper des clients (Opiekowac sie klientami) Je passe maintenant a (Przechodze teraz do)

(Opieka posprzedazowa / follow- (Masz dwie minuty?)

Le suivi up) Tu as deux minutes ?
. (Propozycja) Confirmer le rendez-  (Potwierdzi¢ spotkanie)
La proposition
vous
Proposer (Proponowac) Convoquer (Zwotac¢ / wezwac)
Envoyer une (Wystac propozycje) . (Zaplanowac)
L. Planifier
proposition
La marge (Marza) Classer les documents (Segregowac dokumenty)
Le devis (Kosztorys / wycena) Préparer une offre (Przygotowac oferte)
L (Termin ostateczny) Envoyer une (Wystac propozycje)
La date limite .
proposition
La clause (Klauzula) Le devis (Wycena)
Le rapport (Raport) Le préavis (Okres wypowiedzenia)
Le plan de travail (Plan pracy)
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1.€wiczenia
o
%

1. E-mail z propozycja projektu dla nowego klienta (Audio dostepne w aplikacji) i
[kt
Stowa do uzycia: clause de résiliation, établi, optimisation des codts, Proposition, calendrier E%
prévisionnel, délai de livraison, devis, contrat-cadre, cahier des charges, réunion de vente,

proposition commerciale

Objet : de projet - Refonte de votre site internet

Madame,

Suite a notre échange téléphonique, je vous envoie notre pour la refonte de
votre site. Nous avons étudié votre et un budget de 9
500 € hors taxes. Ce inclut la conception du nouveau design, I

d'hébergement et la formation de votre équipe marketing. Le
prévu est de huit semaines apres confirmation de la commande.

Nous proposons un en quatre étapes et un d'un an,
avec une possible apres six mois. Nous serions heureux de présenter cette
offre plus en détail lors d'une en visioconférence la semaine prochaine.

Pourriez-vous nous indiquer vos disponibilités afin de prendre rendez-vous ? Dans l'attente de
votre retour d'information, je reste a votre disposition pour toute question.

Cordialement,

Julie Martin
Responsable clientéle

Temat: Propozycja projektu - przebudowa Paristwa strony internetowej
Szanowna Pani,

W nawigzaniu do naszej rozmowy telefonicznej przesylam naszq oferte handlowq dotyczqcg przebudowy Paristwa
strony. Przeanalizowalismy Paristwa specyfikacje i ustalilismy budzet w wysokosci 9 500 € netto. Ten kosztorys
obejmuje zaprojektowanie nowego wyglgdu, optymalizacje kosztéw hostingu oraz szkolenie Paristwa zespotu
marketingowego. Przewidywany termin realizacji to osiem tygodni od potwierdzenia zaméwienia.

Proponujemy harmonogram prac w czterech etapach oraz umowe ramowq na rok, z mozliwoscig rozwiqzania po
uptywie szesciu miesiecy. Z przyjemnoscig przedstawimy oferte bardziej szczegétowo podczas spotkania
sprzedazowego w formie wideokonferencji w przysztym tygodniu. Czy mogliby Panstwo poda¢ swoje dostepne
terminy, aby ustali¢ spotkanie? W oczekiwaniu na Paristwa odpowiedZ pozostaje do dyspozycji w razie pytan.

Z powazaniem,
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Julie Martin
Kierownik ds. klientéw

1. Quel est l'objectif principal de cet e mail professionnel ?

2. Quels éléments concrets sont inclus dans le devis envoyé au client ?

2. Uzupetnij dialogi
a. Négocier un devis avec un nouveau client

Responsable commercial: Merci d'étre venu, Monsieur Dupuis ; (Dziekuje za przybycie, Panie Dupuis; dzis
aujourd'hui je voudrais vous chciatbym przedstawi¢ naszq propozycje
présenter notre proposition de projet projektu i upewnic sig, ze specyfikacja jest

P . kompletna.)
et vérifier que le cahier des charges
est bien complet.

Client potentiel: 1. (Dziekuje, przede wszystkim chciatbym sie
upewnic, ze termin dostawy i przewidywany
harmonogram sq realistyczne, poniewaz
mamy istotny termin we wrzesniu.)

Responsable commercial: Sur ce rétroplanning, la prestation  (Na tym harmonogramie giéwne swiadczenie
principale est livrée fin aodit, puis Jjest przewidziane na koniec sierpnia, a
nous prévoyons deux semaines de nastepnie planujemy dwa tygodnie wsparcia i

L. . akceptacji z Panistwa zespotami.)
suivi et de validation avec vos Piag P

équipes.

Client potentiel: 2. (Rozumiem. Jesli chodzi o wycene, uwazam, Ze
marza jest nieco wysoka — czy mozliwa
bytaby znizka, gdybysmy podpisali umowe
ramowq na dwa lata?)

Responsable commercial: Nous pouvons proposer 5 % de (Mozemy zaproponowac 5% znizki oraz

remise et des conditions de paiement warunki ptatnosci w dwdch ratach, z zaliczkq
en deux fois, avec un acompte de 30 0% Pr&y podpisaniu zaméwienia.)

% a la signature du bon de

commande.

Client potentiel: 3, (To wyglgda rozsqdnie; przeslijcie mi petng
oferte handlowq z gtéwnymi klauzulami,
przejrze jq i w razie potrzeby przedstawie
kontrpropozycje.)

Responsable commercial: Trés bien, je vous envoie le devis et la (Dobrze, przesle wycene i karte techniczng

fiche technique cet aprés  midi, puis dzisiaj po potudniu, a pod koniec tygodnia
je vous relance en fin de semaine skontaktuje sie z Paristwem, Zeby uzyskac

, ) , otwierdzenie.)
pour avoir votre validation. p
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1. Merci a vous, jaimerais surtout m'assurer que le délai de livraison et le calendrier prévisionnel sont réalistes, car nous
avons une échéance importante en septembre. 2. D’accord, et au niveau du devis, je trouve la marge un peu élevée ; est ce
qu’une remise serait possible si nous signons un contrat cadre sur deux ans ? 3. Cela me semble raisonnable ; envoyez moi
l'offre commerciale compléte avec les clauses principales, je la relis et je vous fais une contre proposition si besoin.

3. Napisz e-mail sktadajgcy sie z 8-10 linijek, w ktérym przesytasz propozycje projektu do
potencjalnego klienta, krétko przedstawiajgc budzet, termin realizacji oraz prosbe o
umowienie spotkania.

Suite a notre entretien, je vous envoie... / Vous trouverez ci-joint notre devis pour... / Le délai de livraison
prévu est de... / Seriez-vous disponible pour une réunion afin de discuter de cette offre ?
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