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Le grand ménage

Le ménage courant
Le service de ménage

Le tarif horaire
Une panne

Le plombier
L'électroménager
Le courant

Le balai

La serpilliére

Le chiffon

(Generalne sprzqtanie) Mettre le lave-vaisselle en marche (Wgczy¢ zmywarke)
(Rutynowe sprzqtanie) Passer |'aspirateur

(Ustuga sprzgtania)
(Stawka godzinowa)
(Awaria)

(Hydraulik)

(Sprzet AGD)

(Prqd)

(Miotta)

(Mop)

(Scierka)

Le gant en caoutchouc (Rekawica gumowa)

Faire la vaisselle
Ranger la cuisine

(Zmywac naczynia)

(Porzgdkowac kuchnie)

Balayer

Faire le lit

Plier

Repasser
Etendre
Etendre le linge
Sortir les poubelles
Brancher
Débrancher
Fonctionner
Planifier

(Odkurzac)
(Zamiatac)
(Scieli¢ t6zko)
(Sktadac)
(Prasowac)
(Rozwiesic)
(Rozwiesi¢ pranie)
(Wynies¢ Smieci)
(Podtqczyc)
(Odtqczyc)
(Dziatac)

(Planowac)
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1.€wiczenia

1. E-mail od zarzadcy: nowe zapytanie ofertowe na sprzatanie budynku (Audio 33
dostepne w aplikacji)

Stowa do uzycia: visite, devis, surfaces, contrat, gestion, robot, personnel, détergent, service

Madame, Monsieur,

Suite aux remarques de plusieurs copropriétaires sur la qualité du de
ménage actuel, le conseil syndical lance un nouvel appel d'offres. Les sociétés intéressées doivent
envoyer un détaillé avec leur prestation horaire, la fréquence de nettoyage
proposée et la liste des produits utilisés (par exemple écologique, produit
désinfectant). Une de contrble des parties communes aura lieu chaque
mois.

Les candidats devront préciser si le de nettoyage est salarié ou sous-traité,
et indiquer le matériel employé (aspirateur classique ou , machine a vapeur,
autolaveuse pour le parking, etc.). Le de nettoyage sera signé pour un an,
avec une clause de résiliation possible avec un préavis de deux mois. Nous souhaitons également
améliorer la des déchets et la désinfection des trés
touchées. Merci d’envoyer vos propositions avant le 30 septembre a I'adresse du syndic.

Szanowni Paristwo,

W zwigzku z uwagami kilku wspétwtascicieli dotyczgcymi jakosci obecnej ustugi sprzgtania rada wspdlnoty ogtasza
nowe zapytanie ofertowe. Zainteresowane firmy powinny przesta¢ szczegétowy kosztorys zawierajqcy stawke
godzinowg, proponowang czestotliwos¢ sprzqtania oraz liste uzywanych srodkéw (np. ekologiczny detergent, Srodek
dezynfekujqcy). Kontrola czesci wspdinych bedzie odbywac sie co miesigc.

Kandydaci powinni okresli¢, czy personel sprzqtajgcy jest zatrudniony bezposrednio czy jest to podwykonawca, oraz
wskazac uzywany sprzet (odkurzacz tradycyjny lub robot, urzgdzenie parowe, szorowarka do parkingu itp.). Umowa
na sprzqtanie zostanie podpisana na rok, z mozliwosciq rozwigzania z dwumiesiecznym okresem wypowiedzenia.
Chcemy takze poprawi¢ zarzqdzanie odpadami oraz dezynfekcje czesto dotykanych powierzchni (porecze, przyciski
wind). Prosimy o przestanie Paristwa ofert przed 30 wrzesnia na adres zarzqdcy.

1. Pourquoi le conseil syndical décide-t-il de lancer un nouvel appel d'offres pour le ménage ?

2. Quelles informations les sociétés doivent-elles donner dans leur devis pour pouvoir étre
sélectionnées ?

2. Uzupetnij dialogi
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a. Négocier un contrat de ménage pour l'appartement

Client: Bonjour, je voudrais engager un
service de nettoyage pour mon
appartement, une fois par semaine,
mais j'aimerais d’abord parler du
contrat.

Commerciale du service de nettoyage: 7.

Client: Oui, exactement, et j'aimerais aussi
que la personne passe l'aspirateur
dans le salon et la chambre, et
qu'elle essuie les surfaces de la
cuisine avec un détergent écologique.

Commerciale du service de nettoyage: 2.

Client: Tres bien ; je veux aussi inclure une
clause de confidentialité, parce que
je travaille parfois a la maison avec
des documents sensibles.

Commerciale du service de nettoyage: 3.

Client: D’accord, alors allons y, on peut
commencer quand, dés la semaine
prochaine ?

Commerciale du service de nettoyage: 4.
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(Dzieri dobry, chciatbym
zatrudnic ustuge sprzqtania
mojego mieszkania raz w
tygodniu, ale najpierw
chciatbym porozmawiac o
umowie.)

(Dzieri dobry, oczywiscie —
mozemy przygotowac
dostosowang umowe
sprzqtania: chodzi gtéwnie o
mycie podtdg, tazienek i
sktadanie prania, zgadza
sie?)

(Tak, doktadnie. Chciatbym
tez, Zeby osoba odkurzata
salon i sypialnie oraz
wycierata powierzchnie w
kuchni ekologicznym
srodkiem czyszczqcym.)

(Nie ma problemu, uzywamy
juz ekologicznego srodka
czyszczqcego oraz Srodka
dezynfekujgcego do klamek;
mozemy tez zaprogramowac
robota-odkurzacz, Zzeby
pracowat, gdy jestes w
biurze.)

(Bardzo dobrze; chciatbym
takze dodac klauzule
poufnosci, poniewaz czasami
pracuje w domu z poufnymi
dokumentami.)

(To jest uwzglednione w
naszych wzorach uméw, a
jesli pewnego dnia zechcesz
wypowiedzie¢ umowe,
wystarczy powiadomic¢ nas
na pismie z miesiecznym
wyprzedzeniem.)

(W porzqdku, zaczynajmy —
mozemy rozpoczqc juz w
przysztym tygodniu?)

(Tak, na przyktad w przyszty
wtorek; wysle umowe dzis,
podpiszesz jg online i
zablokujemy ten termin.)
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1. Bonjour, bien sdr, nous pouvons établir un contrat de nettoyage adapté : vous voulez surtout le lavage des sols, les salles
de bain, et le pliage du linge, c'est bien ¢a ? 2. Pas de probléme, nous utilisons déja un détergent écologique et un
désinfectant pour les poignées de porte ; on peut aussi programmer l'aspirateur robot pour qu'il tourne pendant que vous
étes au bureau. 3. C'est prévu dans nos modéles de contrat, et si un jour vous souhaitez résilier le contrat, il suffit de nous
prévenir un mois a l'avance par écrit. 4. Oui, mardi prochain par exemple ; je vous envoie le contrat aujourd’hui, vous le
signez en ligne et on bloque ce créneau.

3. Napisz krotki tekst (8-10 zdan), aby wyjasni¢, jak jest zorganizowane sprzatanie w
Twoim budynku lub miejscu pracy i co chcial(a)bys ulepszy¢.

Dans mon immeuble / entreprise, le ménage est assuré par... / La fréquence de nettoyage actuelle est..., mais
je préférerais... / Pour moi, les points les plus importants sont... / Je proposerais également d'utiliser... pour
améliorer le nettoyage.
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