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La serrure
Laclé

La porte blindée
Le voleur

Le commissariat

Le dép6t de plainte

Le signalement

Un systéme d'alarme
connecté

Une caméra de
surveillance

Les services d'urgence
Installer une alarme

(Zamek)

(Klucz)

(Drzwi antywtamaniowe)
(Ztodziej)

(Komisariat policji)

(Ztozenie zawiadomienia o
przestepstwie)

(Opis sprawcy)

(Podtqczony system alarmowy)

(Kamera monitoringu)

(Stuzby ratunkowe)
(Zainstalowac¢ alarm)

Verrouiller a clé
Forcer une serrure
Déclarer un vol
Appeler les secours
Composer le numéro
d'urgence

Faire une ronde de
surveillance

Alerter

Sécuriser

Cacher

C'est injuste !
C'est une honte!

(Zamykac na klucz)
(Wytamac zamek)

(Zgtosic kradziez)

(Wezwac pomoc)

(Wybra¢ numer alarmowy)

(Patrolowac (robic runde
patrolowq))

(Powiadomic)
(Zabezpieczyc)

(Ukry¢)

(To niesprawiedliwe!)
(To hanba!)
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1.€wiczenia

1. Email

S
Dzieh dobry, Otrzymatem/em od Panstwa wiadomos$¢ po wtamaniu w naszym budynku. ﬂ_-'!":
Chciatbym/Chciatabym wyjasni¢ sytuacje i poprosi¢ o pomoc. W nocy z [wstaw date] doszto

do wtamania na klatke schodowg / do piwnicy / do mieszkania (prosze doprecyzowac), w wyniku czego
kilka mieszkan zostato okradzionych, a cze$¢ wspdlnych przestrzeni zostata zniszczona. Natychmiast
zgtosilisémy fakt na policje (numer zgtoszenia: [wstaw numer, jesli znany]) i zabezpieczylismy miejsce
zdarzenia najlepiej jak to mozliwe. Niektdérzy sasiedzi stracili warto$ciowe rzeczy, a inni sg poruszeni
tym, co sie stato. Prosze o informacje, jakie kroki administracja planuje podjac: czy przewidujg Panstwo
dodatkowe S$rodki bezpieczenstwa (np. monitoring, wymiana zamkéw, lepsze o$wietlenie), pomoc w
zgtaszaniu szkdéd do ubezpieczycieli albo zorganizowanie zebrania wspdélnoty/spotkania z
mieszkancami? Bytbym/Bytabym tez wdzieczny/a za wskazéwki dotyczace procedury zgtaszania szkéd i
ewentualnych dokumentéw, ktére powinnismy dostarczy¢. Jesli potrzebujg Panstwo listy
poszkodowanych mieszkancéw lub kontaktéw do tych, ktérzy zgtaszali straty, moge jg przygotowac.
Prosze réwniez o informacje, czy administracja moze poméc w szybkim naprawieniu uszkodzen w
czesciach wspélnych (np. drzwi wejsciowe, Swiatta korytarza) — im szybciej to zostanie naprawione,
tym lepsze bezpieczenstwo dla wszystkich. Dziekuje za kontakt i licze na szybka odpowiedz oraz
wsparcie w tej sprawie. Z powazaniem, [Twoje imie i nazwisko] [Adres mieszkania] [Telefon/e-mail]

Objet : Cambriolage dans I'immeuble - informations
Bonjour,

La voisine du 3e étage m'a informé qu'il y a eu un cambriolage hier soir dans I'immeuble. La
porte d'entrée de I'immeuble et une serrure d’appartement sont abimées.

Je dois faire une déclaration a la police et contacter un service de sécurité pour installer une
alarme ou un systéme de surveillance dans I'entrée.

Pouvez-vous me dire rapidement :

e sivotre appartement a été touché ;
e sivous avez vu ou entendu quelque chose d'important.

Merci de votre réponse,

André Martin, propriétaire

Napisz odpowiednia odpowiedz: Je vous écris pour vous informer que.. / Concernant mon
appartement,... / Je vous remercie d’avance pour votre aide.

2. Uzupetnij dialogi
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a. Découvrir un cambriolage en rentrant

Locataire: All6, bonsoir, je viens de rentrer chez (Halo, dobry wieczor, wlasnie
moi a Lyon et je crois qu'il y a eu un wrdcitem do mieszkania w

cambriolage, je ne sais pas quoi
faire.

Standardiste des services d'urgence: 7.

Lyonie i mysle, ze byto
wfamanie — nie wiem, co
robic.)

(Dobrze, prosze zachowac

Spokdyj; czy jest pan wewnqtrz

czy na zewnqtrz mieszkania?
Czy drzwi sq wybite?)

Locataire: Je suis dans le hall de 'immeuble, la  (Jestem w holu budynku, drzwi
porte d'entrée de mon appartement Wejciowe do mojego

est ouverte et la serrure semble
forcée, tout est en désordre et je n'ai
pas vu le cambrioleur.

Standardiste des services d'urgence: 2.

mieszkania sq otwarte, a zamek
wyglgda na wytamany.
Wszystko jest w nietadzie i nie
widziatem wtamywacza.)
(Prosze nie wchodzi¢ do

mieszkania. Jesli moze pan,

opuscic¢ budynek i poczeka¢ w
bezpiecznym miejscu; wysytam
patrol, ktéry zabezpieczy teren,
a policja wyjasni, jak zgtosic
kradziez na komisariacie.)

Locataire: Trés bien, merci. /'avais caché des  (Dobrze, dziekuje. Ukrywatem
documents et mon ordinateur dans  dokumenty i mdj komputer w

la chambre, je suis inquiet pour mes
données personnelles.

Standardiste des services d'urgence: 3.

sypialni — martwie sie o moje
dane osobowe.)

(Policjanci pomogq panu

sporzqdzi¢ wykaz strat i ztozy¢

b. Choisir un systéme d'alarme connecté

Client: Bonjour, il y a eu un cambriolage
dans notre immeuble la semaine
derniére et je voudrais installer un
systéme d'alarme connecté pour
sécuriser mon appartement, surtout

'entrée.
Conseiller en sécurité: 4.
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zawiadomienie o przestepstwie.
Czy moze mi pan podac swoje
nazwisko i numer telefonu,
prosze?)

(Dzieri dobry — w zesztym tygodniu byto
wtamanie w naszym budynku i chciatabym
zainstalowac system alarmowy z dostepem przez
internet, Zeby zabezpieczy¢ mieszkanie,
zwiaszcza wejscie.)

(Dziers dobry pani, oferujemy drzwi
antywtamaniowe, zamki o podwyzszonym
poziomie bezpieczeristwa oraz systemy
alarmowe potqczone z kamerami monitoringu, z
powiadomieniami na telefon i tgcznosciq z naszq
centralg.)
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Client: La serrure actuelle est fragile et je (Obecny zamek jest staby, a ja czesto wyjezdzam

pars souvent en déplacement stuzbowo; chciatabym mdc zamykac zdalnie i

professionnel ; je voudrais pouvoir sprawdzac nagrania w razie potrzeby.)

verrouiller a distance et vérifier les
images si nécessaire.

Conseiller en sécurité: 5. (Mozemy zamontowac zamek elektroniczny
sterowany zdalnie oraz kamere wewnetrznq i
zewnetrzng; w razie wkamania alarm uruchomi
sie automatycznie i powiadomimy stuzby oraz

komisariat.)
Client: C'est rassurant. Je voudrais aussi (To daje poczucie bezpieczeristwa. Chciatabym
pouvoir faire une ronde de tez méc wykonac wirtualng runde kontrolng

wieczorem i otrzymywac alerty, jesli ktos prébuje
sforsowac drzwi.)

surveillance virtuelle le soir et
recevoir des alertes si quelqu'un
essaie de forcer la porte.

Conseiller en sécurité: 6. (To moZliwe; pokazemy panu dziatanie przy
instalacji i wyjasnimy, jak zgtosic¢ kradziez oraz
wezwac policje, jesli zajdzie taka potrzeba.)

1. D'accord monsieur, restez calme s'il vous plait ; étes-vous a l'intérieur ou a l'extérieur du logement ? La porte est-elle
forcée ? 2. Ne rentrez pas chez vous. Sortez de I'immeuble si vous le pouvez et attendez en sécurité ; j'alerte une patrouille
qui va venir sécuriser les lieux et la police vous expliquera comment déclarer le vol au commissariat. 3. Les policiers vous
aideront a faire le point et a faire un dépét de plainte. Pouvez-vous me donner votre nom et votre numéro de téléphone, s'il
vous plait ? 4. Bonjour madame, nous proposons des portes blindées, des serrures haute sécurité et des alarmes reliées a
des caméras de surveillance, avec notification sur votre téléphone et liaison a notre centrale. 5. Nous pouvons installer une
serrure électronique commandée a distance et une caméra intérieure et extérieure ; en cas d'effraction l'alarme se
déclenche automatiquement et nous alertons les services d'urgence et le commissariat. 6. C'est possible ; nous vous
montrons le fonctionnement lors de l'installation et vous expliquerons comment déclarer un vol et demander ['intervention
de la police si nécessaire.

3. W 8-10 linijkach wyjasnij, jak zareagowal(a)bys, gdybys wrécit(a) do domu i odkryt(a)
witamanie (kogo wezwaé, jakie kroki podjaé, jak zabezpieczy¢ mieszkanie).

D’abord, je contacterais... / Ensuite, je me rendrais... / Je pense qu'il est important de... / Pour éviter ce type
de situation a I'avenir, on peut...
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