B1.34 Cambriolage

O Appel a l'aide en cas d'urgence
O Services de protection du domicile et alarmes

B1.34 wtamanie

Module 5 zarzadzanie gospodarstwem domowym

La serrure
Laclé

La porte blindée
Le voleur

Le commissariat

Le dép6t de plainte

Le signalement

Un systéme d'alarme
connecté

Une caméra de
surveillance

Les services d'urgence
Installer une alarme

(Zamek)

(Klucz)

(Drzwi antywfamaniowe)
(Ztodziej)

(Komisariat policji)

(Ztozenie zawiadomienia o
przestepstwie)

(Opis sprawcy)

(Podtqczony system alarmowy)

(Kamera monitoringu)

(Stuzby ratunkowe)
(Zainstalowac¢ alarm)

Verrouiller a clé
Forcer une serrure
Déclarer un vol
Appeler les secours
Composer le numéro
d'urgence

Faire une ronde de
surveillance

Alerter

Sécuriser

Cacher

C'est injuste !
C'est une honte!

(Zamykac na klucz)
(Wytamac¢ zamek)

(Zgtosic kradziez)

(Wezwac pomoc)

(Wybra¢ numer alarmowy)

(Patrolowac (robic runde
patrolowq))

(Powiadomic)
(Zabezpieczyc)

(Ukry¢)

(To niesprawiedliwe!)
(To hanba!)
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B1.34 witamanie
Module 5 zarzadzanie gospodarstwem domowym

1.¢wiczenia

1. Dopasuj kazde stowo do jego definicji. T
[
a. Le dépbt de plainte 1. La démarche officielle auprés de la police pour déclarer ur [E

2. Un appareil qui envoie une alerte sur votre téléphone en cas

b. Le commissariat . .
d'intrusion.

c. Un systeme d'alarme

| 3. Ouvrir une porte sans clé en utilisant la force ou des outils.
connecté

d. Composer le numéro

. 4. Taper 17 ou 112 pour appeler les secours en cas de danger.
d'urgence
5. Le batiment ou I'on va pour signaler un cambriolage ou porter

e. Forcer une serrure .
plainte.

a-1b-5c-2d-4e-3

2. E-mail od zarzadcy: nowy system bezpieczeistwa w budynku (Audio dostepne w
aplikacji)

Wypetnij luki: appeler les secours, composer le numéro d'urgence,

cambriolage, dégats, porter plainte, porte d'entrée, fenétre, caméra de

sécurité, serrure, service de sécurité, constat

Madame, Monsieur,

Suite a un dans notre immeuble la semaine derniére, le conseil syndical a

décidé de renforcer la sécurité. A partir du 1er mai, la sera équipée d'une

nouvelle électronique et dune . Un
privé passera chaque nuit pour vérifier les parties communes. En cas de

bruit suspect ou de abimée, nous vous demandons d’

etde 17.

Apres tout incident, il est essentiel de au commissariat afin d’obtenir un

officiel. Cela permet a la police de vérifier les faits et a votre assurance de

rembourser les objets volés ou les matériels. Merci de garder la porte
fermée, de ne pas laisser entrer d'inconnus et de nous signaler tout probléme au plus vite.
Cordialement,

Le syndic

Szanowni Paristwo,

W zwiqzku z dokonanym wiamaniem w naszym budynku w zeszfym tygodniu, rada wspdlnoty zdecydowata o
wzmocnieniu bezpieczeristwa. Od 1 maja drzwi wejsciowe zostanq wyposazone w nowy zamek elektroniczny oraz
kamere monitoringu . Prywatna stuzba ochrony bedzie patrolowa¢ kazdej nocy, aby sprawdzac czesci wspdine. W
przypadku podejrzanego hatasu lub uszkodzonego okna , prosimy o wezwanie stuzb ratunkowych i wybranie
numeru alarmowego 17.
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B1.34 witamanie
Module 5 zarzadzanie gospodarstwem domowym
Po kazdym incydencie istotne jest ztozenie zawiadomienia na komisariacie, aby uzyska¢ oficjalny protokdt .
Pozwala to policji zweryfikowa¢ fakty, a Twojemu ubezpieczeniu zwréci¢ skradzione przedmioty lub pokry¢ koszty
szkéd materialnych. Prosimy o zamykanie drzwi, niewpuszczanie nieznajomych i zgtaszanie nam wszelkich
problemdw jak najszybciej.

Z powazaniem,
Zarzqdca

1. Pourquoi le conseil syndical décide-t-il de renforcer la sécurité de I'immeuble ?

3. Postuchaj fragmentu audio i zaznacz, czy poniisze stwierdzenia sg prawdziwe czy
falszywe.
Prawda Fatsz

Elle a attendu la police avant d’entrer dans son logement. O O

Elle a appelé les secours parce gu’elle a vu une personne a l'intérieur. O O

Apres étre passée au commissariat, elle prévoit d'installer une alarme et une 0 0

cameéra.

4. Odegraj role: Uzupetnij dialogi

a. Découvrir un cambriolage en rentrant

Locataire: All6, bonsoir, je viens de rentrer chez moi a Lyon et je crois qu'il y a eu

un cambriolage, je ne sais pas quoi faire.
(Halo, dobry wieczor, wtasnie wrdécitem do mieszkania w Lyonie i mysle, Ze byto
wtamanie — nie wiem, co robic.)
Standardiste des services d'urgence: 7.
Locataire: Je suis dans le hall de I'immeuble, la porte d'entrée de mon
appartement est ouverte et la serrure semble forcée, tout est en
désordre et je n'ai pas vu le cambrioleur.
(Jestem w holu budynku, drzwi wejsciowe do mojego mieszkania sq otwarte, a
zamek wyglqda na wytamany. Wszystko jest w nietadzie i nie widziatem
wlamywacza.)

Standardiste des services d'urgence: 2.

Locataire: Trés bien, merci. J'avais caché des documents et mon ordinateur dans |
chambre, je suis inquiet pour mes données personnelles.
(Dobrze, dziekuje. Ukrywatem dokumenty i méj komputer w sypialni — martwie si
0 moje dane osobowe.)

Standardiste des services d'urgence: 3.

b. Choisir un systéme d'alarme connecté

Client: 4,
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Conseiller en sécurité:

Client:
Conseiller en sécurité:

Client:

Conseiller en sécurité:

B1.34 wtamanie

Module 5 zarzadzanie gospodarstwem domowym
Bonjour madame, nous proposons des portes blindées, des serrures haute
sécurité et des alarmes reliées a des caméras de surveillance, avec notification sur
votre téléphone et liaison a notre centrale.
(Dzieri dobry pani, oferujemy drzwi antywtamaniowe, zamki o podwyzszonym poziomie
bezpieczeristwa oraz systemy alarmowe potqgczone z kamerami monitoringu, z
powiadomieniami na telefon i fgcznosciq z naszq centralg.)
5.

Nous pouvons installer une serrure électronique commandée a distance et une

caméra intérieure et extérieure ; en cas d'effraction I'alarme se déclenche
automatiquement et nous alertons les services d'urgence et le commissariat.
(Mozemy zamontowac zamek elektroniczny sterowany zdalnie oraz kamere wewnetrzng i
zewnetrzng; w razie wiamania alarm uruchomi sie automatycznie i powiadomimy stuzby oraz
komisariat.)

6.

C'est possible ; nous vous montrons le fonctionnement lors de l'installation et
vous expliquerons comment déclarer un vol et demander l'intervention de la
police si nécessaire.

(To mozliwe; pokazemy panu dziatanie przy instalacji i wyjasnimy, jak zgtosic¢ kradziez oraz
wezwac policje, jesli zajdzie taka potrzeba.)

Przyktadowe odpowiedzi:

1. D'accord monsieur, restez calme s'il vous plait ; étes-vous a l'intérieur ou & l'extérieur du logement ? La porte est-elle
forcée ? 2. Ne rentrez pas chez vous. Sortez de I'immeuble si vous le pouvez et attendez en sécurité ; j'alerte une patrouille
qui va venir sécuriser les lieux et la police vous expliquera comment déclarer le vol au commissariat. 3. Les policiers vous
aideront a faire le point et o faire un dépét de plainte. Pouvez-vous me donner votre nom et votre numéro de téléphone, s'il
vous plait ? 4. Bonjour, il y a eu un cambriolage dans notre immeuble la semaine derniére et je voudrais installer un systéme
d'alarme connecté pour sécuriser mon appartement, surtout I'entrée. 5. La serrure actuelle est fragile et je pars souvent en
déplacement professionnel ; je voudrais pouvoir verrouiller a distance et vérifier les images si nécessaire. 6. C'est rassurant.
Je voudrais aussi pouvoir faire une ronde de surveillance virtuelle le soir et recevoir des alertes si quelqu'un essaie de forcer

la porte.
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5. Email

Objet : Cambriolage dans 'immeuble - informations
Bonjour,

La voisine du 3e étage m'a informé qu'il y a eu un cambriolage hier soir dans I'immeuble. La
porte d’entrée de 'immeuble et une serrure d'appartement sont abimées.

Je dois faire une déclaration a la police et contacter un service de sécurité pour installer une
alarme ou un systéme de surveillance dans I'entrée.

Pouvez-vous me dire rapidement :

e sjvotre appartement a été touché;
e sivous avez vu ou entendu quelque chose d'important.

Merci de votre réponse,

André Martin, propriétaire

Napisz odpowiednig odpowiedz: Je vous écris pour vous informer que.. / Concernant mon
appartement,... / Je vous remercie d’avance pour votre aide.
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