B1.35 Soins contractuels a domicile

O Gérer les problemes familiaux
O Comment fonctionnent les services sociaux
O Garde d'enfants et prise en charge des personnes agées

B1.35 Kontraktowanie opieki w domu
Module 5 zarzadzanie gospodarstwem domowym

La personne agée
La maison de retraite

Le centre de jour

Le service de
téléassistance

La garde d'enfants
La situation
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juridique

L'aide a domicile

Les services sociaux
L'aidant

Le psychologue

Un bénévole d'une
ONG

(Osoba starsza)

(Dom opieki)

(Dzienne centrum opieki)
(Ustuga teleopieki)
(Opieka nad dzie¢mi)
(Sytuacja)
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(Pomoc domowa)
(Ustugi spoteczne)
(Opiekun)

(Psycholog)

(Wolontariusz organizacji
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L'adaptation du
logement

Le congé pour raisons
familiales

Le congé de proche
aidant

Etre 3 la charge de

S'occuper de
Prendre soin de

Aider

Aider les personnes
agées

Offrir de I'aide
Recevoir de l'aide
Demander de l'aide

(Dostosowanie mieszkania)

(Urlop z powoddéw
rodzinnych)

(Urlop opiekuriczy dla
osoby bliskiej)

(By¢ na utrzymaniu)

(Opiekowac sie)
(Troszczy¢ sie o)
(Pomagac)

(Pomagac¢ osobom
starszym)

(Oferowa¢ pomoc)
(Otrzymywac pomoc)
(Prosi¢ o pomoc)

1. Zeskanuj kod QR, aby obejrze¢ wideo, lub przeczytaj tekst. (QR: Audio)

Le soin a domicile permet au patient de rester dans son environnement et de garder ses #
habitudes, ce qui aide souvent le moral. Les professionnels assurent une prise en charge

variée : soins d'hygiéne, mais aussi traitements plus techniques comme l'antibiothérapie ou
la dialyse. L'infirmier travaille parfois seul, pourtant il est soutenu par une équipe (kiné, aides
ménageres). Bien que la maladie soit présente, la personne peut vivre plus normalement

chezelle.

Opieka domowa pozwala pacjentowi pozosta¢ w swoim Srodowisku i zachowac swoje nawyki, co czesto
pomaga podnies¢ morale. Specjalisci zapewniajq zréznicowanq opieke: zabiegi higieniczne, ale takze bardziej
techniczne leczenie, takie jak antybiotykoterapia czy dializa. Pielegniarz czasem pracuje sam, jednak jest
wspierany przez zespdt (fizjoterapeuta, pomoce domowe). Chociaz choroba jest obecna, osoba moze zyc¢
bardziej normalnie we wiasnym domu.
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1. Quel est un avantage important des soins a domicile pour le patient ?

a. ll n'a plus besoin de régime alimentaire. b. Il reste dans son environnement et garde ses
habitudes.
c. Il doit changer toutes ses habitudes pour d. Il est toujours hospitalisé la nuit.

s'adapter au service.
2. Quels soins peuvent aussi étre réalisés a domicile, en plus des soins d’hygiéne ?

a. L'antibiothérapie et la dialyse. b. Des opérations chirurgicales en urgence.
¢. Uniguement des massages de confort. d. Des examens d'imagerie comme I''lRM chaque
semaine.
1-b 2-a

2. Gramatyka: Les connecteurs d'opposition et de concession : "au
contraire de, pourtant, bien que,..."

Wyrazenia opozycji zestawiajg dwie sprzeczne ze sobga idee, a wyrazenia
przyzwolenia akceptuja fakt, ale prowadzg do innego rezultatu.

1. Malgré + rzeczownik, bez czasownika po nim.
2. Uzywamy bien que z trybem t3czacym (subjonctif) oraz méme si z trybem oznajmujacym
(indicatif).

Type (Typ) Mot (Stowo) Exemple (Przyktad)

Contrairement a mon grand-pére, ma grand-mere ne
veut pas aller en maison de retraite. (W przeciwieristwie do
mojego dziadka, moja babcia nie chce iS¢ do domu opieki. )

Opposition Contrairement a (W
(Opozycja) przeciwienstwie do)

Par contre/ Au contraire / En

Opposition o Il reste a la maison, par contre il travaille. (Zostaje w domu,
) revanche (Za to / Przeciwnie / )
(Opozycja) . za to pracuje.)
Natomiast)
Opposition Alors que / Tandis que Elle n'a pas demandé d'aide alors qu'elle est stressée.
(Opozycja) (Podczas gdy / Gdy tymczasem ) (Nie poprosita 0 pomoc, cho¢ jest zestresowana.)
L Au lieu de / A la place de Il travaille au lieu de se reposer. (Pracuje zamiast
Opposition ) . )
(Zamiast / W miejsce) odpoczywac.)
c . Cependant / Pourtant / Nous faisons du bénévolat, cependant nous ne sommes
oncession N . - . . .
(Prayzwolenie) Quand méme (Jednak / Mimo to pas rémunéreés. (Udzielamy sie jako wolontariusze, jednak nie
s / Mimo wszystko) otrzymujemy wynagrodzenia.)

Concession Méme si / Avoir beau (Nawet M@me si la situation est difficile, il continue. (Nawet jesli

(Przyzwolenie)  jesli/ Chocby (i tak)) sytuacja jest trudna, on kontynuuje.)

Concession . Il reste, bien que ce soit compliqué. (Zostaje, chociaz to jest
"' Bien que (Chociaz) , 9 plique. (zostaj /

(Przyzwolenie) skomplikowane.)

Malgré sa situation, elle continue d'aider. (Pomimo swojej

Concession Malgré (Pomimo) B
sytuacji nadal pomaga.)
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Gdy spéjniki bien que i méme si sg uzyte przed dwoma zdaniami (dwiema propozycjami), nie powtarza
sie ich: stosuje sie "que". Exemple : Bien qu'il ait besoin d'aide et que la situation soit difficile, il va
bien.
Aby wzmocni¢ przyzwolenie, mozna doda¢ quand méme (umieszczone po czasowniku). Exemple : Il est
psychologue, pourtant il a quand méme besoin d'aide.

1. ma mere ait un aidant a domicile, elle préfere encore appeler ma sceur pour les
démarches avec les services sociaux. (Chociaz moja mama ma opiekuna domowego, wcigz woli
dzwoni¢ do mojej siostry w sprawie formalnosci z pomocq spofecznq.)

a. Bien que b. Malgré ¢. Mémesi d. Pourtant

2. le centre de jour est prés de chez lui, mon grand-pére ne veut pas y aller. (Nawet
jesli dzienny osrodek jest blisko jego domu, méj dziadek nie chce tam isc.)
a. Méme si b. Malgré ¢. Aulieu de d. Bien que

1. Bien que 2. Méme si

Przepisz zwroty (QR: Al+)

1. (Contrairement a) Mon collegue travaille au bureau. Moi, je travaille a distance.

(W przeciwieristwie do mojego kolegi, pracuje zdalnie.)
2. (Pourtant) Elle est fatiguée. Elle continue sa journée.

(Ona jest zmeczona, a jednak kontynuuje swoj dzien.)
3. (Au lieu de) Je devais me reposer. Je suis allé a la salle de sport.

(Zamiast odpoczywac, poszedtem na sitownie.)

1. Contrairement a mon collégue, je travaille a distance. 2. Elle est fatiguée, pourtant elle continue sa journée. 3. Au lieu de
me reposer, je suis allé a la salle de sport.

Popraw biad

1. Malgré il a un planning chargé, il vient aider.

Pomimo napietego harmonogramu, przychodzi pomoc.
2. Bien qu'elle est fatiguée, elle garde les enfants.

Chociaz ona jest zmeczona, opiekuje sie dzie¢mi.
Malgré un planning chargé, il vient aider. 2. Bien qu'elle soit fatiguée, elle garde les enfants.

=
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3.€wiczenia

1. Dopasuj kazde stowo do jego definicji.

s . 1. Soutien chez une personne pour les taches quotidiennes a
a. l'aide a domicile

domicile.
b. le service de 2. Dispositif d'alerte qui permet d'appeler en cas de probléeme a
téléassistance la maison.
c. le congé de proche 3. Période de suspension du travail pour s'occuper d'un proche
aidant malade.
a-1b-2 c-3
2. Pomoc domowa i rozwigzania dla starszego rodzica (QR: Audio) A

Wypetnij luki: maison de retraite, services sociaux, s'occuper, téléassistance, aide a =
domicile, congé de proche aidant

Quand un parent agé commence a perdre de l'autonomie, la famille peut demander une

évaluation aux (1) de la mairie ou du département. Selon la situation, ils
proposent une (2) ou un service de (3) . Contrairement a
une (4) , ces solutions permettent de rester chez soi, bien que l'organisation

demande du temps.

Si un proche doit (5) de la personne au quotidien, il peut aussi se renseigner sur
le (6) . Pourtant, ce congé ne résout pas tout : il faut souvent coordonner
plusieurs intervenants et, en cas de conflit familial, demander une protection juridique. Pour éviter
I'épuisement, certaines associations proposent aussi des bénévoles ou un psychologue.

Gdy starszy rodzic zaczyna traci¢ samodzielnos¢, rodzina moze poprosi¢ o ocene sytuacji w stuzbach socjalnych urzedu
miasta lub departamentu. W zaleznosci od sytuacji proponujg pomoc w domu (pomoc domowa, positki, wizyty) albo

ustuge teleopieki. W przeciwieristwie do domu opieki, te rozwiqzania pozwalajq pozosta¢ we wiasnym domu, choc
organizacja wymaga czasu.

Jesli ktos bliski musi zajmowac sie tq osobq na co dzieri, moze tez dowiedzie¢ sie o urlopie dla opiekuna osoby bliskiej.
Jednak ten urlop nie rozwigzuje wszystkiego: czesto trzeba koordynowac kilku wykonawcéw ustug, a w razie konfliktu
rodzinnego wystqpi¢ o ochrone prawngq. Aby uniknq¢ wyczerpania, niektdre stowarzyszenia oferujq takze wolontariuszy
lub psychologa.

(1) services sociaux, (2) aide & domicile, (3) téléassistance, (4) maison de retraite, (5) s'occuper, (6) congé de proche
aidant

1. Quelles solutions permet la famille de demander pour qu'un parent agé reste chez lui, et quels
problémes peuvent apparaftre lors de l'organisation ?
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3. Postuchaj fragmentu audio i wybierz poprawng odpowiedz. (QR: Audio)
Prawda Fatsz
1. Elle a contacté la mairie pour recevoir de l'aide a domicile et connaitre les

. . 0O

solutions possibles.
2. Pour le moment, elle a décidé de placer sa mere en maison de retraite. O O
3. Le mois prochain, elle prévoit de prendre un congé pour s'occuper de sa O O
meére.
1-V2-X3-V
4. Wybierz poprawne rozwigzanie
1. votre mére a remplir le dossier des (Pomdzcie swojej mamie wypetnic dokumenty

services sociaux, bien que ce soit compliqué. do opieki spotecznej, chociaz to jest

skomplikowane.)
a. Aidez-vous b. Aider c. Aidez d. Aidons

2. de I'aide, pourtant vous ne connaissez (Zaoferujcie pomoc, jednak wciqz nie znacie

pas encore bien la situation. dobrze sytuacji.)

a. Offrez b. Offrez-vous ¢. Offrait d. Offrir
3. Hier, malgré la fatigue, je (Wczoraj, mimo zmeczenia, opiekowatem sie
de magrand mére et jai contacté le mojq babciq i skontaktowatem sie z ustugq
service de téléassistance. teleopieki)
a. me suis occupais b. m'ai occupé C. me suis occupée
d. me suis occupé
1. Aidez 2. Offrez 3. me suis occupé
5. Odgrywanie rél - dialogi (QR: Audio)
Appel aux services sociaux
Nadia Bonjour, services sociaux de la mairie, Nadia a I'appareil, comment puis-je
(assistante vous aider ?
sociale): (Dzieri dobry, ustugi spoteczne urzedu miasta, Nadia przy telefonie, w czym moge
pomdéc?)

Julien (fils Bonjour, je vous appelle pour ma mere : c’est une personne dgée qui vit seule.
aidant): Je fais ce que je peux le soir, mais je ny arrive plus.

(Dzieri dobry, dzwonie w sprawie mojej mamy: to starsza osoba, ktéra mieszka sama.
Robie, co moge wieczorami, ale juz sobie nie radze.)

Nadia D’accord. Nous pouvons organiser une aide a domicile pour les repas et le
(assistante ménage, et proposer un service de téléassistance en cas de chute. Pouvez-
sociale): vous me décrire sa situation concrétement ?

(Rozumiem. Mozemy zorganizowa¢ pomoc domowq przy positkach i sprzqtaniu oraz
zaproponowac ustuge teleopieki na wypadek upadku. Czy moze mi Pan/Pani konkretnie
opisac jej sytuacje?)
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Julien (fils Elle oublie parfois des choses et je suis souvent en déplacement. Elle est un
aidant): peu a la charge de ma sceur et de moi, mais nous avons besoin de recevoir de
l'aide réguliérement.
(Czasem o pewnych rzeczach zapomina, a ja czesto wyjezdzam stuzbowo. Jest troche na
utrzymaniu mojej siostry i mnie, ale potrzebujemy otrzymywac regularng pomoc.)

Nadia Je comprends. Je vous propose un rendez vous pour monter le dossier et
(assistante nous pourrons aussi étudier l'adaptation du logement. Si nécessaire, nous
sociale): évoquerons la protection juridique plus tard.

(Rozumiem. Proponuje spotkanie, zeby przygotowac dokumentacje, i bedziemy mogli tez
rozwazy¢ dostosowanie mieszkania. Jesli bedzie trzeba, pdZniej poruszymy tez kwestie
ochrony prawnej.)

1. Pourquoi Julien contacte-t-il les services sociaux et quels services propose Nadia ?

6. Méwienie (QR: Al+)

Pourtant, je pense que... / Bien que ce soit compliqué, on peut demander de l'aide a... / Au
contraire de..., cette solution permet de...

1. Un membre de votre famille a besoin d'aide a domicile pendant quelques semaines : que
faites-vous et a quels services pouvez-vous vous adresser ?

2. Vous devez organiser la garde d'enfants ou l'aide pour une personne agée pendant que vous
travaillez : quelle solution choisissez-vous et pourquoi, méme si ce n'est pas parfait ?
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7. Pisanie: E-mail (QR: Al+)

Objet : Maman - aide a domicile ?
Salut,

Je reviens de chez maman. Elle oublie de plus en plus ses médicaments et elle a failli
tomber dans la salle de bains. Elle refuse |la maison de retraite, mais seule a la
maison, ¢a devient compliqué. J'ai appelé les services sociaux de la mairie : ils
proposent une aide a domicile (ménage + repas) et peuvent aussi conseiller une
adaptation du logement (barres d'appui, retirer les tapis). Par contre, il faut monter
un dossier.

Tu peux m'aider a décider ? On fait quoi en premier ?
Bisous,
Claire

Napisz odpowiednig odpowiedz: Bien que maman refuse..., on pourrait quand méme... / Par contre, il
faudrait d'abord vérifier... / Malgré le dossier a remplir, je propose de...

Wazne czasowniki Aider (p'oméc) S'occuper (zajmowac sie)
Impératif Passé composé

tu Aide ! me suis occupé(e)

nous Aidons ! t'es occupé(e)

vous Aidez ! s'est occupé(e)
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