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B1.35 Kontraktowanie opieki w domu
Module 5 zarzadzanie gospodarstwem domowym

1.¢wiczenia

1. Dopasuj kazde stowo do jego definicji.

) ) 1. Dispositif qui permet d'alerter rapidement des secours a
a. les services sociaux . A
distance en cas de probleme.

L .. 2.0rganismes publics ou associatifs qui aident en cas de
b. une aide a domicile . © . ) N
difficultés familiales ou financieres.

.., 3.Personne rémunérée qui aide chez vous pour les taches
c. demander de I'aide L
quotidiennes.

. 4. Dépendre financierement de quelqu’un parce qu’on ne

d. étre a la charge de P . . 4 ) 4 P 4
peut pas subvenir seul a ses besoins.

e. le service de 5. Dire a un professionnel ou a un proche qu’on a besoin

téléassistance d'assistance.

a-2 b-3 c-5d-4 e-1

2. Zorganizowanie pomocy domowej: przypomnienie procedur (Audio dostepne w
aplikacji)

Wypetnij luki: centre de jour, situation, adaptation du logement, congé de

proche aidant, aidant, protection juridique, aide a domicile, services sociaux,

service de téléassistance

Vous accompagnez un parent agé et vous cherchez une solution pour qu'il reste a domicile le plus

longtemps possible. Avant de signer un contrat avec une (1) , les (2)
de la mairie ou du département peuvent faire un point sur la (3)
: autonomie, besoins, présence d'un (4) et possibilités de
financement. Ils peuvent aussi orienter vers un (5) ou recommander un (6)

, utile en cas de chute ou de malaise.

Dans certains cas, une (7) est recommandeée. Si les démarches deviennent trop
lourdes ou si un conflit familial apparait, un rendez vous avec un psychologue ou un conseiller
peut aider a clarifier les rdles. Pour les salariés, il existe le (8) , qui permet de
s'occuper d’'un proche sans quitter définitivement son emploi. Si la personne n’est plus en mesure
de gérer ses documents, une mesure de (9) peut étre envisagée apres avis
médical.

Towarzyszysz starszej osobie i szukasz rozwiqzania, aby mogta pozosta¢ w domu jak najdtuzej. Zanim podpiszesz
umowe z pomocq domowgq, stuzby socjalne w urzedzie gminy lub na szczeblu departamentu mogq oceni¢ sytuacje:
samodzielnos¢, potrzeby (sprzqtanie, positki, wyjscia), obecnos¢ osoby bedqcej opiekunem oraz mozliwosci
finansowania. Mogq tez skierowa¢ do centrum dziennego lub poleci¢ ustuge teleopieki, przydatnq w razie upadku lub
zastabniecia.

W niektérych przypadkach zalecana jest adaptacja mieszkania (porecze, dostepny prysznic, lepsze oswietlenie). Jesli
formalnosci stanq sie zbyt ucigzliwe lub pojawi sie konflikt rodzinny, spotkanie z psychologiem lub doradcq moze
pomdéc wyjasnic role. Dla 0séb zatrudnionych istnieje urlop opiekuriczy dla osoby bliskiej, ktéry pozwala opiekowac sie
bliskim bez koniecznosci trwatego porzucania pracy. Jesli osoba nie jest juz w stanie zarzqdzac swoimi dokumentami,
po opinii lekarza mozna rozwazy¢ zastosowanie Srodka ochrony prawneyj.
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B1.35 Kontraktowanie opieki w domu
Module 5 zarzadzanie gospodarstwem domowym
(1) aide a domicile, (2) services sociaux, (3) situation, (4) aidant, (5) centre de jour, (6) service de téléassistance, (7)
adaptation du logement, (8) congé de proche aidant, (9) protection juridique

1. Quelles sont, selon le texte, les aides possibles pour maintenir une personne agée a domicile et
lesquelles vous paraissent prioritaires ?

2. Dans quelles situations le texte préconise-t-il de consulter un professionnel (psychologue,
conseiller, tribunal) ? Donnez un exemple concret tiré d'un cas familial.

3. Postuchaj fragmentu audio i zaznacz, czy poniisze stwierdzenia sg prawdziwe czy
fatszywe.

Prawda Fatsz
Elle a contacté les services sociaux parce qu'elle travaille et ne peut pas tout

. O
gérer seule.
Les services sociaux ont recommandé d'installer immédiatement la personne 0
agée en maison de retraite.
Un systéme a été mis en place pour que sa mére puisse facilement demander 0
de l'aide en cas de probléme.
4. Wybierz poprawne rozwiazanie
1. Pour que tout soit clair avec les services sociaux, (Zeby wszystko bylo jasne w kontaktach z

a remplir le dossier d'aide & domicile. ~ OPiekq spoteczng, pomdz mi wypeinic wniosek
0 pomoc domowg.)

a. aidez moi b. aidons moi ¢. aide moi d. aides moi
2. Pour éviter la maison de retraite, dela (Zeby unikng¢ domu opieki, zajmij sie osobg
personne agée pendant que je contacte le service de starszq, podczas gdy ja skontaktuje sie z ustugg
téléassistance. teleopieki.)
a. occuper toi b. occupes toi ¢. occupez toi
d. occupe toi
3. Hier, nous de (Wczoraj zajelismy sie dostosowaniem
I'adaptation du logement pour que mon pére puisse mieszkania, zeby mdj ojciec mégt zostac u
rester chez lui. siebie.)
0. nNous sommes occupés b. nous sommes occupés
C. hous avons occupé d. nous nous sommes occupés

1. aide moi 2. occupe toi 3. nous sommes occupés

5. Méwienie: Odtwarzanie rél w sytuacjach

Nadia (services Bonjour, services sociaux de la mairie de Vincennes, Nadia a I'appareil,
sociaux): bonjour.
(Dzieri dobry, ustugi socjalne miasta Vincennes, méwi Nadia. Dzieri dobry.)
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B1.35 Kontraktowanie opieki w domu
Module 5 zarzadzanie gospodarstwem domowym
Thomas (fils, Bonjour Madame. Je vous appelle pour ma mere, elle a 82 ans. Elle est
aidant): tombée la semaine derniére et maintenant je n‘arrive plus & m'occuper d'elle
tout seul.
(Dzieri dobry, prosze pani. Dzwonie w sprawie mojej matki, ma 82 lata. W zeszlym
tygodniu upadta i teraz nie jestem w stanie zajmowac sie nig sam.)
Nadia (services D’accord. Elle vit seule ? Aujourd’hui, pour quoi avez-vous besoin d'aide :
sociaux): repas, toilette, courses, ou adaptation du logement ?
(Rozumiem. Czy mieszka sama? Z czego potrzebujecie pomocy na dzis: positki, higiena,
zakupy, czy adaptacja mieszkania?)
Thomas (fils, Elle vit seule, oui. Principalement pour la toilette et les repas. Son
aidant): appartement n'est pas pratique non plus : la douche est trop haute.
(Mieszka sama, tak. Gtéwnie chodzi o pomoc przy kqpieli i positkach. Jej mieszkanie tez
nie jest praktyczne: brodzik jest za wysoki.)
Nadia (services Nous pouvons organiser une aide & domicile et étudier l'adaptation du
sociaux): logement. En attendant, il existe un service de téléassistance avec un
médaillon ou un bouton d'appel en cas de chute.
(Mozemy zorganizowa¢ pomoc domowq i rozwazy¢ adaptacje mieszkania. Na razie
dostepna jest tez teleopieka z medalionem lub przyciskiem alarmowym na wypadek

upadku.)
Thomas (fils, C'est intéressant, parce que je travaille et je suis son aidant principal. Je peux
aidant): aussi demander un congé de proche aidant, mais pas immédiatement.

(To jest interesujqce, bo pracuje i jestem jej gtéwnym opiekunem. Moge tez wzig¢ urlop
opiekuriczy, ale nie od razu.)
Nadia (services Je comprends. Je vous propose un rendez vous a la maison pour évaluer la
sociaux): situation et vous expliquer les aides possibles. Si nécessaire, nous parlerons
aussi de protection juridique.
(Rozumiem. Proponuje wizyte w domu, Zeby ocenic sytuacje i wyjasni¢ mozliwe formy
wsparcia. Jesli bedzie potrzeba, porozmawiamy tez o zabezpieczeniu prawnym.)
Thomas (fils, Trés bien. Je peux étre présent jeudi matin. Je veux aider ma mére, mais j'ai
aidant): besoin d'étre guidé dans les démarches.
(Dobrze. Moge byc¢ obecny w czwartek rano. Chce pomaga¢ mamie, ale potrzebuje
wskazowek co do formalnosci.)

1. Pourquoi Thomas demande-t-il de I'aide et quel type d'aide indique-t-il en priorité ?
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6. Odpowiedz na pytania, uzywajac stownictwa z tego rozdziatu.

Dans ma situation, je pense que... / On peut demander de I€e9 aide aux services sociaux pour... / A mon
avis, la solution la plus adaptée, c€e9est... parce que...

1. Dans votre entourage, qui pourrait avoir besoin d€@e9 aide €e0 domicile et pourquoi ?

2. Si un parent @e2g€e9 ne peut plus rester seul chez lui, quelle solution vous semblerait la plus
adaptée en France (aide €e0 domicile, centre de jour, maison de retraite) et pourquoi ?

7. Email

Objet : Aide a domicile pour papa
Salut,

J'ai appelé le CCAS ce matin : ils peuvent nous mettre en relation avec les services
sociaux pour évaluer la situation de papa et organiser une aide a domicile (ménage,
repas, toilette). lls demandent si I'appartement a besoin d'une adaptation du
logement et si on veut aussi un service de téléassistance.

Tu peux te libérer pour étre la mardi a 14h pour la visite ? Moi, je dois aussi m'occuper
de la garde d'enfants...

Bisous,

Claire

Napisz odpowiednia odpowiedz: Je peux étre disponible mardi a 14h, mais... / Peux-tu demander au
CCAS si... ?/ De mon c6té, je propose de...

Wazne czasowniki Aider (poméc) S'occuper (zajmowac sie)
Impératif Passé composé

tu Aide ! me suis occupé(e)

nous Aidons ! t'es occupé(e)

vous Aidez ! s'est occupé(e)
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