B1.35 Soins contractuels a domicile

Zamawianie opieki w domu
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La personne agée
La maison de retraite

Le centre de jour
Le psychologue
Les services sociaux

Le service de
téléassistance

La garde d'enfants
L'aide a domicile

La protection juridique
L'adaptation du
logement

La situation
L'aidant

(Osoba starsza)
(Dom opieki)
(Dzienny osrodek
opieki)
(Psycholog)
(Stuzby spoteczne)

(Ustuga teleopieki)

(Opieka nad dzie¢mi)
(Pomoc w domu)
(Ochrona prawna)

(Dostosowanie
mieszkania)
(Sytuacja)
(Opiekun (bliski))

Un bénévole d'une ONG
Prendre soin de

S'occuper de

Aider

Aider les personnes
agées

Offrir de l'aide

Recevoir de l'aide
Demander de l'aide
Le congé pour raisons
familiales

Le congé de proche
aidant

Etre a la charge de

(Wolontariusz NGO)
(Opiekowac sie)
(Zajmowac sie)

(Pomagac)
(Pomagac osobom starszym)

(Oferowa¢ pomoc)

(Otrzymywac pomoc)
(Prosi¢ o pomoc)
(Urlop z powoddw rodzinnych)

(Urlop opiekuriczy dla bliskiego
opiekuna)

(By¢ na utrzymaniu)
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1.€wiczenia

1. Prosba o pomoc domowg dla starszego rodzica (Audio dostepne w aplikacji)

Stowa do uzycia: téléassistance, maison de retraite, congé de proche aidant, services E|
sociaux, situation, aide a domicile, centre de jour, m'occuper, aide financiere

Madame,

Je vous écris au sujet de ma mere, 82 ans, qui vit seule a Lyon. Sa devient
difficile : elle a des problemes de mobilité et ne peut plus faire ses courses. Nous souhaitons
éviter, pour l'instant, I'entrée en , mais nous avons besoin d'informations sur
les disponibles et les aides possibles.

Pourriez-vous m'expliquer les solutions d’ et de , ainsi
que les démarches pour obtenir une ? Nous aimerions aussi savoir s'il existe
un prés de chez elle, afin qu'elle puisse rencontrer d’autres personnes et
participer a des activités. Enfin, je souhaite connaitre mes droits pour demander un

, afin de d’elle quelques semaines.

Je vous remercie par avance pour votre réponse.
Cordialement,
Paul Martin

Szanowna Pani,

Pisze w sprawie mojej matki, 82 lata, ktéra mieszka sama w Lyonie. Jej sytuacja staje sie trudna: ma problemy z
poruszaniem sie i nie moze juz robi¢ zakupdw. Chcemy na razie unikng¢ umieszczenia jej w domu opieki, ale
potrzebujemy informacji o dostepnych ustugach spotecznych i moZliwych formach wsparcia.

Czy mogliby Paristwo wyjasni¢ mi rozwigzania w zakresie pomocy domowej i teleopieki oraz procedury uzyskania
wsparcia finansowego? Chcielibysmy takze wiedzie¢, czy w poblizu jej miejsca zamieszkania istnieje centrum dzienne,
aby mogta spotyka¢ innych ludzi i uczestniczy¢ w zajeciach. Na koniec chciatbym pozna¢ moje prawa dotyczqce
ubiegania sie o urlop z powoddw rodzinnych lub urlop opiekuriczy, aby mdc zajqc¢ sie niq przez kilka tygodni.

Z gory dziekuje za odpowied?.

Z powazaniem,

Paul Martin
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1. Quels problémes rencontre la mére de Paul et quelle solution la famille veut-elle éviter pour le

moment ?

2. Quelles informations Paul demande-t-il concernant les aides pour sa mére et ses propres droits ?

2. Uzupetnij dialogi

a. Appeler le service social municipal

Fils de la personne agée:

Assistante sociale municipale:

Fils de la personne agée:

Assistante sociale municipale:

Fils de la personne agée:

Assistante sociale municipale:

Fils de la personne agée:
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Bonjour Madame, je vous appelle (Dzieri dobry, dzwonie, poniewaz moja
parce que ma mére a 82 ans, elle mama ma 82 lata, mieszka sama w
habite seule ¢ Lyon et je travaille g YO™e @j0 pracuje w Paryzu —nie
C ., jestem juz w stanie odpowiednio sie nig
Paris, je n‘arrive plus a m’occuper . .
zajmowac.)
d'elle correctement.

1. (Dzieri dobry, rozumiem. Czy otrzymuje
juz pani jakies wsparcie domowe, na

przyktad przy zakupach czy

sprzqtaniu?)
Non, rien pour l'instant, et jaimerais (Nie, na razie nic. Chciatbym unikngc
éviter la maison de retraite si domu opieki, jesli to mozliwe, ale juz

upadta i odmawia péjscia do

possible, mais elle a déja fait une
pobliskiego osrodka dziennego.)

chute et elle refuse d'aller au centre
de jour prés de chez elle.

2. (Mozemy zaproponowa¢ pomoc
domowgq na kilka godzin w tygodniu,

ustuge teleopieki na wypadek upadku
oraz ocene dostosowania mieszkania,
na przyktad montaz uchwytéw w
tazience.)

Ya t ildes aides financiéres pour (Czy sq jakies wsparcia finansowe, ktére
couvrir ces frais ? En ce moment, elle POKryiyby te koszty? Obecnie gtéwnie ja
sie nig utrzymuje i nie moge zapftacic¢

est surtout @ ma charge et je ne peux '
wszystkiego.)

pas tout payer.

3. (Tak — w zaleznosci od jej dochodéw
moze otrzymac swiadczenia z wydziatu
(departamentu), a paristwo mozecie tez
rozwazy¢ urlop dla opiekuna bliskiej
osoby, jesli musisz by¢ nieobecny w

pracy.)
Trés bien, que faut il faire pour (Dobrze, co trzeba zrobic, aby
commencer les démarches ? rozpoczqc procedury?)
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Assistante sociale municipale: 4. (Wysle panu mailem formularz do
wypetnienia, potem zorganizujemy
wizyte pracownika socjalnego w domu,
aby ocenic jej potrzeby i wspdlnie
zdecydowac o rozwiqzaniach.)

b. Demander un congé et organiser la garde

Salariée: Bonjour, merci de me recevoir ; je suis en (Dzieri dobry, dzigkuje za spotkanie. Mam
difficulté car ma nounou est absente et trudnosci, poniewaz moja niania jest nieobecna,
je dois aussi m'occuper de ma grand a mylsze te? ?p/ekowac sie babciq, ktéra zaczyna

N . \ tracic pamiec.)
mére qui commence a perdre la
mémoire.

Responsable RH: 5, (Widze, ze to skomplikowane. Czy juz
kontaktowatas sie z ustugami spotecznymi, aby
sprawdzic, czy istnieje pomoc domowa lub
miejsce w oSrodku dziennym dla twojej babci?)

Salariée: Pas encore, je voulais d’‘abord savoir si je (Jeszcze nie — chciatam najpierw dowiedziec sie,
pouvais obtenir quelques jours de congé €2y moge otrzymac kilka dni urlopu z powodow
pour raisons familiales, et si possible du "°%2iNych i, jesli to mozliwe, troche pracy

s . . . zdalnej kilka dni w tygodniu.)
télétravail quelques jours par semaine.

Responsable RH: 6. (MozZesz poprosic o krétki urlop z powodéw
rodzinnych, a jesli sytuacja sie przedtuzy, istnieje
mozliwos¢ skorzystania z urlopu dla opiekuna
bliskiej osoby. Na razie mozemy dostosowac twoj
grafik i zezwoli¢ na okazjonalng prace zdaing.)

Salariée: Merci, cela m’aiderait beaucoup ; je vais (Dziekuje — to bardzo by mi pomogto.

contacter une assistante sociale et Skontaktuje sie z pracownicq socjalng i sprawdze
tez, czy istnieje ochrona prawna dla mojej babci,
bo czasem podpisuje dokumenty, nie do korica je
rozumiejqc.)

vérifier aussi s'il existe une protection
juridique pour ma grand meére, elle
signe parfois des documents sans bien
comprendre.

Responsable RH: 7. (To dobry pomyst. Informuj mnie o postepach i o
potrzebnym czasie — zrobimy wszystko, by
pogodzic twojq prace z obowigzkami
opiekuriczymi.)

1. Bonjour, je comprends, est ce qu’elle recoit déja une aide a domicile, par exemple pour les courses ou le ménage ? 2. On
peut proposer une aide a domicile quelques heures par semaine, un service de téléassistance en cas de chute, et évaluer
l'adaptation du logement comme des barres d’appui dans la salle de bain. 3. Oui, selon ses ressources elle peut bénéficier
d'aides du département, et vous pouvez aussi envisager un congé de proche aidant si vous devez vous absenter du travail. 4.
Je vais vous envoyer par courriel un dossier a compléter, puis nous organiserons la visite d'un travailleur social au domicile
pour évaluer ses besoins et décider ensemble des solutions. 5. Je vois que c’est compliqué, avez vous déja contacté les
services sociaux pour voir s'il existe une aide & domicile ou une place en centre de jour pour votre grand mére ? 6. Vous
pouvez demander un congé pour raisons familiales de courte durée, et si la situation devient durable, il y a la possibilité
d'un congé de proche aidant ; pour l'instant nous pouvons aménager votre planning et autoriser du télétravail ponctuel. 7.
C'est une bonne idée. Tenez moi informée des démarches et de la durée nécessaire, nous ferons au mieux pour concilier
votre travail et vos responsabilités d’aidante.
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3. Napisz krotki e-mail (8-10 linijek), aby poprosic¢ o informacje na temat pomocy domowej
lub rozwigzania opiekunczego dostosowanego do Twojej sytuacji osobistej lub zawodowe;j.

Je vous contacte au sujet de... / Pourriez-vous m’indiquer les démarches a suivre ? / Je souhaiterais connaitre
les aides disponibles. / Je vous remercie par avance pour votre aide.
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