
B1.36 Finances quotidiennes et impôts 

☐ Gérer les investissements personnels
☐ Impôts dans le pays d'accueil
☐ Comment utiliser la banque en ligne et gérer les paiements

 

La déclaration de revenus (Deklaracja dochodów) Le chèque (Czek)

L'impôt (Podatek) Verser (Wpłacać)

Les revenus (Dochody) Placer de l'argent (Lokować pieniądze)

Le crédit immobilier (Kredyt hipoteczny) Investir (Inwestować)

Le prêt (Pożyczka) Dépenser (Wydawać)

Les intérêts (Odsetki) Gaspiller (Marnować)

Le compte d'épargne (Rachunek oszczędnościowy) Avoir de l'argent (Mieć pieniądze)

L'agence bancaire (Placówka bankowa) Ne pas avoir les moyens (Nie mieć na to środków)

Le relevé de compte (Wyciąg z konta) L'argent de poche (Kieszonkowe)

Le virement bancaire (Przelew bankowy) La somme d'argent (Kwota pieniędzy)

Les prélèvements (Pobrania automatyczne) Bon marché (Tani)

La mensualité (Rata miesięczna) L'aide financière (Pomoc finansowa)

L'acompte (Zaliczka) Vérifier le solde (Sprawdzić stan konta)
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1.Ćwiczenia

1. Dopasuj każde słowo do jego definicji. 

a. la déclaration de
revenus

1. Somme prêtée par une banque pour acheter un logement.

b. un virement bancaire
2. Un paiement en ligne ou en agence pour envoyer de l'argent à
quelqu'un.

c. le relevé de compte 3. Le document officiel où l'on indique combien on a gagné l'année.

d. le crédit immobilier
4. Document qui liste toutes les opérations entrantes et sortantes du
compte.

e. vérifier le solde 5. Regarder combien d'argent reste sur son compte aujourd'hui.
a-3 b-2 c-4 d-1 e-5

2. Aktualizacja usługi: podatki i płatności online (Audio dostępne w aplikacji) 
Wypełnij luki: mensualités, déclaration, intérêts, solde, virement, revenus,
relevé, prélèvements, agence

Avis clients – Banque en lignePour simplifier vos démarches, vous pouvez désormais télécharger
votre ______________________ annuel directement depuis l’application, rubrique « Documents ». Ce
document récapitule les ______________________ versés sur le compte courant, les
______________________ de votre compte d’épargne et certaines opérations (virements et
______________________ ). Il peut vous être utile pour préparer votre ______________________ de
revenus, surtout si vous avez un crédit immobilier ou un prêt en cours et que vous souhaitez
vérifier le montant total des ______________________ payées.

Avant de valider un paiement important, pensez à vérifier le ______________________ et à prévoir
une marge si des prélèvements arrivent en fin de mois. Pour un ______________________ vers un
nouveau bénéficiaire, l’application peut demander une confirmation supplémentaire. En cas
d’erreur, contactez votre ______________________ bancaire via la messagerie sécurisée : nous
pourrons vous indiquer les délais possibles d’annulation ou de correction selon le type
d’opération.

Powiadomienia dla klientów – Bank internetowy (Francja)

Aby uprościć formalności, możesz teraz pobrać swój roczny wyciąg bezpośrednio z aplikacji, w sekcji „Dokumenty”.
Ten dokument podsumowuje wpływy na rachunek bieżący, odsetki z rachunku oszczędnościowego oraz niektóre
operacje (przelewy i polecenia zapłaty). Może być przydatny przy przygotowywaniu zeznania podatkowego, zwłaszcza
jeśli masz kredyt hipoteczny lub pożyczkę i chcesz sprawdzić łączną kwotę zapłaconych rat.

Przed zatwierdzeniem większej płatności pamiętaj, aby sprawdzić saldo i przewidzieć margines, jeśli pod koniec
miesiąca przypadają polecenia zapłaty (ubezpieczenie, energia, abonament). W przypadku przelewu na nowego
odbiorcę aplikacja może poprosić o dodatkowe potwierdzenie. W razie błędu (zbyt wysoka kwota, duplikat) skontaktuj
się ze swoim oddziałem banku za pośrednictwem bezpiecznej wiadomości: będziemy mogli wskazać możliwe terminy
anulowania lub korekty, w zależności od rodzaju operacji.
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1. Quels éléments figureront sur le relevé annuel et pourquoi ce document peut-il être utile pour la
déclaration de revenus ?
____________________________________________________________________________________________________

3. Posłuchaj fragmentu audio i zaznacz, czy poniższe stwierdzenia są prawdziwe czy
fałszywe. 

Prawda Fałsz

 

La personne consulte sa banque en ligne pour savoir combien il lui reste sur
son compte.

☐ ☐

Elle transfère une grosse somme sur son compte d'épargne car elle n'a aucun
paiement important prévu.

☐ ☐

Elle rassemble des documents pour sa déclaration de revenus, au cas où on
lui demanderait des preuves.

☐ ☐

Przykładowe odpowiedzi:
1. Bonjour Madame. D'accord, examinons cela ensemble : avez-vous la date et le libellé du prélèvement ? 2. Je comprends. Si
vous n'avez pas autorisé ce prélèvement, nous pouvons le contester et demander le blocage des prochains prélèvements de
ce créancier. Avez‑ vous déjà eu un contrat avec cette société ? 3. Très bien. Je lance la procédure de contestation. Entre‑
temps, je vous conseille de changer vos identifiants et d'activer les notifications pour chaque paiement sur l'application. 4.

4. Odegraj rolę: Uzupełnij dialogi 

a. Prélèvement inconnu sur le compte 

Nadia (cliente): Bonjour, je vous appelle parce que sur mon relevé de compte il y a un prélèvement
de 89,90 € que je ne reconnais pas.  
(Dzień dobry, dzwonię, ponieważ na wyciągu z mojego konta jest obciążenie na 89,90 € którego
nie rozpoznaję.)

Conseiller bancaire: 1._______________________________________________________________________________ 

Nadia (cliente): Oui, daté du 3 mars, libellé « ABO‑ SERVICES ». Quand j'ai regardé l'appli, ça m'a
mis à découvert alors que ma mensualité de crédit immobilier arrive bientôt.  
(Tak, z datą 3 marca, opis „ABO‑ SERVICES”. Kiedy zajrzałam do aplikacji, pokazało mi saldo
ujemne, a moja miesięczna rata kredytu hipotecznego będzie wkrótce pobrana.)

Conseiller bancaire: 2._______________________________________________________________________________ 

Nadia (cliente): Pas à ma connaissance. En général je fais des virements bancaires et j'utilise très
rarement des chèques.  
(Nie, o ile mi wiadomo. Zazwyczaj wykonuję przelewy bankowe i bardzo rzadko korzystam z
czeków.)

Conseiller bancaire: 3._______________________________________________________________________________ 

Nadia (cliente): D'accord, merci. Et si je dois verser un acompte pour une facture cette semaine, puis
‑ je le faire par virement instantané ?  
(Dobrze, dziękuję. A jeśli w tym tygodniu będę musiała wpłacić zaliczkę na fakturę, czy mogę to
zrobić przelewem natychmiastowym?)

Conseiller bancaire: 4._______________________________________________________________________________ 
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Oui, c'est possible. Je vous enverrai aussi un récapitulatif par e‑ mail, comme preuve si nécessaire.

5. E-mail 

Bonjour Madame / Monsieur,

Nous avons remarqué un virement bancaire inhabituel de 980 € depuis votre compte
d’épargne vers votre compte courant, prévu aujourd’hui à 16 h. Pour des raisons de sécurité,
merci de nous confirmer par retour d’e-mail si vous êtes bien à l’origine de ce virement.

Si ce n’est pas vous, nous pouvons le bloquer et vérifier vos prélèvements ainsi que votre relevé
de compte.

Cordialement,
Camille Laurent
Conseillère – Agence bancaire République

Napisz odpowiednią odpowiedź:  Je vous confirme que le virement de 980 € provient bien de moi. /
Pouvez-vous bloquer le virement et vérifier mes prélèvements ? / Comment vérifier mon solde et mon relevé
de compte sur l’application ? 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
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