Stomatologia 21 Code de déontologie

Kodeks etyki
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La qualité des soins

La responsabilité

Le devoir

d'information

(Jakos¢ opieki)
(Odpowiedzialnosc)

(Obowigzek
informacyjny)

(Poufnosc)

La confidentialité

La non-

(Niedyskryminacja)

discrimination

La confraternité

Les sanctions

(Braterstwo
zawodowe)

(Kary dyscyplinarne)

disciplinaires

Le consentement

éclairé

(Swiadoma zgoda)

Lire un article du Code
Dicter un extrait officiel

Le supplément pour actes
bucco-dentaires

Le PLO (plan de libération
occlusale)

Le coiffage pulpaire

La désobturation

endodontique

Les handicaps sévéres

(Czytanie artykutu z kodeksu)
(Dyktowanie oficjalnego
fragmentu)

(Doptata za zabiegi
stomatologiczne)

(PLO (plan uwolnienia
okluzyjnego))

(Opatrunek miazgowy)

(Usuwanie wypetnienia kanatu
korzeniowego)

(Powazne niepetnosprawnosci)

1. Dialog: Le dentiste a des questions sur la CCAM

Le dentiste:

L'assistante:
Le dentiste:

L'assistante:

Le dentiste:

L'assistante:

Le dentiste:

Jai quelques doutes sur certains actes de la (Mam kilka watpliwosci dotyczqcych niektorych

CCAM. Vous pouvez m'expliquer ?

Bien sdr, docteur. Lesquels ?
D'abord, le coiffage pulpaire.
se facture ?

C'est le recouvrement d'une

C'est un acte séparé du composite et il est
totalement remboursé par la Sécurité

sociale.

Tres bien. Et le supplément pour les
patients sous anticoagulants ?

Vous I'ajoutez lors d’'une extraction. Il
compense le temps d'hémostase et il est

aussi remboursé.

procedur w CCAM. Czy moze mi Pani wyjasnic?)

(Oczywiscie, doktorze. Ktére?)

Comment ¢a

pulpe exposée.

(Na poczgtek: przykrycie miazgi. Jak to sie rozlicza?)

(To jest pokrycie odsfonietej miazgi. To zabieg
oddzielny od kompozytu i jest w catosci
refundowany przez Sécurité sociale.)

(Dobrze. A doptata dla pacjentéw przyjmujqcych
antykoagulanty?)

(Dodaje sie jq przy ekstrakcji. Pokrywa czas
hemostazy i réwniez jest refundowana.)

D'accord. Et le supplément pour les patients (Rozumiem. A doptata dla pacjentow okreslanych

dits « spéciaux » ?
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L'assistante:

Le dentiste:

L'assistante:

Le dentiste:

L'assistante:

Le dentiste:

L'assistante:

Il concerne les handicaps séveres ou les
troubles qui empéchent la coopération. Il
est remboursé si c'est bien justifié dans le
dossier du patient.

Et pour retirer un corps étranger dans un
canal radiculaire ?

L'ablation d'un corps étranger est un acte a
part. Le tarif est libre, il est fixé par la
clinique.

Et la Sécurité sociale rembourse quelque
chose pour l'ablation d'un corps étranger ?
Non, pas pour cet acte. Mais la mutuelle
peut couvrir une partie, selon le contrat du
patient.

Donc il faut prévenir le patient.

Oui, il faut toujours annoncer le prix et
vérifier sa mutuelle avant de programmer
I'acte. C'est important pour le
consentement éclairé.

1. Que dit l'assistante a propos du coiffage pulpaire ?

a. C'est un acte séparé du composite et
totalement remboursé.

c. C'est toujours gratuit, il n'a pas de code CCAM.

(Dotyczy to powaznych niepetnosprawnosci lub
zaburzer uniemoZliwiajgcych wspdtprace. Jest

refundowana, jesli jest dobrze uzasadniona w

dokumentacji pacjenta.)

(A co z usunieciem ciata obcego z kanatu
korzeniowego?)

(Usuniecie ciata obcego to odrebny zabieg. Cena jest
ustalana swobodnie przez klinike.)

(Czy Sécurité sociale refunduje cos przy usuwaniu
ciata obcego?)

(Nie, nie za ten zabieg. Ale ubezpieczenie dodatkowe
(mutuelle) moze pokry¢ czes¢ kosztéw, w zaleznosci
od umowy pacjenta.)

(Wiec trzeba uprzedzi¢ pacjenta.)

(Tak, zawsze trzeba podac cene i sprawdzic¢ jego
mutuelle przed zaplanowaniem zabiegu. To wazne
dla swiadomej zgody.)

b. C'est un supplément réservé aux patients avec
handicap.

d. C'est un acte que la Sécurité sociale ne

rembourse jamais.

2. Pourquoi le dentiste doit-il prévenir le patient avant I'ablation d'un corps étranger ?

a. Parce que le Code de déontologie interdit
d'annoncer les prix.

c. Parce que la mutuelle rembourse toujours
I'acte a 100 %.

1-a 2-b
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b. Parce que I'acte n'est pas remboursé par la
Sécurité sociale et le tarif est libre.

d. Parce que l'acte est obligatoire pour les
patients sous anticoagulants.
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2.Cwiczenia

B
1. Notatka wewnetrzna gabinetu stomatologicznego: przypomnienie o Kodeksie /s
etyki (Audio dostepne w aplikacji) &

Stowa do uzycia: confidentielles, CCAM, handicaps, non-discrimination, sanctions, qualité,
information, soins, responsabilité, supplément, coiffage, consentement

Dans notre cabinet dentaire, la des est une priorité. Le
dentiste doit donner une claire au patient sur le traitement, le prix et les
risques. Le patient signe alors un éclairé. Toutes les données sont
: le dossier médical reste au cabinet et I'assistante ne parle pas des patients
a l'extérieur.
Le cabinet respecte aussi la : nous accueillons tous les patients, y compris
les personnes avec séveres. Pour certains actes bucco-dentaires, comme le
pulpaire, la facturation suit la . Par exemple, il existe
un pour patients nécessitant plus de temps. Le dentiste a une grande

en cas de manquement grave au Code, des
disciplinaires peuvent étre prononcées par 'Ordre des chirurgiens dentistes.

W naszym gabinecie stomatologicznym jakos¢ opieki jest priorytetem. Dentysta musi przekazac pacjentowi jasne
informacje o leczeniu, cenie i ryzykach. Pacjent nastepnie podpisuje swiadomq zgode. Wszystkie dane sq poufne:
dokumentacja medyczna pozostaje w gabinecie, a asystentka nie rozmawia o pacjentach na zewnqtrz.

Gabinet przestrzega takze zasady niedyskryminacji: przyjmujemy wszystkich pacjentéw, w tym osoby z powaznymi
niepetnosprawnosciami. Przy niektdrych zabiegach stomatologicznych, takich jak pokrycie miazgi (coiffage pulpaire),
rozliczenie odbywa sie zgodnie z CCAM. Na przyktad istnieje doptata dla pacjentéw wymagajgcych wiekszej ilosci
czasu. Dentysta ponosi duzq odpowiedzialnos¢: w razie powaznego naruszenia Kodeksu mogq zosta¢ natozone
sankcje dyscyplinarne przez Izbe Chirurgéw-Dentystow.

1. Quelle est la raison donnée pour garder le dossier médical au cabinet ?

2. Donnez un exemple d'un acte pour lequel la facturation suit la CCAM et expliquez pourquoi il peut'y
avoir un supplément.

2. Wybierz poprawne rozwigzanie

1. Le chirurgien dentiste toujours la (Chirurg stomatolog zawsze szanuje poufnos¢ i
confidentialité et explique clairement au patient pourquoi Jasno wyjasnia pacjentowi, dlaczego podejmuje
il prend cette décision. te decyzje.)
a. respectes b. respecte C. respecter d. respectent
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2. Avant chaque soin, nous
demandons son consentement éclairé.
a. informent

le patient et

b. informer

3. Dans son cabinet, la dentiste ne
les patients en situation de handicap séveére.

a. discriminer b. discrimine

4, Pendant la consultation, je un article
du Code de déontologie et note les obligations
importantes.

b. lis

a. lisons c. lire

1. respecte 2. informons 3. discrimine 4. lis

3. Uzupetnij dialogi
a. Expliquer un devis au patient

Chirurgien dentiste: Monsieur, je vais vous expliquer le

traitement : la qualité des soins est

élevée, mais il existe un petit risque de

douleur apres l'intervention.
Chirurgien dentiste: 7.

Patient: Merci docteur, cest plus clair : le codt
total est bien de 230 euros ?
Patient: 2.

b. Confidentialité et handicap au cabinet

Chirurgien dentiste: L'aprés midinous recevons un
patient avec un handicap sévére :
préparez la salle et assurez  vous
qu'il soit accueilli sans discrimination.

Assistante dentaire: 3.

Chirurgien dentiste: Trés bien, c’est notre responsabilité
professionnelle ; en cas de
manquement au Code, il peut y avoir
des sanctions disciplinaires.

Assistante dentaire: 4.
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¢. informons

c¢. discrimines

(Przed kazdym zabiegiem informujemy
pacjenta i prosimy go o swiadomgq zgode.)

d. informez

jamais (W swoim gabinecie dentystka nigdy nie

dyskryminuje pacjentéw z ciezkq
niepetnosprawnosciq.)

d. discriminent

(Podczas konsultacji czytam artykut z kodeksu
deontologii i notuje wazne obowiqzki.)

d. lit

(Panie, wyjasnie panu proponowane leczenie:

Jjakos¢ swiadczern jest wysoka, ale istnieje

niewielkie ryzyko bélu po zabiegu.)

(Oto kosztorys — zawiera doptate za zabiegi
stomatologiczne; odpowiem na wszystkie pana
pytania, to nasz obowiqzek informacyjny.)
(Dziekuje, doktorze, jest teraz jasniej: czy
catkowity koszt rzeczywiscie wynosi 230 euro?)

(Dobrze, rozumiem ryzyka i alternatywy —
wyrazam swiadomq zgode na leczenie.)

(Po potudniu przyjmujemy pacjenta z ciezkq
niepetnosprawnosciq: przygotuj gabinet i
upewnij sie, ze zostanie przyjety bez
dyskryminacji.)

(Tak, doktorze, zanotuje to; w jego dokumentacji
zachowam wszystkie informacje medyczne w
Scistej tajemnicy.)

(Bardzo dobrze — to nasza odpowiedzialnos¢
zawodowa; w razie naruszenia Kodeksu mogq
zostac natozone sankcje dyscyplinarne.)

(Zrozumiatam, bede tez dbac o to, by méwic o
nim z szacunkiem i dyskrecjq przy innych
pacjentach.)
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1. Voici le devis, il inclut le supplément pour actes bucco dentaires ; je réponds a toutes vos questions, c’est notre devoir
d'information. 2. D'accord, j'ai compris les risques et les alternatives, je vous donne mon consentement éclairé pour le
traitement. 3. Oui docteur, je note ; pour son dossier, je conserverai toutes les informations médicales strictement
confidentielles. 4. Compris, je veillerai aussi a parler de lui avec respect et discrétion devant les autres patients.

4. Odpowiedz na pytania, uzywajac stownictwa z tego rozdziatu.

1. Dans votre cabinet, un patient demande : « Pourquoi dois je signer un consentement avant le
traitement ? ». Comment répondez vous simplement ?

2. Un patient vous confie une information trés personnelle. En quelques mots, que faites vous de
ces informations selon le Code de déontologie ?

3. Vous entendez un collégue dire du mal d'un autre dentiste devant un patient. Comment réagissez
vous en 1 ou 2 phrases ?

4. Un patient en situation de handicap sévére arrive pour un soin complexe. En quelques mots,
comment montrez vous la qualité des soins et la non discrimination dans votre attitude ?

5. W 5-6 zdaniach wyjasnij, jak w swojej obecnej lub poprzedniej pracy dbasz o poufnos¢ i
informowanie pacjentéw lub klientéw.

Dans mon travail, je dois... / Je fournis toujours une information claire sur... / Je respecte la confidentialité
en... / En cas de probléme, je préviens / j'informe la hiérarchie...

https://www.colanguage.com Cinq | 5


https://www.colanguage.com

