Pielegniarstwo 5 Réunions et réles

O Participer aux réunions pluridisciplinaires
O Donnez votre avis

Pielegniarstwo.5 Spotkaniairole
Module 1 Miejsce pracy i komunikacja

O Comprendre les réles des autres professionnels
O Vocabulaire : intitulés de poste et hiérarchie dans le secteur de la santé, roles au sein des équipes

pluridisciplinaires

Le médecin (lekarz)
P P ielegniarz /
L'infirmier / L'infirmiére (p,’e egnl/arz
pielegniarka)
bi
Le chirurgien (chirrg)
t
Le pharmacien (farmaceuta)
Le physiothérapeute  (fizoterapeuta)
Le directeur d'hépital  (dyrektor szpitala)

X (kierownik oddziatu)
Le chef de service

Le coordinateur (koordynator zespotu)
d'équipe
Le psychologue (psycholog)

Le praticien ambulatoire

Présenter son avis
Donner son point de vue

Proposer une solution

Contester poliment
Se mettre d'accord
Clarifier une
responsabilité

Prendre la décision

(lekarz ambulatoryjny)
(przedstawic swojq opinie)

(wyrazi¢ swéj punkt
widzenia)

(zaproponowac
rozwigzanie)

(kwestionowac uprzejmie)
(osiggnqc¢ porozumienie)
(wyjasni¢ odpowiedzialnosc)

(podjqc¢ decyzje)

Demander des précisions (poprosic o wyjasnienia)
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Pielegniarstwo.5 Spotkaniairole
Module 1 Miejsce pracy i komunikacja
1.C€wiczenia

1. Dopasuj elementy o powigzanym znaczeniu.

a. Donner son point de vue 1. Présenter son avis

b. Demander des précisions 2. Suggérer une solution
c. Proposer une solution 3. Poser une question

d. Se mettre d'accord 4, Etre d'accord

a-1b-3 c-2 d-4 e-?

2. Notatka stuzbowa: spotkanie koordynacyjne dotyczace opieki (Audio dostepne w
aplikacji)

Wypetnij luki: chirurgien, demandez des précisions, coordinateur d'équipe,

donnez votre point de vue, psychologue, contestez poliment, infirmiere,

physiothérapeute, pharmacien

Service de chirurgie - Réunion de coordinationMerci d’étre a I'heure : la réunion dure 30 minutes.

Objectif : organiser la sortie de M. L. et clarifier qui fait quoi. Le fait le point

médical. L’ présente |'état du patient et les besoins a domicile. Le
propose le plan de rééducation. Le vérifie les

traitements et les ordonnances. Le peut signaler une difficulté.

Le note les décisions et les responsabilités. Si vous n'étes pas d'accord,
et avec une solution. Si une tache n'est pas claire,

pendant la réunion. Le chef de service valide la décision finale.

Oddziat chirurgii - spotkanie koordynacyjne (wtorek, 8:30)

Dziekujemy za punktualnos¢: spotkanie trwa 30 minut. Cel: zorganizowac wypis pana L. i wyjasnic, kto co robi.
Chirurg przedstawia stan medyczny. Pielegniarka opisuje stan pacjenta i potrzeby w domu. Fizjoterapeuta proponuje
plan rehabilitacji. Farmaceuta sprawdza leki i recepty. Psycholog moze zgtosic trudnosc.

Koordynator zespotu zapisuje decyzje i obowiqzki. Jesli nie zgadzasz sie, zakwestionuj to uprzejmie i przedstaw swoj
punkt widzenia wraz z propozycjq rozwiqzania. Jesli zadanie nie jest jasne, popros o wyjasnienia podczas spotkania.
Ordynator zatwierdza ostateczng decyzje.

1. Quels professionnels participent a la réunion et que fait chacun d'eux ?
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Pielegniarstwo.5 Spotkaniairole
Module 1 Miejsce pracy i komunikacja

3. Postuchaj fragmentu audio i zaznacz, czy ponizsze stwierdzenia sa prawdziwe czy
falszywe.

Prawda Fatsz
Le chef de service demande a tous les membres de I'équipe de donner leur

avis. =
Le chirurgien et le pharmacien sont d'accord sur la premiere action a faire. O O
Le coordinateur d'équipe précise les taches de chaque personne. O O
4. Wybierz poprawne rozwigzanie
1. Enréunion, le coordinateur d'équipe (Na spotkaniu koordynator zespotu proponuje
une solution pour mieux organiser les soins. rozwiqzanie, aby lepiej zorganizowac opieke.)
a. proposais b. propose ¢. proposent d. proposer
2. Le médecin des précisions au (Lekarz prosi farmaceute o doprecyzowanie
pharmacien sur le dosage. dotyczqce dawkowania.)
a. demander b. demandé ¢. demandent d. demande
3. Le chirurgien poliment la décision du  (Chirurg uprzejmie kwestionuje decyzje
chef de service. kierownika oddziatu.)
a. contestait b. contestes c. contestent d. conteste
1. propose 2. demande 3. conteste
5. Odegraj role: Uzupetnij dialogi
a. Briefing au service
Julie (infirmiére): Docteur Martin, je donne mon avis : le patient a trés mal aprés l'opération,

on peut appeler le pharmacien pour vérifier les antalgiques.
(Doktorze Martin, chciatabym wyrazi¢ swojq opinie: pacjent bardzo cierpi po operadji,
mozemy zadzwonic do farmaceuty, zeby sprawdzic leki przeciwbdlowe.)

Dr Martin (chef de service): 7.

Julie (infirmiére): Je peux appeler le pharmacien tout de suite, et l'infirmiére de nuit notera
dans le dossier ; ¢a vous convient ?
(Moge zadzwoni¢ do farmaceuty od razu, a pielegniarka nocna zapisze to w
dokumentacji; czy to panu odpowiada?)

Dr Martin (chef de service): 2.

b. Réunion pour la sortie

Sami (coordinateur d'équipe): 3.
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Pielegniarstwo.5 Spotkaniairole
Module 1 Miejsce pracy i komunikacja
Claire (physiothérapeute): Je comprends, mais je conteste poliment : pour la rééducation, ce n'est
pas au praticien ambulatoire de gérer, c'est plutét moi et l'infirmiére a
domicile.
(Rozumiem, ale uprzejmie sie nie zgadzam: jesli chodzi o rehabilitacje, to nie lekarz
ambulatoryjny powinien sie tym zajmowac, to raczej ja i pielegniarka
Srodowiskowa.)

Sami (coordinateur d'équipe): 4.

Claire (physiothérapeute): Je contacte l'infirmiére ce matin et je prépare le planning ; ensuite on se
met d'accord et on valide avec le médecin.
(Skontaktuje sie z pielegniarkq dzis rano i przygotuje harmonogram; potem sie
uzgodnimy i potwierdzimy to z lekarzem.)

Przyktadowe odpowiedzi:

1. D'accord, mais j'ai besoin de précisions : qui contacte le pharmacien et qui note cela dans le dossier ? 2. Oui, on se met
d'accord : tu appelles le pharmacien, et je prends la décision avec le médecin de garde pour adapter le traitement. 3. Pour la
sortie, je propose que le praticien ambulatoire suive le patient et que I'on envoie I'ordonnance aujourd'hui. 4. D'accord,
merci; peux-tu préciser qui contacte l'infirmiére et a quelle date ?

6. Odpowiedz na pytania, uzywajac stownictwa z tego rozdziatu.

A mon avis, ... / Je propose de ... / Pouvez-vous préciser qui s'occupe de ... ?

1. Vous assistez a une réunion a I'nopital avec le médecin et l'infirmiére : quel est votre avis sur la prise
en charge du patient ?

2. Lors de la réunion, une responsabilité n'est pas claire : que demandez-vous et quelle solution
simple proposez-vous ?

7. Pisanie korespondencji
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