Pielegniarstwo.26 Etyczna ijakosciowa opieka
Module 5 Etyka w opiece zdrowotnej

Pielegniarstwo 26 Soins éthiques et de qualité

O Gérer les dilemmes éthiques dans la pratique infirmiére quotidienne 7
O Appliquer les principes de confidentialité, d’autonomie et de respect dans les interactiors avec ics

patients

O Respecter les normes professionnelles, les valeurs et les obligations légales
O confidentialité, autonomie, respect, normes et valeurs professionnelles, normes juridiques, qualité

des soins

[

La confidentialité (Poufnosc)

La confidentialité des (Poufnos¢ dokumentacji)

dossiers

Le secret professionnel(Tajemnica zawodowa)

. (Tajemnica lekarska)
Le secret médical

. .. (Szanuj prywatnos¢
Respecter la vie prlvee( np
pacjenta)
, s e g (Zachowywanie
Préserver l'intimité intymnosc)

(Odpowiedzialnos¢
cywilna)
(Zgtosic incydent)

La responsabilité civile

Signaler un incident

L. Zaniedbanie,
La négligence ( )

) X (Dobre traktowanie)
La bientraitance

(Poszanowanie

Le respect de la dignitégodnos,d)

(Wspiera¢ autonomie
pacjenta)

Soutenir I'autonomie
du patient

L'autonomie
Demander le consentement

Le consentement éclairé
Refuser une intervention
(polie)

Informer le patient

Mettre en place des mesures
de protection

Evaluer les risques

Appliquer les normes
professionnelles

Se conformer a la législation

Améliorer la qualité des
soins

Garantir la continuité des
soins

(Autonomia)
(Uzyskac zgode)

(Swiadoma zgoda)
(Uprzejmie odmdéwic
zabiegu)

(Poinformowac pacjenta)

(Wdrozy¢ srodki ochrony)

(Ocenic ryzyko)

(Stosowac standardy
zawodowe)

(Dostosowac sie do
przepiséw prawa)
(Poprawiac jakos¢ opieki)

(Gwarantowac ciggtos¢
opieki)
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1.¢wiczenia

1. Dopasuj kazde stowo do jego definicji.

o 1. Obligation de ne pas révéler les informations de santé d'un
a. le secret médical

patient.
b. demander le 2. Faire en sorte que le patient ne soit pas exposé pendant les
consentement soins.

3. S'assurer, avant un soin, que le patient accepte

c. préserver l'intimité . )
lintervention.

a-1b-3 c-2

2. Notatka wewnetrzna - poufnosc i jakos¢ opieki (QR: Audio)

Wypetnij luki: secret professionnel, confidentialité, signaler, autonomie, intimité, dignité,
incident, consentement

Dans notre service, plusieurs situations récentes rappellent limportance de la (1)

. Il est interdit de discuter d'un patient dans l'ascenseur, a la cafétéria ou sur un
groupe de messagerie non sécurisé. Les dossiers ne doivent pas rester ouverts sur un écran sans
surveillance. Si un proche demande des informations, I'équipe vérifie d’abord lidentité et la

personne de confiance, puis rappelle le (2) . Mé&me en cas de stress, préserver I
3) et le respect de la (4) fait partie de la qualité des soins.

Autre point : I' (5) du patient. Avant un soin ou un examen, il faut informer
clairement, répondre aux questions et demander le (6) éclairé. Si le patient

refuse une intervention, on note le refus, on reste calme et on prévient linfirmier référent ou le
médecin. En cas d'erreur, de chute ou de propos déplacés, il faut (7) I' (8)

selon la procédure afin d'évaluer les risques et améliorer I'organisation. Ces
pratiques protegent le patient et I'équipe et respectent la Iégislation.

W naszym oddziale kilka ostatnich sytuacji przypomina o znaczeniu poufnosci. Zabrania sie omawiania pacjenta w
windzie, w stotéwce lub na niezaszyfrowanej grupie komunikacyjnej. Dokumentacja nie powinna pozostawa¢ otwarta
na ekranie bez nadzoru. Jesli osoba bliska prosi o informacje, zespdt najpierw weryfikuje tozsamos¢ i osobe
upowazniongq, a nastepnie przypomina o tajemnicy zawodowej. Nawet w sytuacjach stresowych zachowanie intymnosci
i szacunek dla godnosci sq czesciq jakosci opieki.

Kolejna kwestia: autonomia pacjenta. Przed zabiegiem lub badaniem naleZy jasno poinformowac, odpowiedzie¢ na
pytania i uzyskac¢ swiadomq zgode. Jesli pacjent odmawia interwencji, odnotowuje sie odmowe, zachowuje spokdj i
powiadamia pielegniarke prowadzqcq lub lekarza. W razie btedu, upadku lub niestosownych uwag nalezy zgtosi¢
zdarzenie zgodnie z procedurq, aby ocenic ryzyka i poprawi¢ organizacje. Te praktyki chroniq pacjenta i zesp6t oraz sq
zgodne z obowiqzujgcymi przepisami.

(1) confidentialité, (2) secret professionnel, (3) intimité, (4) dignité, (5) autonomie, (6) consentement, (7) signaler, (8)
incident

1. Quelles mesures concrétes le texte propose-t-il pour protéger la confidentialité des patients dans le
service ?
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2. Comment le texte conseille-t-il de réagir lorsqu’'un patient refuse une intervention ou lorsqu'un
incident survient, et quel but visent ces actions ?

3. Postuchaj fragmentu audio i wybierz poprawng odpowiedz. (QR: Audio)

Prawda Fatsz

1. L'infirmiére a donné les informations du dossier a la fille de la patiente. O O
2. L'infirmiere a expliqué les risques et s'est assurée que la patiente O 0
comprenait avant d'accepter son refus.
3. l'infirmiére a consigné l'incident pour aider a garantir la qualité et la O 0
continuité des soins.
1-X2-V 3-V
4. Wybierz poprawne rozwigzanie
1. Avant de parler du dossier, je au (Przed oméwieniem dokumentadji pytam
patient s'il accepte que sa famille soit présente. pagjenta, czy zgadza sie, aby jego rodzina byta
obecna.)
a. demandons b. demanderai ¢. demandé d. demande
2. Dans le couloir, nous de mentionner le (Na korytarzu unikamy wspominania o
diagnostic pour respecter la confidentialité. diagnozie, aby zachowac poufnost.)
a. éviter b. évité c. évitions d. évitions
3. Sije remarque une négligence, je (Jesli zauwaze zaniedbanie, zgtaszam incydent
l'incident au cadre pour améliorer la qualité des soins. przefozonemu, aby poprawic jakos¢ opieki.)
a. signale b. signalons c. signalerai d. signalait
1. demande 2. signale
5. Odgrywanie rél - dialogi (QR: Audio)
Confidentialité au poste de soins
Nadia (IDE): Thomas, peux tu baisser un peu la voix, s'il te plait ? Dans le couloir, tout le

monde entend.
(Thomas, mozesz troche sciszy¢ glos, prosze? Na korytarzu wszyscy styszq.)
Thomas (AS): Ah oui, désolé... La famille demandait si Monsieur Dumas allait mieux.
(Ach, tak, przepraszam... Rodzina pytata, czy pan Dumas czuje sie lepiej.)
Nadia (IDE): Je comprends, mais il faut préserver l'intimité et respecter la vie privée. Le
secret professionnel, c’est indispensable.
(Rozumiem, ale trzeba zachowac intymnosc i szanowa¢ prywatnos¢. Tajemnica
zawodowa jest obowigzkowa.)
Thomas (AS): Méme s'il s‘agit de sa fille ? Elle insistait, elle avait I'air trés inquiéte.
(Nawet jesli to jego cérka? Ona nalegata, wyglqdata na bardzo zaniepokojong.)
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Nadia (IDE): Méme la. On peut proposer d’en parler au bureau ou de l'orienter vers le
médecin, et vérifier ce que le patient a autorisé.

(Nawet wtedy. Mozemy zaproponowac rozmowe w gabinecie albo skierowac jq do
lekarza i sprawdzi¢, co pacjent upowaznit.)

Thomas (AS): D’accord. Et les dossiers, je peux lui montrer le compte rendu ?
(Dobrze. A co z dokumentacjq — moge jej pokazac raport?)
Nadia (IDE): Non, la confidentialité des dossiers est stricte. On informe le patient et on

demande son consentement éclairé avant de partager des informations.
(Nie, poufnos¢ dokumentdw jest scista. Informujemy pacjenta i prosimy o jego Swiadomgq
zgode, zanim udostepnimy informacje.)

1. Pourquoi Nadia intervient elle et quels risques veut elle éviter ?

6. Méwienie (QR: Al+)

En tant que professionnel(le), je respecte le secret médical. / Avant tout soin, je demande le '_

consentement éclairé du patient. / En cas d'incident, j'en informe le responsable pour garantir la 3

qualité des soins.

1. Dans votre travail, que faites-vous pour protéger la vie privée d'un patient lorsque sa famille ou un
colléegue vous pose des questions sur son état de santé ?

2. Décrivez une situation ou un patient refuse une intervention - comment réagissez-vous et comment
informez-vous le patient de ses options ?
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7. Pisanie: E-mail professionnel (QR: Al+)

Objet : Appel d'un proche - infos sur M. Diallo

Bonjour,

Ce matin, la sceur de M. Diallo (chambre 312) a appelé au poste. Elle dit qu'elle est «
personne de confiance » et demande son diagnostic et les résultats du scanner. Je ne
trouve rien dans le dossier concernant une autorisation de partage de ces
informations, et M. Diallo dort pour l'instant.

Que répond-on exactement ? Peut-on au moins confirmer qu'il est bien dans le service
?

Merci,

Claire Martin

IDE - Unité de médecine

Napisz odpowiednig odpowiedz: Dans ce cas, il faut respecter la confidentialité et... / Je te propose de
répondre que... / On peut plutét... / Dés que M. Diallo est réveillé, on peut lui demander si...
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