A2.41 Opinie i negocjacje
Module 6 W pracy
A2.41 Opinions et négociations

O Exprimez votre opinion
O Apprenez des phrases de base pour discuter des points de vue

. . (Sytuacja) Convaincant (Przekonujqcy (przekonujgca))

La situation .
(Convaincante)
L U (Opinia) Respectueux (Peten szacunku (petna
'opinion (Une
: (Une) (Respectueuse) szacunku))

L'argument (Un) (Argument) Convaincre (Przekonywac)
La proposition (Propozycja) Négocier (Negocjowac)

L Nieporozumienie; . Wyrazac swojg opinit
Le désaccord (Niep Donner son avis Wy jq opinie)

niezgoda)

L'analyse (Une) (Analiza) Partager son idée (Dzieli¢ sig swoim pomystem)
Persuasif (Perswazyjny
(Persuasive) (perswazyjna))

1. Zeskanuj kod QR, aby obejrze¢ wideo, lub przeczytaj tekst. (QR: Audio)

Quand quelqu'un a une forte conviction, donner trop d'arguments peut créer I'effet
opposé : la personne résiste et défend encore plus son opinion. En psychologie, on peut
observer ce phénomeéne : expliquer ses idées peut faire naitre du doute. A mon avis, il est
souvent préférable de poser des questions et d'écouter sans juger. Ainsi, I'autre peut douter
et parfois changer d'avis.

Kiedy ktos ma silne przekonanie, podawanie zbyt wielu argumentéw moze wywotac odwrotny efekt: osoba
sie opiera i jeszcze bardziej broni swojej opinii. W psychologii mozna zaobserwowac¢ to zjawisko: wyjasnianie
swoich idei moze wywotac¢ waqtpliwosci. Moim zdaniem czesto lepiej jest zadawac pytania i stuchac¢ bez
oceniania. W ten sposéb druga osoba moze wqtpic i czasem zmieni¢ zdanie.

1. Pourquoi ce n'est pas utile de donner beaucoup d'arguments a une personne trés convaincue ?

a. Parce qu'elle a déja changé d'avis avant la b. Parce qu'elle oublie toujours ses idées apres
discussion. deux minutes.
c. Parce qu'elle n'aime pas parler en public. d. Parce qu'elle peut résister et défendre encore

plus son opinion.
2. Quelle stratégie est conseillée pour parler avec quelqu'un qui n'est pas d'accord ?
a. Poser des questions et écouter avec curiosité. b. Répéter la méme idée plus fort.
c. Couper la conversation rapidement. d. Ecrire une longue liste d'arguments et

I'envoyer.
1-d 2-a
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2. Gramatyka: Wyrazanie swojej opinii (je pense que, a mon avis)
Aby wyrazi¢ prostg opinie, uzywa sie je pense que, je crois que oraz a mon
avis.

Expression (Wyrazenie) Exemple (Przyktad)

Je pense que ... (Mysle, ze...) Je pense que cette proposition est utile. (Mysle, ze ta propozycja jest przydatna.)

Je crois que son argument est convaincant. (Uwazam, Ze jego argument jest

Je crois que ... (Uwazam, ze ...) .
przekonujqcy.)

A mon avis, ... (Moim zdaniem, A mon avis, le débat reste respectueux. (Moim zdaniem, debata pozostaje petna
..) szacunku.)

Selon moi, ... (Wedfug mnie, ...) Selon moi, cette analyse est claire. (Wedfug mnie, ta analiza jest jasna.)

Je pense que oui. (Mysle, ze  La proposition est utile ? Je pense que oui. (Czy propozycja jest przydatna?
tak.) Mysle, Ze tak.)

Cet argument est bon? Je ne pense pas. (Czy ten argument jest dobry? Nie sqdze.
Je ne pense pas. (Nie sqdze.) & ) P pas. (Czy Ch / ys e sqaze

W mowie potocznej czesto opuszcza sie ne, na przyktad "Je ne pense pas" w pisSmie staje sie "Je pense
pas".
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3.€wiczenia

1. Dopasuj elementy o powigzanym znaczeniu.

a. Donner son avis 1. Selon moi

b. A mon avis 2. Ne pas étre d'accord
. Une proposition 3. Dire ce que I'on pense
d. Un désaccord 4. Une idée a proposer
a-3 b-1c-4d-2

2. E-mail wewnetrzny: wybér dostawcy (QR: Audio)

Wypetnij luki: argument, avis

Bonjour,

Nous devons choisir un fournisseur pour le café et le thé du bureau. Trois offres sont possibles. Je
pense que l'offre B est la meilleure : le prix est correct et la livraison est rapide. A mon avis, clest
aussi plus simple pour I'équipe. Si vous n'étes pas d'accord, envoyez votre (1) en
expliquant un (2)

Merci, La responsable des services généraux
Dzieri dobry,

Musimy wybra¢ dostawce kawy i herbaty do biura. Mozliwe sq trzy oferty. Uwazam, Ze oferta B jest najlepsza: cena jest
odpowiednia, a dostawa szybka. Moim zdaniem jest to takze prostsze dla zespotu. Jesli sie nie zgadzasz, przeslij swojg
opinie, przedstawiajqc jeden argument.

Dziekuje, Kierowniczka dziatu ustug ogéinych

(1) avis, (2) argument

1. Quelle offre choisirais-tu et pourquoi ? Donne ton avis et un argument.

3. Postuchaj fragmentu audio i wybierz poprawng odpowiedz. (QR: Audio)
Prawda Fatsz

1. Elle veut accepter le nouveau prix uniguement si le fournisseur peut livrer

. O
plus vite.
2. Le fournisseur accepte immédiatement sa proposition, sans désaccord. O O
3. lls finissent par obtenir le méme tarif que I'année précédente. O O

1-V2-X3-V
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4. Wybierz poprawne rozwigzanie

1. A mon avis, nous le (Moim zdaniem, wynegocjowaliSmy cene z
prix avec le client hier. klientem wczoraj.)
a. avions négocié b. avons négocié C. sommes négocié

d. avons négocier

2. Jecrois que tu ton  (Mysle, ze przekonates swojego kolege jasnym
collégue avec un argument clair. argumentem.)
a. avais convaincu b. es convaincu C. asconvaincre

d. as convaincu

3. Selon moi, ils une  (Moim zdaniem, wynegocjowali dzis rano
proposition plus respectueuse ce matin. bardziej peinq szacunku propozycje.)
a. ont négocier b. sont négocié ¢. ontnégocié

d. ont négociaient
1. avons négocié 2. as convaincu 3. ont négocié

5. Odgrywanie rél - dialogi (QR: Audio)

Négocier un abonnement internet

Camille Bonjour, je vous appelle parce que j'ai recu votre devis pour la fibre et
(cliente): J'aimerais donner mon avis.
(Dziens dobry, dzwonie, poniewaz otrzymatam parstwa wycene na swiattowéd i
chciatabym wyrazi¢ swojq opinie.)
Nicolas Bonjour madame. Treés bien, je regarde votre situation : vous avez l'offre a
(conseiller): 39,99 € avec l'option TV.
(Dzieri dobry, prosze pani. Bardzo dobrze, sprawdzam pani sytuacje: ma pani oferte za
39,99 € zopcjq TV.)
Camille Oui, mais je ne suis pas d'accord avec ce prix. Mon argument, c’est que je
(cliente): télétravaille et je n‘ai pas besoin de la TV.
(Tak, ale nie zgadzam sie z tq cenq. M6j argument jest taki, Ze pracuje zdalnie i nie
potrzebuje TV.)

Nicolas Je comprends. Je vous propose ceci : on enléve la TV et je peux baisser a 34,99
(conseiller): € pendant six mois.
(Rozumiem. Proponuje tak: rezygnujemy z TV i moge obnizy¢ cene do 34,99 € przez szes¢
miesiecy.)
Camille Ca me parait convaincant. Peut-on aussi discuter des frais d'installation, s'il
(cliente): vous plait ?
(To brzmi przekonujgco. Czy mozemy tez oméwic opfaty instalacyjne, jesli pani/pan
pozwoli?)

1. Quel est le probléme de Camille et quelle proposition fait Nicolas pour y répondre ?
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6. Méwienie (QR: Al+)

A mon avis, ... / Je pense que ... parce que ... / Je ne suis pas d'accord, mais on peut ...

1. Vous devez choisir une date pour une réunion avec un collégue, mais vous n'étes pas
d'accord. Quelle proposition faites-vous et pourquoi ?

2. Au travail, un colléegue propose une solution différente de la votre. Comment donnez-vous votre
avis et comment négociez-vous pour trouver un accord ?

7. Pisanie: WhatsApp (QR: Al+)

Salut!

Pour samedi soir, on fait le diner ou ? Julie propose un restaurant italien prés de chez

elle. Moi, je préfére un petit bistrot vers République (moins cher). Tu en penses quoi ?

Sion n'est pas d'accord, on peut négocier : italien mais dans le centre, ou bistrot mais
avec un dessert.

Tu peux me dire ton avis avant 18h ?
Camille

Napisz odpowiednia odpowiedz: A mon avis, ... / Je pense que c'est mieux de ... parce que ... / On peut
proposer ... / On peut faire un compromis : ...

Wazne czasowniki Convaincre (przekonac) Négocier (negocjowac)
Passé composé Passé composé

jelj' ai convaincu ai négocié

tu as convaincu as négocié

il’elle/on a convaincu anégocié

nous avons convaincu avons négocié

vous avez convaincu avez négocié

ils/elles ont convaincu ont négocié
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