B1.1.1 Las llamadas en frio EEE
Rozmowy telefoniczne na zimno i

Luis llama a una agencia para hablar con José y presentar una propuesta profesional. Explica gz
gue su equipo se dedica a captar clientes con emails y llamadas en frio para proyectos ' :
B2B. Quiere saber si la agencia puede aceptar mas empresas y propone una reunién para
analizarlo. Quedan en verse el lunes a las nueve y Luis enviara los datos por WhatsApp para
confirmar. También pide que se confirmen los detalles cuanto antes.

Luis dzwoni do agencji, aby porozmawia¢ z José i przedstawic¢ profesjonalng propozycje. Wyjasnia, ze jego
zespot zajmuje sie pozyskiwaniem klientow za pomocq e-maili i cold calli dla projektéw B2B. Chce wiedziec,
czy agencja moze przyjq¢ wiecej firm i proponuje spotkanie, aby to przeanalizowa¢. Umawiajq sie na
poniedziatek na dziewigtq, a Luis wysle dane przez WhatsApp, aby potwierdzi¢. Prosi tez, Zzeby jak najszybciej
potwierdzi¢ szczegoty.

1. ¢Para qué contacta Luis a José por teléfono?
a. Para hacer una propuesta de colaboracién b. Para cancelar una reunién que ya estaba
entre agencias prevista
c. Para reclamar una factura pendiente de pago d. Para pedir un trabajo como disefiador en la
agencia
2. ¢Qué método usa la agencia de Luis para conseguir clientes?
a. Emails y llamadas en frio para empresas b. Ferias presenciales y eventos de networking
c. Referencias de antiguos clientes, sin llamadas d. Solo publicidad en redes sociales y anuncios
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2. Pracujesz w Hiszpanii i odbierasz telefony marketingowe, ktdre przerywajg twoje
spotkania; chcesz wiedzie¢, co zmienia nowa norma.

Zadanie: Explica qué nimeros pueden usar ahora las empresas para llamar y escribe 3 frases para
pedir que no te llamen mas o para colgar educadamente.

URL: Nuevas medidas contra las llamadas spam: ;qué cambia?

Use in your answer: llamadas comerciales no deseadas / nimero fijo / nimero gratuito (800/900) /
colgar / dejar un mensaje / Es importante que
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https://app.colanguage.com/pl/hiszpanski/dialogi/llamadas-en-frio
https://app.colanguage.com/pl/hiszpanski/dialogi/llamadas-en-frio#exercise-1
https://arag.es/blog/derechos-de-los-ciudadanos/nuevas-medidas-contra-las-llamadas-spam-que-cambia/

