B1.4.1 ;Tu paquete no llega? Aprende a reclamar correctamente
Twoja paczka nie przychodzi? Naucz sie, jak poprawnie reklamowac

Cuando una persona envia un paquete, puede ocurrir que se extravie, lo roben o llegue :
dafiado. Si pasa algo asi, conviene presentar una reclamacién primero de forma amistosa
a la empresa de mensajeria y respetar el plazo de respuesta. Es importante que la queja se
haga por escrito si no hay solucién rapida. En un envio certificado, es posible pedir una
compensacién econémica por la pérdida o los dafios.

Kiedy ktos wysyta paczke, moze sie zdarzyc, ze sie zgubi, zostanie skradziona albo dotrze uszkodzona. Jesli cos
takiego sie stanie, warto ztozy¢ reklamacje najpierw w sposéb polubowny w firmie kurierskiej i przestrzegac
terminu udzielenia odpowiedzi. Wazne, aby skarga zostata zfoZona na pismie, jesli nie ma szybkiego
rozwiqzania. W przypadku przesytki poleconej mozna poprosi¢ o rekompensate finansowq za utrate lub
uszkodzenia.\/p>

1. ;Qué hace Pablo si no obtiene respuesta después de la reclamacién amistosa?

a. Hace una reclamacién formal por escrito. b. Espera tres meses sin hacer nada.
c. Pide el reembolso inmediato en la tienda d. Cancela el envio y envia otro paquete igual.
online.

2. ;Cuanto tiempo tiene la empresa para responder a la primera reclamacion?

a. Dos meses. b. Un mes.
¢. Una semana. d. Seis meses.
1-a 2-a

2. Otrzymate$ zaméwienie, a paczka dotarta uszkodzona; musisz powiadomi¢ Correos o
problemie.

Zadanie: Escribe una comunicaciéon a Correos que indique si es consulta, queja o reclamacion, el
motivo, el niUmero de seguimiento y lo que esperas que hagan.
URL: Tratamiento de consultas y reclamaciones

Use in your answer: consulta / queja / reclamacién / Atencién al cliente / niUmero de seguimiento /
indemnizacién
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https://app.colanguage.com/pl/hiszpanski/dialogi/reclamar-paquete
https://app.colanguage.com/pl/hiszpanski/dialogi/reclamar-paquete#exercise-1
https://www.correos.es/es/es/atencion-al-cliente/tu-consulta-tu-reclamacion/tratamiento-consultas-reclamaciones

