B2.3.1 Derechos del pasajero en vuelos
Prawa pasazera w lotach

Antes de viajar, conviene conocer cuando puedes reclamar a una aerolinea en el territorio
comunitario. La normativa europea se aplica si el vuelo sale de un pais de la UE o si llega a @4
la UE con una compafila europea. Hay derecho a compensacion cuando hay vuelos
cancelados o un retraso superior a tres horas, y también si el vuelo se adelanta mas de una
hora. El trdmite es relativamente simple, aunque a veces es pesado, y conocerlo evita perder
dinero.

Przed podrézq warto wiedzie¢, kiedy mozesz ztozy¢ reklamacje do linii lotniczej na terytorium
wspdlnotowym. Przepisy europejskie majq zastosowanie, jesli lot wylatuje z kraju UE albo jesli przylatuje do UE
liniq europejskq. Przystuguje prawo do odszkodowania, gdy sg odwotane loty lub opdzZnienie przekracza trzy
godziny, a takze jesli lot zostanie przyspieszony o wiecej niz godzine. Procedura jest wzglednie prosta, cho¢
czasem jest ucigzliwa, a jej znajomos¢ pozwala unikngc utraty pieniedzy.

1. ¢En qué situacién se aplica la normativa europea mencionada?
a. Solo si el pasajero viaja por motivos de trabajo b. Solo cuando el vuelo despega y aterriza fuera
y tiene factura de empresa. de la UE, si el billete se compré en Europa.
c. Unicamente cuando el destino final esté en el  d. Cuando el vuelo sale de un pais de la UE, o
mismo pais que el origen. cuando llega a la UE con una aerolinea de la UE.
2. (Qué condicién da derecho a reclamar por retraso?
a. Que el vuelo se retrase cualquier tiempo, b. Que el vuelo se retrase mas de cinco horasy,
aunque sean quince minutos. ademas, haya escala.
. Que el vuelo llegue con mas de dos horas de  d. Que el vuelo se retrase mas de tres horas.

retraso.
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