B2.12.1 Resolver conflictos
Rozwiqzywanie konfliktéw

En un equipo, dos personas pueden discutir por un recurso limitado y pensar que solo una -_
puede ganar. Propuestas como dividirlo, sortearlo o compensar a alguien suelen dejar a
alguien perjudicado o insatisfecho. Una estrategia mas eficaz para resolver el conflicto es
preguntar qué necesita realmente cada parte. Asi se descubren intereses distintos y se evita
que haya un ganador y un perdedor. El responsable puede pedir que expliquen su objetivo

y que busquen una solucién que encaje para ambos.

W zespole dwie osoby mogq ktdci¢ sie o ograniczony zaséb i myslec, ze tylko jedna moze wygrac. Propozycje
takie jak podzielenie, rozstrzygniecie losowaniem lub zrekompensowanie komus zwykle sprawiajg, Ze ktos
zostaje poszkodowany lub niezadowolony. Skuteczniejszq strategiq, aby rozwigza¢ konflikt, jest zapytac,
czego naprawde potrzebuje kazda ze stron. W ten sposéb odkrywa sie rézne interesy i unika sytuacji, w ktdrej
Jest zwyciezca i przegrany. Osoba odpowiedzialna moze poprosi¢, aby wyjasnili swéj cel i aby poszukali
rozwiqzania, ktére bedzie pasowac obu.\/p>

1. ;Por qué la propuesta de partir la naranja en dos partes iguales no se considera una buena
solucién?

a. Porque siempre es injusto repartir algo b. Porque la naranja se vuelve imposible de usar
exactamente a la mitad. y nadie puede aprovecharla.

c. Porque el sorteo es mas rapido y evita d. Porque ambas personas salen perdiendo y no
cualquier discusion. obtienen lo que realmente necesitan.

2. ¢Qué enfoque permite encontrar la solucién mas eficaz en el conflicto de la naranja?

a. Ofrecer un regalo a cambio para que nadie se b. Dar la naranja a quien la pidié primero para

queje. evitar discusiones.
c. Preguntar para qué quiere la naranja cada d. Prometer otra naranja mas adelante para que
persona. la tensién baje.
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2. Jestes liderem zespotu i pojawit sie konflikt miedzy dwoma wspétpracownikami, ktéry
wplywa na atmosfere i terminy projektu.

Zadanie: Resume cuatro estrategias para gestionar el conflicto y explica cémo las aplicarias; incluye
dos dérdenes en estilo indirecto con que + subjuntivo.

URL: Lee e identifica estrategias de gestion de conflictos

Use in your answer: gestiéon de conflictos / comunicacién / mediacién / soluciones / respeto / que +
subjuntivo
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