A2.6.1 Ana y Pedro hacen la facturacién en el hotel @%

Ana i Pedro meldujg sie w hotelu

necesitas el ndmero de reserva, la fecha de entrada y los documentos de los huéspedes. Si [

no encuentras el email de confirmacion, revisa el spam o llama al hotel y te lo reenvian. En el
formulario, registras a todos y subes el documento o escribes los datos. Al final, firmas

digitalmente.

Aby uniknq¢ kolejki w recepcji, mozesz zrobi¢ pre-check-in online przed przyjazdem. Potrzebujesz tylko
numeru rezerwagji, daty przyjazdu oraz dokumentéw gosci. Jesli nie moZesz znaleZ¢ e-maila z
potwierdzeniem, sprawdZ spam albo zadzwori do hotelu, a ci go przeslq ponownie. W formularzu rejestrujesz
wszystkich i przesytasz dokument albo wpisujesz dane. Na koricu podpisujesz sie cyfrowo.

1. (Qué informacion necesitas para empezar el pre-check-in online?

a. El ndmero de reserva, la fecha de llegada y los b. El nimero de teléfono del recepcionista y la

documentos

c. Solo tu nombre y el nUmero de habitacién

tarjeta de crédito

d. La confirmacién impresa y una foto del hotel

2. ;Qué se recomienda hacer si no encuentras el email del hotel?

a. Revisar el spam o llamar para que lo reenvien b. Buscar otro hotel y cancelar la reserva

c. Esperar en la recepcién y no hacer nada
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2. Przeczytaj dialog i odpowiedz na pytania.

d. Ir directamente a la habitacidn sin registrarse

Un didlogo corto entre el recepcionista y Mateo en la recepcién de un hotel
Krétki dialog miedzy recepcjonistkq a Mateo w recepcji hotelu

Mateo:

Recepcionista:

Mateo:

Recepcionista:

Mateo:

Recepcionista:

Mateo:

Recepcionista:

Mateo:

Buenos dias. (Tienen disponible una
habitacién con vistas a la Sagrada Familia?

Bienvenido. Si, tenemos una. ;Desea
registrarse?

iQué bien! Si. ;Puedo hacer el check-in
ahora?

Claro. Solo necesito su pasaporte y una
tarjeta de crédito.

Aqui tiene. ;Me podria dar una llave extra
para mi compafiero?

Lo siento, pero solo tenemos una por
habitacion.

Estd bien, buscaremos una solucién.

Perfecto. Si tiene mas preguntas, estoy aqui.

¢A qué hora es el check-out mafiana?

(Dzieri dobry. Czy majg paristwo

dostepny pokdj z widokiem na

Sagrade Familie?)

(Witamy. Tak, mamy taki. Czy chce sie pan
zameldowac?)

(Swietnie! Tak. Czy moge zameldowac sie teraz?)

(Oczywiscie. Potrzebuje tylko pana paszportu i
karty do klucza.)

(Prosze. Czy mogtaby mi pani da¢ dodatkowy
klucz dla mojego towarzysza?)

(Przepraszam, ale mamy tylko jeden na pokdj.)

(W porzqdku, znajdziemy jakies rozwiqzanie.)

(Swietnie. Jesli ma pan wiecej pytan, jestem
tutaj.)

(O ktdrej godzinie jest jutro wymeldowanie?)
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Recepcionista: El check-out es a las doce del mediodia. (Wymeldowanie jest o dwunastej w potudnie.)
Mateo: iGracias! Ha sido muy amable. (Dziekuje! Byta pani bardzo mita.)

1. ;/Qué necesita la recepcionista para hacer el check-in? (Czego potrzebuje recepcjonistka, aby dokonac
zameldowania?)

a. El pasaporte y una tarjeta para la llave b. Solo el nombre y el teléfono
c. La llave de la habitacion y el servicio de d. La reserva y el nimero de habitacién
limpieza

2. ¢Qué dice la recepcionista sobre una llave extra? (Co méwi recepcjonistka o dodatkowym kluczu?)

a. Se puede pedir otra llave pagando un servicio b. Puede devolver la llave mafiana en el check-

out
c. No hay problema: dan dos llaves por d. Solo hay una llave por habitacién
habitacion
1-0 2-d

Dos | 2



