
A2.6 En el hotel 

☐ Realice el registro de entrada y de salida del hotel.
☐ Solicite cambios o servicios adicionales durante su estancia.
☐ Informe de cualquier incidencia relacionada con su estancia en recepción.

 

La recepción (recepcja) La reserva (rezerwacja)

El recepcionista (recepcjonista) El problema (problem)

El servicio (usługa) La solución (rozwiązanie)

El servicio de limpieza (sprzątanie (serwis sprzątający)) Amable (uprzejmy / uprzejma)

La habitación (pokój) Hacer el check in (zameldować się (check-in))

La llave (klucz) Registrarse (zameldować się)

El número de habitación (numer pokoju) Hacer el check out (wymeldować się (check-out))

La entrada (zameldowanie) Devolver la llave (zwrócić klucz)

La salida (wymeldowanie) Descansar (odpoczywać)

1. Gramatyka: Zaimek dopełnienia dalszego: „Me, Te, Le, Nos, Os, Les” 
Zaimków dopełnienia dalszego używamy, aby wskazać, komu lub dla kogo
wykonywana jest dana czynność.

1. Zaimki dopełnienia dalszego wskazują, dla kogo wykonywana jest czynność wyrażona przez
czasownik.
2. Zaimki dopełnienia dalszego stawiamy przed odmienionym czasownikiem lub dołączamy je na
końcu bezokolicznika albo imiesłowu gerundio.

Pronombre
(Zaimek)

Ejemplo (Przykład)

Me
El recepcionista me ha explicado cómo hacer el check in. (Recepcjonista wyjaśnił mi, jak
zrobić check-in.)

Te ¿Te han dado la llave de habitación? (Czy dali ci klucz do pokoju?)

Le El guía le ha dado la llave. (Przewodnik dał mu/jej klucz.)

Nos El hotel nos ha ofrecido una solución rápida. (Hotel zaproponował nam szybkie rozwiązanie.)

Os
La recepcionista os ha ayudado con el problema de check in.  (Recepcjonistka pomogła
wam z problemem przy check-inie.)

Les
Les explicamos el problema a los recepcionistas. (Wyjaśniliśmy im problem
recepcjonistom.)
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1. Señor Martínez, ¿puedo ver su pasaporte? Después ________________ preparo la tarjeta de la
habitación.

a.   lo  b.   les  c.   le  d.   la
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2. Tenemos un problema con el aire acondicionado. ¿________________ puede enviar alguien de
mantenimiento a la habitación?

a.   les  b.   lo  c.   Nos  d.   nos

Wybierz poprawne zdanie, które właściwie używa zaimków dopełnienia bliższego „lo”,
„la”, „los” lub „las” w kontekstach związanych z pobytem w hotelu. 

1.  ¿Has visto recepcionista? Sí, la he visto.
 ¿Has visto a la recepcionista? Sí, la he visto.
 ¿Has visto a la recepcionista? Sí, lo he visto.

2.  He pedido las llaves y las recibí esta mañana.
 He pedido las llaves y lo recibí esta mañana.
 He pedido las llaves y los recibí esta mañana.

1. ¿Has visto a la recepcionista? Sí, la he visto. 2. He pedido las llaves y las recibí esta mañana.

Przepisz zwroty 

1. (me) El recepcionista explica el problema a mí.
_______________________________________________

2. (os) ¿Pueden dar la tarjeta de la habitación a vosotros?
_______________________________________________
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2.Ćwiczenia

1. Dopasuj elementy o powiązanym znaczeniu. 

a. Hacer el check in 1. Hacer el check out

b. La salida 2. Entregar la llave

c. Devolver la llave 3. Registrarse

d. La reserva 4. La habitación reservada
a-3 b-1 c-2 d-4 e-?

2. Informacja w recepcji: zameldowanie, usługi i wymeldowanie (Audio dostępne w
aplikacji) 
Wypełnij luki: reserva, entrada, servicio, recepción, llave, solución, salida,
problema

Para agilizar tu llegada, el hotel ofrece pre-check-in online. Si ya lo has hecho, al llegar solo tienes
que pasar por ______________________ con tu documento y recoger la ______________________ . La
______________________ es a partir de las 15:00. Si tu habitación no está lista, puedes dejar el
equipaje y descansar en la zona común. Si vienes con una ______________________ de empresa,
presenta también la confirmación.

Durante la estancia, si necesitas un ______________________ extrao hay un ______________________ con
el aire acondicionado, avísalo en recepción. El personal te puede ofrecer una
______________________ o avisar al servicio de limpieza. El día de ______________________ , el check-out
es antes de las 12:00: devuelve la llave y pide factura si la necesitas.

Aby usprawnić przyjazd, hotel oferuje wstępne zameldowanie online. Jeśli już to zrobiłeś, po przybyciu wystarczy
zgłosić się do recepcji z dokumentem i odebrać klucz. Zameldowanie od godziny 15:00. Jeśli Twój pokój nie jest
gotowy, możesz zostawić bagaż i odpocząć w części wspólnej. Jeśli przyjeżdżasz z rezerwacją firmową, okaż również
potwierdzenie.

W trakcie pobytu, jeśli potrzebujesz dodatkowej usługi (na przykład ręczników lub łóżeczka dziecięcego) albo jest
problem z klimatyzacją, zgłoś to w recepcji. Personel może zaproponować rozwiązanie lub powiadomić obsługę
sprzątającą. W dniu wyjazdu wymeldowanie następuje przed godziną 12:00: oddaj klucz i poproś o fakturę, jeśli jej
potrzebujesz. Jeśli przyjechałeś późno i chcesz wyjechać później, zapytaj o późne wymeldowanie (w zależności od
dostępności).

1. ¿Qué debes presentar en recepción si has hecho el pre-check-in online y vienes por una reserva de
empresa?
____________________________________________________________________________________________________
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3. Posłuchaj fragmentu audio i zaznacz, czy poniższe stwierdzenia są prawdziwe czy
fałszywe. 

Prawda Fałsz

 

La persona ya se registró en el hotel y tiene una llave. ☐ ☐
El problema que quiere resolver es que no hizo la reserva. ☐ ☐
Si no arreglan el aire, acepta cambiar de habitación. ☐ ☐

4. Wybierz poprawne rozwiązanie 

1. Buenas tardes, el recepcionista me ha dicho que mi
reserva ya ____________________ ____________________ al
sistema.

(Buenas tardes, el recepcionista me ha dicho
que mi reserva ya ha llegado al sistema.)

a.   ha / llegado  b.   llegó / ha  c.   ha / llegar  d.   han / llegado 

2. Señora, ¿le ____________________ ____________________ ya las
toallas extra a la habitación?

(Señora, ¿le han llegado ya las toallas extra a la
habitación?)

a.   habéis / llegado  b.   han / llegar  c.   ha / llegado 

d.   han / llegado 

3. Perdón, ¿nos ____________________ ____________________ el
correo con el número de habitación?

(Perdón, ¿nos ha llegado el correo con el
número de habitación?)

a.   hemos / llegado  b.   ha / llegar  c.   han / llegado 

d.   ha / llegado 
1. ha / llegado 2. han / llegado 3. ha / llegado

5. Odegraj rolę: Uzupełnij dialogi 

a. Check-in y cambio de habitación 

Huésped/a: Hola, buenas tardes. Tengo una reserva a nombre de Laura Gómez; vengo a hacer el
check-in y registrarme.  
(Dzień dobry. Mam rezerwację na nazwisko Laura Gómez; przychodzę się zameldować.)

Recepcionista: 1._______________________________________________________________________________ 

Huésped/a: Gracias. Una cosa: en la habitación se oye mucho ruido y no puedo descansar; ¿hay
alguna solución?  
(Dziękuję. Jedna sprawa: w pokoju jest bardzo głośno i nie mogę odpocząć; czy jest jakieś rozwiązanie?)

Recepcionista: 2._______________________________________________________________________________ 

 

b. Check-out y revisión de factura 

Huésped: 3._______________________________________________________________________________ 

Recepcionista: Muy bien. ¿Me devuelve la llave, por favor? ¿Todo ha ido bien durante su estancia?  
(Dobrze. Czy oddaje pan klucz, proszę? Czy wszystko było w porządku podczas pobytu?)

Huésped: 4._______________________________________________________________________________ 

Recepcionista: De acuerdo, lo reviso ahora y le doy una solución antes de que haga la salida.  
(Rozumiem, sprawdzę to teraz i zaproponuję rozwiązanie przed pańskim wymeldowaniem.)
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Przykładowe odpowiedzi:
1. Perfecto, señora Gómez: aquí tiene la llave, su número de habitación es la 312; la entrada es a partir de ahora. 2. Lo
siento. Le doy otra habitación más tranquila y aviso al servicio de limpieza para que la preparen enseguida. 3. Buenos días.
Vengo a hacer el check-out; mi número de habitación es la 512. 4. Sí, gracias, el personal ha sido muy amable, pero tengo
un problema: en la factura aparece un servicio que no he utilizado.

6. Odpowiedz na pytania, używając słownictwa z tego rozdziału. 

¿Me puede dar la llave, por favor? / ¿Nos puede cambiar de habitación? / Hay un problema en la habitación
y necesito una solución, por favor.

1. Llegas a un hotel en España y tienes una reserva: ¿qué dices en recepción para hacer el check-in y
pedir la llave de la habitación?

__________________________________________________________________________________________________________

2. Durante tu estancia hay un problema en la habitación (por ejemplo, falta limpieza o hay mucho
ruido): ¿qué le dices al recepcionista y qué solución pides?

__________________________________________________________________________________________________________

7. Email 

Asunto: Información para su llegada – Hotel Rambla Center

Hola,

Soy Marta, de recepción. Hemos recibido su reserva para el 12/04 (2 noches). La hora de check-
in es a partir de las 15:00. Si llega antes, podemos guardar el equipaje.

Por favor, responda a este email para confirmar la hora aproximada de llegada y si necesita
algún servicio (por ejemplo, una llave extra o servicio de limpieza por la tarde).

Gracias,
Marta (Recepción)

Napisz odpowiednią odpowiedź:  ¿Me puede confirmar la hora de llegada? / ¿Puede guardar mi
equipaje, por favor? / ¿Me puede dar una llave extra para...? 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Ważne czasowniki 
Llegar (przybyć)

Pretérito perfecto

yo he llegado

tú has llegado

él/ella/usted ha llegado

nosotros/nosotras hemos llegado

vosotros/vosotras habéis llegado

ellos/ellas/ustedes han llegado
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