A2.6 W hotelu
Modulo 1 Podrdzowanie: w dzicz!

A2.6 En el hotel

O Realice el registro de entrada y de salida del hotel.
O Solicite cambios o servicios adicionales durante su estancia.
O Informe de cualquier incidencia relacionada con su estancia en recepcion.

La recepcion (Recepcja) La solucién (Rozwiqzanie)

El recepcionista (Recepcjonista) Hacer el check in (Zamelduj sie)

La llave (Klucz) Registrarse (Zarejestrowac sie)
La entrada (Wejscie) Hacer el check out (Wymeldowac sie)
La salida (Wyjscie) Devolver la llave (Zwrécic klucz)

La reserva (Rezerwacja) El ndmero de habitacién (Numer pokoju)

El servicio (Ustuga) Descansar (Odpoczywac)

El servicio de limpieza (Ustuga sprzqtania)  Amable (Uprzejmy)

El problema (Problem)

1. Zeskanuj kod QR, aby obejrze¢ wideo, lub przeczytaj tekst.

Para evitar la cola en recepcién, puedes hacer el pre-check-in online antes de llegar. Solo '1__“‘
necesitas el nGmero de reserva, la fecha de entrada y los documentos de los huéspedes. Si [Eg:
no encuentras el email de confirmacion, revisa el spam o llama al hotel y te lo reenvian. En el
formulario, registras a todos y subes el documento o escribes los datos. Al final, firmas
digitalmente.

Aby unikng¢ kolejki w recepcji, mozesz zrobi¢ pre-check-in online przed przyjazdem. Potrzebujesz tylko
numeru rezerwacji, daty przyjazdu oraz dokumentéw gosci. Jesli nie mozesz znalez¢ e-maila z
potwierdzeniem, sprawdZ spam albo zadzwori do hotelu, a ci go przeslq ponownie. W formularzu rejestrujesz
wszystkich i przesytasz dokument albo wpisujesz dane. Na koricu podpisujesz sie cyfrowo.

1. ;Qué informacion necesitas para empezar el pre-check-in online?
a. El nimero de teléfono del recepcionistayla  b. La confirmacién impresa y una foto del hotel
tarjeta de crédito
c. El nimero de reserva, la fecha de llegada y los d. Solo tu nombre y el nimero de habitacién
documentos
2. ;Qué se recomienda hacer si no encuentras el email del hotel?
a. Buscar otro hotel y cancelar la reserva b. Esperar en la recepcién y no hacer nada
C. Revisar el spam o llamar para que lo reenvien d. Ir directamente a la habitacion sin registrarse
3. A quiénes hay que registrar en el formulario?
a. A todos los huéspedes, incluidos nifios y bebés b. Solo al titular de la reserva

c. Solo a los huéspedes que llegan tarde d. Solo a los adultos, no a los nifios
1-c 2-c 3-a
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2. Gramatyka: Zaimek dopetnienia dalszego: ,,Me, Te, Le, Nos, Os, Les”
Zaimek dopetnienia posredniego uzywa sie, aby wskaza¢, komu lub dla kogo
wykonuje sie dang czynnos¢.

1. Zaimki dopetnienia posredniego odpowiadaja na pytanie: ;A quién?
2. Zaimki dopetnienia posredniego stawia sie przed odmienionym czasownikiem albo dotgcza na
konhcu bezokolicznika lub gerundium.

Pronombre
Significado Ejemplo (Przyktad,
(Zaimek) g Jemplo (Przyktad)
Me Ami El recepcionista me ha explicado cémo hacer el check in. (Recepcjonista mi
wyjasnit, jak zrobic check-in.)
Te Ati ;Te han dado la llave de habitacién? (Czy dali ci kiucz do pokoju?)
Le A él El guia le ha dado la llave. (Przewodnik dat mu klucz.)
El hotel nos ha ofrecido una solucién rapida. (Hotel zaproponowat nam
Nos A nosotros . ) .
szybkie rozwigzanie.)
La recepcionista os ha ayudado con el problema de check in.
Os A vosotros o )
(Recepcjonistka pomogta wam z problemem z check-inem.)
Les Aellos Les explicamos el problema a los recepcionistas. (im wyjasniamy problem

recepcjonistom.)

1. ¢ doy la llave de la habitacion 312?

a. Lo b. Les c lLe d Te
2. Necesito toallas extra, ¢ las trae el servicio de limpieza, por favor?
a. yo b. nos c. me d mi

1. Le 2. me
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3.€wiczenia

1. Dopasuj elementy o powigzanym znaczeniu.

a. hacer el check in 1. dejar el hotel

b. hacer el check out 2. me ha entregado la llave
c. el recepcionista me ha dado la llave 3. registrarse

d. nos han ofrecido una solucién 4. nos han dado una solucién
a-3b-1c-2d-4

2. Ogloszenie w recepcji: check-in, check-out i ustugi (Audio dostepne w aplikacji)

Wypetnij luki: problema, solucién, llave, recepcién, reserva, entrada,

recepcion
Para hacer el check-in, vaya a con su documento y el ndmero de
. Si ya ha hecho el pre-check-in online, el proceso es mas rapido. Alli le
entregan la y le indican el nimero de habitacion. La es

a partir de las 15:00.

Para el check-out, devuelva la llave antes de las 12:00. Si necesita un cambioo tiene un
en la habitacién, avise en . El recepcionista le

propondrd una y, si hace falta, avisara al servicio de limpieza.

Aby dokonac check-inu, prosze podejs¢ do recepcji z dokumentem i numerem rezerwadji. Jesli dokonali juz Paristwo
pre-check-inu online, caty proces przebiegnie szybciej. Tam otrzymajg Paristwo klucz i informacje o numerze pokoju.
Zameldowanie jest moZzliwe od 15:00.

Aby dokonac¢ check-outu, prosze zwrécic klucz przed 12:00. Jesli potrzebujq Paristwo zmiany (na przyktad dodatkowej
poduszki) albo majq problem w pokoju, prosze zgtosi¢ to w recepcji. Recepcjonista zaproponuje rozwigzanie i, jesli
bedzie trzeba, powiadomi obstuge sprzqtajgcq.

1. ;Qué tienes que hacer si hay un problema en la habitacién y necesitas un cambio durante tu
estancia?

3. Postuchaj fragmentu audio i zaznacz, czy poniisze stwierdzenia sg prawdziwe czy
fatszywe.

Prawda Fatsz
La persona ya se registré y recibi6 la llave de su habitacion. O O
El problema era que el aire acondicionado no funcionaba en su habitaciéon. O a

La persona hara el check out mafiana y debe devolver la llave antes de las
once.

| a
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F Y

. Cuando

. Wybierz poprawne rozwigzanie

Esta mafana el taxi

(A qué hora

al hotel, el
recepcionista me pidi6 el DNI.
a. hellegado b. llegaba ¢ llegué
tarde y tuve que esperar en la recepcion.
a. hallegado b. llegé c. llegaba
para
hacer el check iny recoger la llave?
a. has llegado b. llegaste c. llegabas

1. llegué 2. llegé 3. llegaste

5. Przeczytaj dialog i odpowiedz na pytania

Recepcionista
(Maria):
Cliente (Javier):

Recepcionista
(Maria):

Cliente (Javier):

Recepcionista
(Maria):

Cliente (Javier):

Buenas tardes. Bienvenido. ;Tiene una reserva?
(Dzieri dobry. Witamy. Czy ma Pan rezerwacje?)
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(Kiedy przyjechatem do hotelu, recepcjonista
poprosit mnie o dowdd osobisty.)

d. has llegado

(Dzis rano takséwka przyjechata pézno i
musiatem czekac w recepcji.)

d. han llegado

(O ktdrej godzinie przyjechates, Zzeby zrobic
check-in i odebrac klucz?)

d. hemos llegado

Si, a nombre de Javier Ortega. Vengo para hacer el check-in.

(Tak, na nazwisko Javier Ortega. Chciatbym sie zameldowac.)

de habitacion es el 314.

Perfecto, aqui la tengo. Para registrarse, ;me da el DNI, por favor? Su nimero

(Swietnie, juz jg mam. Poprosze dowdd osobisty. Numer Pana pokoju to 314.)

Claro, aqui tiene. ;La entrada es a partir de ahora?

(Oczywiscie, prosze. Czy moge juz wejs¢ do pokoju?)

Si, ya puede subir. Esta es la llave. La salida es antes de las 12; para hacer el
check-out solo tiene que devolver la llave en la recepcion.

(Tak, moze Pan juz iS¢ do pokoju. Oto klucz. Wymeldowanie jest przed 12:00; Zeby sie
wymeldowad, wystarczy oddac klucz w recepcji.)

Genial, gracias. Quiero descansar un rato, ha sido un dia largo.

(Swietnie, dziekuje. Chce chwile odpoczqc; to byt dtugi dzien.)

1. ¢Qué datos confirma Javier en la recepcién para registrarse?

2. ;Qué le explica Maria sobre la llave y el horario de la salida?
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6. Odpowiedz na pytania, uzywajac stownictwa z tego rozdziatu.

¢Me puede dar la llave, por favor? / ;Me puede cambiar de habitacidn, por favor? / ;Me puede ayudar con
este problema, por favor?

1. Llegas a un hotel en Espafia y tienes una reserva. ;Qué dices en la recepcion para hacer el check-in
y pedir la llave de tu habitacion?

2. Durante tu estancia hay un problema en la habitacién y necesitas una solucién. ;Qué le dices al
recepcionista y qué servicio extra pides?

7. WhatsApp

Hola, soy Marcos, de Recepcién del Hotel Mirador.

Veo tu reserva para hoy. ;A qué hora llegas para hacer el check-in? Tu habitacion es
la 508.

Importante: por una averia, esta noche el aire acondicionado no funciona en esa

habitaciéon. Podemos cambiarte a otra habitacién con aire acondicionado o traerte un
ventilador. ;Qué prefieres?

Napisz odpowiednia odpowiedz: ;Me puede cambiar a otra habitacién, por favor? / ;Me puede traer un
ventilador a la habitacién, por favor? / Llego sobre las..., ;me confirma el check-in?

Llegar (przybyc)
Pretérito perfecto

Wazne czasowniki

yo he llegado

ta has llegado
él/ella/usted ha llegado
nosotros/nosotras hemos llegado
vosotros/vosotras habéis llegado
ellos/ellas/ustedes han llegado
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