A2.6 W hotelu
Modulo 1 Podrdzowanie: w dzicz!

A2.6 En el hotel

O Realice el registro de entrada y de salida del hotel.
O Solicite cambios o servicios adicionales durante su estancia.
O Informe de cualquier incidencia relacionada con su estancia en recepcion.

La recepcion (recepcja) La reserva (rezerwacja)

El recepcionista (recepcjonista) El problema (problem)

El servicio (ustuga) La solucién (rozwiqzanie)

El servicio de limpieza  (sprzgtanie (serwis sprzqtajgcy)) Amable (uprzejmy / uprzejma)

La habitacién (pokd)) Hacer el check in (zameldowac sig (check-in))
La llave (klucz) Registrarse (zameldowac sie)

El nimero de habitacién (numer pokoju) Hacer el check out (wymeldowac sie (check-out))
La entrada (zameldowanie) Devolver la llave  (zwrdcic klucz)

La salida (wymeldowanie) Descansar (odpoczywac)

1. Gramatyka: Zaimek dopetnienia dalszego: ,,Me, Te, Le, Nos, Os, Les”
Zaimkéw dopetnienia dalszego uzywamy, aby wskaza¢, komu lub dla kogo

wykonywana jest dana czynnosc.

1. Zaimki dopetnienia dalszego wskazujg, dla kogo wykonywana jest czynno$¢ wyrazona przez
czasownik.

2. Zaimki dopetnienia dalszego stawiamy przed odmienionym czasownikiem lub dotgczamy je na
koncu bezokolicznika albo imiestowu gerundio.

Pronombre

(Zaimek) Ejemplo (Przykiad)

Me El recepcionista me ha explicado como hacer el check in. (Recepcjonista wyjasnit mi, jak
zrobi¢ check-in.)

Te ¢Te han dado la llave de habitacién? (Czy dali ci klucz do pokoju?)

Le El guia le ha dado la llave. (Przewodnik dat mu/jej klucz.)

Nos El hotel nos ha ofrecido una solucion rapida. (Hotel zaproponowat nam szybkie rozwiqzanie.)

Os La recepcionista os ha ayudado con el problema de check in. (Recepgjonistka pomogta
wam z problemem przy check-inie.)

Les Les explicamos el problema a los recepcionistas. (Wyjasnilismy im problem
recepcjonistom.)

1. Seflor Martinez, ;puedo ver su pasaporte? Después preparo la tarjeta de la

habitacion.
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2. Tenemos un problema con el aire acondicionado. ¢ puede enviar alguien de
mantenimiento a la habitacion?
a. les b. lo ¢. Nos d. nos

Wybierz poprawne zdanie, ktére wiasciwie uzywa zaimkéw dopetnienia blizszego ,,10",
Lla”, ,los"” lub ,las” w kontekstach zwigzanych z pobytem w hotelu.

1. O ¢Has visto recepcionista? Si, la he visto.
O ¢Has visto a la recepcionista? Si, la he visto.
O ¢Has visto a la recepcionista? Si, lo he visto.
2. O He pedido las llaves y las recibi esta mafiana.
O He pedido las llaves y lo recibi esta mafiana.
O He pedido las llaves y los recibi esta mafiana.
1. ¢Has visto a la recepcionista? Si, la he visto. 2. He pedido las llaves y las recibi esta mafiana.

Przepisz zwroty

1. (me) El recepcionista explica el problema a mi.

2. (0s) ;Pueden dar la tarjeta de la habitacion a vosotros?
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2.€wiczenia

1. Dopasuj elementy o powigzanym znaczeniu.

a. Hacer el check in 1. Hacer el check out

b. La salida 2. Entregar la llave

c. Devolver la llave 3. Registrarse

d. Lareserva 4. La habitacién reservada

a-3 b-1c-2 d-4 e-?

2. Informacja w recepcji: zameldowanie, ustugi i wymeldowanie (Audio dostepne w
aplikacji)

Wypetnij luki: reserva, entrada, servicio, recepcién, llave, solucién, salida,

problema

Para agilizar tu llegada, el hotel ofrece pre-check-in online. Si ya lo has hecho, al llegar solo tienes

que pasar por con tu documento y recoger la . La
es a partir de las 15:00. Si tu habitacién no esta lista, puedes dejar el
equipaje y descansar en la zona comun. Si vienes con una de empresa,

presenta también la confirmacion.

Durante la estancia, si necesitas un extrao hay un con
el aire acondicionado, avisalo en recepcién. El personal te puede ofrecer una

o0 avisar al servicio de limpieza. El dia de , el check-out
es antes de las 12:00: devuelve la llave y pide factura si la necesitas.

Aby usprawni¢ przyjazd, hotel oferuje wstepne zameldowanie online. Jesli juz to zrobites, po przybyciu wystarczy
zgtosi¢ sie do recepcji z dokumentem i odebrac klucz. Zameldowanie od godziny 15:00. Jesli Twdj pokdj nie jest
gotowy, mozesz zostawic¢ bagaz i odpoczqc¢ w czesci wspdlnej. Jesli przyjezdzasz z rezerwacjg firmowg, okaz réwniez
potwierdzenie.

W trakcie pobytu, jesli potrzebujesz dodatkowej ustugi (na przyktad recznikéw lub tézeczka dzieciecego) albo jest
problem z klimatyzacjq, zgtos to w recepdji. Personel moze zaproponowaé rozwigzanie lub powiadomi¢ obstuge
sprzqtajgcq. W dniu wyjazdu wymeldowanie nastepuje przed godzing 12:00: oddaj klucz i popros o fakture, jesli jej
potrzebujesz. Jesli przyjechates pézno i chcesz wyjecha¢ pdzniej, zapytaj o péZzne wymeldowanie (w zaleznosci od
dostepnosci).

1. ;Qué debes presentar en recepcion si has hecho el pre-check-in online y vienes por una reserva de
empresa?
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3. Postuchaj fragmentu audio i zaznacz, czy ponizsze stwierdzenia sa prawdziwe czy
falszywe.

Prawda Faisz

La persona ya se registr6 en el hotel y tiene una llave. O a
El problema que quiere resolver es que no hizo la reserva. O O
Sino arreglan el aire, acepta cambiar de habitacién. O |

4. Wybierz poprawne rozwigzanie

1. Buenas tardes, el recepcionista me ha dicho que mi (Buenas tardes, el recepcionista me ha dicho
reserva ya al que mi reserva ya ha llegado al sistema.)
sistema.

a. ha/llegado b. llegé /ha ¢. ha/llegar d. han/llegado

2. Sefora, ¢le ya las (Sefiora, ¢le han llegado ya las toallas extra a la
toallas extra a la habitacién? habitacion?)

a. habéis / llegado b. han/ llegar ¢. ha/llegado
d. han/llegado

3. Perddn, ;nos el (Perdédn, ;nos ha llegado el correo con el

correo con el nimero de habitacién? numero de habitacién?)
a. hemos / llegado b. ha/llegar ¢. han/llegado

d. ha/llegado
1. ha/ llegado 2. han / llegado 3. ha / llegado

5. Odegraj role: Uzupetnij dialogi

a. Check-in y cambio de habitacion

Huésped/a: Hola, buenas tardes. Tengo una reserva a nombre de Laura Gémez,; vengo a hacer el
check-in y registrarme.
(Dzien dobry. Mam rezerwacje na nazwisko Laura Gémez; przychodze sie zameldowac.)

Recepcionista: 7.

Huésped/a: Gracias. Una cosa: en la habitacién se oye mucho ruido y no puedo descansar; ;hay
alguna solucién?
(Dziekuje. Jedna sprawa: w pokoju jest bardzo gfosno i nie moge odpoczqc; czy jest jakies rozwiqzanie?)
Recepcionista: 2.

b. Check-out y revision de factura

Huésped: 3.

Recepcionista: Muy bien. ;:Me devuelve la llave, por favor? ;Todo ha ido bien durante su estancia?
(Dobrze. Czy oddaje pan klucz, prosze? Czy wszystko byto w porzqdku podczas pobytu?)

Huésped: 4.

Recepcionista: De acuerdo, lo reviso ahora y le doy una solucién antes de que haga la salida.
(Rozumiem, sprawdze to teraz i zaproponuje rozwigzanie przed pariskim wymeldowaniem.)
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Przyktadowe odpowiedzi:

1. Perfecto, sefiora Gémez: aqui tiene la llave, su nimero de habitacién es la 312; la entrada es a partir de ahora. 2. Lo
siento. Le doy otra habitacién mds tranquila y aviso al servicio de limpieza para que la preparen enseguida. 3. Buenos dias.
Vengo a hacer el check-out; mi numero de habitacién es la 512. 4. Si, gracias, el personal ha sido muy amable, pero tengo
un problema: en la factura aparece un servicio que no he utilizado.

6. Odpowiedz na pytania, uzywajac stownictwa z tego rozdziatu.

¢;Me puede dar la llave, por favor? / ;:Nos puede cambiar de habitacién? / Hay un problema en la habitacion

¥ necesito una solucién, por favor.

1. Llegas a un hotel en Espafia y tienes una reserva: ;qué dices en recepcion para hacer el check-iny
pedir la llave de la habitacién?

2. Durante tu estancia hay un problema en la habitacién (por ejemplo, falta limpieza o hay mucho
ruido): ¢qué le dices al recepcionista y qué solucién pides?

7. Email

Asunto: Informacién para su llegada - Hotel Rambla Center

Hola,

Soy Marta, de recepcion. Hemos recibido su reserva para el 12/04 (2 noches). La hora de check-
in es a partir de las 15:00. Si llega antes, podemos guardar el equipaje.

Por favor, responda a este email para confirmar la hora aproximada de llegada y si necesita
algun servicio (por ejemplo, una llave extra o servicio de limpieza por la tarde).

Gracias,
Marta (Recepcién)

Napisz odpowiednig odpowiedz: Me puede confirmar la hora de llegada? / ;Puede guardar mi
equipaje, por favor? / ;Me puede dar una llave extra para...?

Llegar (przybyc)
Pretérito perfecto

Wazne czasowniki

yo he llegado

ta has llegado
él/ella/usted ha llegado
nosotros/nosotras hemos llegado
vosotros/vosotras habéis llegado
ellos/ellas/ustedes han llegado
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