
A2.11 Servicios de emergencia 
Służby ratunkowe
https://app.colanguage.com/pl/hiszpanski/program/a2/11  

Las urgencias
(Oddział ratunkowy) Llamar a la

policia
(Dzwonić na policję)

La sala de
urgencias

(Izba przyjęć/obserwacji (oddział
ratunkowy))

Llamar los
bomberos

(Wezwać straż pożarną)

La ambulancia
(Karetka pogotowia) Tener una

emergencia
(Mieć sytuację awaryjną / nagły
wypadek)

La paramédica
(Pielęgniarka ratunkowa / ratownik
medyczny (kobieta))

El socorro
(Pomoc (ratunkowa))

La Cruz Roja (Czerwony Krzyż) La protección (Ochrona)

El botiquín de
emergencia

(Apteczka pierwszej pomocy) La Seguridad
Social

(Zakład Ubezpieczeń Społecznych
(Służba zdrowia))

El teléfono de
emergencia

(Numer alarmowy)

1. Dialog: Llamada al 112 por un accidente de tráfico

Operador: Emergencias Madrid 112, ¿en qué puedo ayudarle? (Pogotowie Madryt 112, w czym mogę
pomóc?)

Emma: Hola, buenas tardes. Ha habido un accidente de
tráfico en la carretera. 

(Dzień dobry. Na drodze wydarzył się
wypadek.)

Operador: De acuerdo. ¿En qué carretera está? (Rozumiem. Na jakiej drodze to się stało?)

Emma: En la M-40, dirección a la carretera de Extremadura. (Na M-40, w kierunku drogi do
Extremadury.)

Operador: ¿A la altura de qué kilómetro, por favor? (Na wysokości którego kilometra, proszę?)

Emma: En el kilómetro 41, cerca de los túneles de El Pardo. (Na kilometrze 41, blisko tuneli El Pardo.)

Operador: Muy bien. ¿Me deja su número de teléfono por si se
corta la llamada? 

(Dobrze. Czy poda mi pani swój numer
telefonu na wypadek przerwania
połączenia?)

Emma: Sí, claro. Es el 678 123 456. (Tak, oczywiście. To 678 123 456.)

Operador: Perfecto. ¿Hay personas heridas dentro del coche? (Świetnie. Czy w samochodzie są ranni?)

Emma: Sí, hay dos personas atrapadas. (Tak, dwie osoby są uwięzione.)

Operador: De acuerdo. Enviamos los servicios de emergencia.
La ambulancia y los bomberos ya están de camino. 

(Rozumiem. Wysyłamy służby ratunkowe.
Karetka i straż pożarna są już w drodze.)

1. ¿A qué servicio llama Emma?

a. A información telefónica 11888 b. A la Cruz Roja directamente

c. A Emergencias Madrid 112 d. A la Seguridad Social
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2. ¿En qué lugar ha ocurrido el accidente?

a. En la M-40, dirección a la carretera de
Extremadura

b. En una calle del centro de Madrid

c. En la estación de tren de Atocha d. En la sala de urgencias de un hospital
1-c 2-a

2. Gramatyka: Czas przeszły niedokonany czasowników regularnych 
Czas przeszły niedokonany oznajmujący to czasownikowy czas gramatyczny wyrażający
czynności przeszłe, których początek i koniec nie są określone. Służy również do opisywania
ciągłości czynności w przeszłości.

1. Dla czasowników kończących się na "-ar" dodaje się "-aba, -abas, -aba, -ábamos, -abais, -aban".

2. Dla czasowników kończących się na -er/-ir dodaje się "-ía, -ías, -ía, -íamos, -íais, -ían".

Verbo ayudar Verbo atender

Yo ayudaba (Ja pomagałem / Ja pomagałam) Yo atendía (Ja obsługiwałem / Ja obsługiwałam)

Tú ayudabas (Ty pomagałeś / Ty pomagałaś) Tú atendías (Ty obsługiwałeś / Ty obsługiwałaś)

Él / Ella ayudaba (On / Ona pomagał(a) Él / Ella atendía (On / Ona obsługiwał(a)

Nosotros / Nosotras ayudábamos (My pomagaliśmy /
My pomagałyśmy)

Nosotros / Nosotras atendíamos (My obsługiwaliśmy /
My obsługiwałyśmy)

Vosotros / Vosotras ayudabais (Wy pomagaliście / Wy
pomagałyście)

Vosotros / Vosotras atendíais (Wy obsługiwaliście / Wy
obsługiwałyście)

Ellos / Ellas ayudaban (Oni / One pomagali / One
pomagały)

Ellos / Ellas atendían (Oni / One obsługiwali / One
obsługiwały)
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1. Cuando trabajaba en la Cruz Roja, yo siempre ________________________________ a los voluntarios
nuevos en la sala de urgencias.

a.   ayudaba a  b.   ayudé  c.   ayudaba  d.   ayudabas

2. Antes, vosotros ________________________________ muchas llamadas del teléfono de emergencia desde
esta oficina.

a.   atendaban  b.   atendíais a  c.   atendíais  d.   atendéis

3. En mi antiguo trabajo, nosotros ________________________________ en accidentes de tráfico y también
________________________________ pequeños incendios con los bomberos.

a.   ayudabamos / atendíamos  b.   ayudábamos / atendíamos
c.   ayudábamos / atendíamos a  d.   ayudábamos / atendabamos

4. Cuando era residente en el hospital, yo ________________________________ a muchos pacientes que
tenían emergencias leves en la sala de urgencias.

a.   atendaba  b.   atendé  c.   atendia  d.   atendía
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3. Gramatyka: Czas przeszły niedokonany czasowników nieregularnych 
Trzy czasowniki są nieregularne w pretérito imperfecto: ser, ir i ver.

Persona
(Osoba)

Conjugación
(Odmiana)

Ejemplos (Przykłady)

Yo era, iba, veía

Yo era voluntario en la Cruz Roja. (Byłem wolontariuszem w Czerwonym

Krzyżu.)

Yo iba al hospital cada semana. (Chodziłem do szpitala co tydzień.)

Yo veía ambulancias pasar por mi calle. (Widziałem, jak karetki
przejeżdżały moją ulicą.)

Tú eras, ibas, veías

Tú eras parte del equipo de emergencia. (Byłeś częścią zespołu

ratunkowego.)

Tú ibas al centro médico en bici. (Jeździłeś na rowerze do ośrodka

medycznego.)

Tú veías las instrucciones en la pared. (Widziałaś/widziałeś instrukcje na
ścianie.)

Él 

Ella
era, iba, veía

Ella era paramédica en la ambulancia. (Ona była ratowniczką medyczną

w karetce.)

Él iba a emergencias con su equipo. (On jechał na pogotowie ze swoim

zespołem.)

Ella veía pacientes graves a diario. (Ona codziennie widywała ciężkich
pacjentów.)

Nosotros

Nosotras
éramos, íbamos,
veíamos

Nosotros éramos responsables del teléfono de emergencia.
(Byliśmy odpowiedzialni za telefon alarmowy.)

Nosotros íbamos al hospital cada mañana. (Chodziliśmy do szpitala

każdego ranka.)

Nosotras veíamos muchas situaciones reales. (My (żeńska grupa)
widziałyśmy wiele rzeczywistych sytuacji.)

Vosotros

Vosotras
erais, ibais, veíais

Vosotros erais los encargados de socorro. (Wy byliście odpowiedzialni

za ratownictwo.)

Vosotras ibais con la Cruz Roja. (Wy (żeńska grupa) jeździłyście z

Czerwonym Krzyżem.)

Vosotros veíais vídeos del accidente. (Oglądaliście nagrania z wypadku.)

Ellos

Ellas
eran, iban, veían

Ellos eran voluntarios muy buenos. (Oni byli bardzo dobrymi

wolontariuszami.)

Ellos iban a la sala de urgencias. (Oni szli na oddział ratunkowy.)

Ellos veían muchos casos complicados. (Widzieli wiele skomplikowanych
przypadków.)

 

https://www.colanguage.com

1. ayudaba 2. atendíais 3. ayudábamos / atendíamos 4. atendía
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1. Cuando yo ________________ voluntaria en la Cruz Roja, siempre iba a la sala de urgencias en metro.
a.   fui  b.   era  c.   soy  d.   estaba

2. Antes, cuando vivía en Madrid, ________________ muchas veces al hospital de la Seguridad Social.
a.   fui  b.   iba  c.   iba a ir  d.   voy

3. En mi antiguo trabajo, nosotros ________________ vídeos de emergencias para aprender qué hacer.
a.   veíamos  b.   vimos  c.   veíamos a  d.   mirábamos

4. Cuando mis amigos ________________ voluntarios, siempre llamaban al teléfono de emergencia si
veían un accidente.

a.   fueron  b.   son  c.   eran  d.   estaban

1. era 2. iba 3. veíamos 4. eran
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4.Ćwiczenia

1. Plakat informacyjny o numerze alarmowym 112 w biurze (Audio dostępne w
aplikacji) 
Słowa do użycia: emergencia, emergencia, de, bomberos, ambulancia, botiquín, teléfono

En el tablón de anuncios de la oficina hay un cartel sobre el ______________________
______________________ ______________________ 112. Explica que debes llamar solo cuando hay un
accidente grave, fuego o problema médico importante. El cartel dice que es gratis y funciona las
24 horas. También recuerda que no debes colgar mientras el operador hace preguntas.

En el cartel aparecen los iconos de la policía, los ______________________ y la ______________________ .
Debajo, hay consejos: primero, decir la dirección exacta; segundo, explicar qué pasa; tercero,
indicar si hay personas heridas. Al final, el cartel recomienda tener un pequeño
______________________ en la oficina y en casa para una ______________________ pequeña, por ejemplo,
un corte o un dolor de cabeza.

Na tablicy ogłoszeń w biurze jest plakat o telefonie alarmowym 112. Wyjaśnia, że należy dzwonić tylko wtedy, gdy
nastąpi poważny wypadek, pożar lub poważny problem medyczny. Plakat informuje, że połączenie jest bezpłatne i
działa całą dobę. Przypomina też, że nie należy odkładać słuchawki, dopóki operator nie zada wszystkich pytań.

Na plakacie widoczne są ikony policji, straży pożarnej i karetki . Poniżej znajdują się wskazówki: po pierwsze —
podać dokładny adres; po drugie — wyjaśnić, co się dzieje; po trzecie — powiedzieć, czy są osoby ranne. Na końcu
plakat zaleca posiadanie małej apteczki w biurze i w domu na drobne nagłe sytuacje, na przykład skaleczenie lub ból
głowy.

1. ¿En qué situaciones recomienda el cartel llamar al 112?

____________________________________________________________________________________________________
2. ¿Qué información tienes que dar primero cuando llamas al 112, según el cartel?

____________________________________________________________________________________________________

2. Wybierz poprawne rozwiązanie 

1. Cuando vivía en Madrid, siempre ____________________ al
mismo hospital cuando tenía una emergencia.

(Kiedy mieszkałem w Madrycie, zawsze
chodziłem do tego samego szpitala, gdy
miałem nagły wypadek.)

a.  iba  b.  ibaes  c.  ibaí  d.  ibas

2. En mi antiguo trabajo, yo ____________________ a llamar a la
ambulancia cuando un compañero se sentía mal.

(W mojej poprzedniej pracy pomagałem
dzwonić po pogotowie, gdy kolega źle się czuł.)

a.  ayudabas  b.  ayudaba  c.  ayudabais  d.  ayudaban
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3. Antes, los vecinos ____________________ directamente a la
sala de urgencias aunque no era una situación muy grave.

(Kiedyś sąsiedzi chodzili bezpośrednio na izbę
przyjęć, chociaż nie była to bardzo poważna
sytuacja.)

a.  iba  b.  iban  c.  ibas  d.  ibais

4. Cuando yo era voluntario en la Cruz Roja, siempre
____________________ a las personas a explicar su problema
por teléfono de emergencia.

(Kiedy byłem wolontariuszem w Czerwonym
Krzyżu, zawsze pomagałem ludziom wyjaśnić
swój problem przez numer alarmowy.)

a.  ayudábamos  b.  ayudaban  c.  ayudaba  d.  ayudabas

1. iba 2. ayudaba 3. iban 4. ayudaba

1. Tranquilo, dígame la dirección y yo llamo ahora mismo a la ambulancia. 2. De acuerdo, la ambulancia va de camino;
quédese con él y no lo mueva hasta que lleguen las urgencias. 3. Pase, por favor; ¿tiene tarjeta de la Seguridad Social? 4. Ha
hecho bien, ahora la paramédica va a verla y, si es necesario, avisamos a la Cruz Roja.

3. Uzupełnij dialogi 

a. Llamar al 112 por un accidente 

Persona que llama: Hola, es una emergencia, por favor; mi
pareja se ha caído en casa y necesita
una ambulancia. 

(Halo, to nagły wypadek, proszę pomóżcie; mój
partner przewrócił się w domu i potrzebuje
karetki.)

Operadora del 112: 1.________________________________________
__________________________________________ 

(Spokojnie, proszę podać adres, a ja od razu
wezwę karetkę.)

Persona que llama: Estamos en la calle Alcalá 45, tercero B,
y él no puede levantarse del suelo. 

(Jesteśmy na ulicy Alcalá 45, trzecie piętro,
mieszkanie B, i on nie może wstać z podłogi.)

Operadora del 112: 2.________________________________________
__________________________________________ 

(Dobrze, karetka jest w drodze; proszę zostać z
nim i nie ruszać go, dopóki nie przyjadą służby
ratunkowe.)

b. Dolor fuerte y visita a urgencias 

Paciente: Buenas tardes, tengo un dolor muy
fuerte en el pecho y creo que
necesito ir a urgencias. 

(Dzień dobry, mam bardzo silny ból w
klatce piersiowej i myślę, że muszę iść na
izbę przyjęć.)

Administrativa de urgencias: 3.________________________________________
__________________________________________ 

(Proszę wejść; czy ma pani kartę
ubezpieczenia zdrowotnego?)

Paciente: Sí, aquí está; no podía respirar bien y
por eso he venido a la sala de
urgencias. 

(Tak, oto ona; nie mogłam dobrze
oddychać i dlatego przyszłam na izbę
przyjęć.)

Administrativa de urgencias: 4.________________________________________
__________________________________________ 

(Postąpiła pani właściwie, teraz
paramedyk/paramedyczka panią obejrzy
i jeśli będzie to konieczne, powiadomimy
Czerwony Krzyż.)

4. Odpowiedz na pytania, używając słownictwa z tego rozdziału. 
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1. En España, ves un accidente de tráfico cerca de tu casa. ¿Qué haces? Explica qué número llamas y
qué información das por teléfono.

__________________________________________________________________________________________________________

2. Estás solo en casa y tu vecino tiene un problema grave de salud. Describe la situación y di qué dices
cuando llamas al 112.

__________________________________________________________________________________________________________

3. Cuando eras niño/a, ¿recuerdas alguna emergencia en tu familia o en el colegio? ¿Qué pasó y quién
ayudó?

__________________________________________________________________________________________________________

4. Imagina que estás en la oficina y un compañero se hace una herida pequeña. ¿Qué puedes hacer tú
para ayudar antes de que llegue la ambulancia?

__________________________________________________________________________________________________________

5. Napisz 5 lub 6 zdań o tym, jak reagujesz w sytuacji awaryjnej w biurze lub w domu. 

En caso de emergencia, yo… / Normalmente llamo a… / Primero digo… y después… / En mi casa / oficina
tenemos…

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

5. Ważne czasowniki
Ir Ayudar

yo iba ayudaba

tú ibas ayudabas

él/ella/usted iba ayudaba

nosotros/nosotras íbamos ayudábamos

vosotros/vosotras ibais ayudabais

ellos/ellas/ustedes iban ayudaban
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