A2.11 stuzby ratunkowe
Médulo 2 Spoteczenstwo i rzad

A2.11 Servicios de emergencia

O Conozca los nombres de los servicios de emergencia de su nuevo pais.
O Llamar y asesorar sobre situaciones de emergencia.

Las urgencias (Oddziat ratunkowy) La paramédica (Pielegniarka ratunkowa)
. Sala nagtych . Czerwony Krzyz,
La sala de urgencias C g La Cruz Roja ( y Krzy)
przypadkéw)
Tener una emergencia (Miec nagly przypadek) El socorro (Pomoc)
El teléfono de (Numer alarmowy) . (Ochrona)
. La proteccion
emergencia
(Dzwoni¢ na policje) El botiqui n de (Apteczka pierwszej pomocy)

Llamar a la policia .
emergencia

'Dzwonic po straz . . Zaktad Ubezpieczen
Llamar los bomberos ( , P La Seguridad Social ( P
pozarng) Spotecznych)
La ambulancia (Karetka pogotowia)

1. Zeskanuj kod QR, aby obejrze¢ wideo, lub przeczytaj tekst.

Cuando llamas al ciento doce, un operador atiende tu llamada en pocos segundos. Primero
te pide ddénde estds por seguridad y, al mismo tiempo, avisa a los servicios de emergencia. -'
Aunque sea un momento dificil, es importante seguir las indicaciones. En algunos casos, te
pueden pasar con un médico u otro profesional. Tus datos son confidenciales y la llamada

se guarda durante cinco afios.

Gdy dzwonisz pod numer sto dwanascie, operator odbiera Twoje potqczenie w ciggu kilku sekund. Najpierw
pyta Cie gdzie sie znajdujesz ze wzgledow bezpieczenstwa i jednoczesnie powiadamia stuzby ratunkowe. Choc¢
to moze by¢ trudny moment, wazne jest, aby postepowac zgodnie ze wskazéwkami. W niektérych przypadkach
mogq Cie przetqczy¢ do lekarza lub innego specjalisty. Twoje dane sq poufne, a pofqgczenie jest przechowywane
przez piec lat.

1. ;Qué informacion te piden primero para tu seguridad al llamar?

a. El nombre del hospital mas cercano b. Dénde estas

¢. Tu nimero de pasaporte d. La causa exacta del accidente
2. ¢Qué hace el servicio mientras atienden tu llamada?

a. Te piden que llames a tu seguro b. Te envian una factura

c. Te ponen musica durante cinco minutos d. Avisan a los servicios de emergencia
3. ¢Quién es la primera persona que te atiende cuando llamas al ciento doce?

a. Un médico b. Un operador

¢. Un policia d. Un bombero
4. ;Qué debes hacer si la situacidon cambia después de la primera llamada?

a. Esperar en silencio b. Enviar un correo electrénico

c. Llamar de nuevo d. Ir directamente al ayuntamiento
1-b 2-d 3-b 4-c
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2. Gramatyka: Czas przeszty niedokonany czasownikéw regularnych
Pretérito imperfecto de indicativo to czas przeszly, ktéry wyraza czynnosci w
przesztosci, ktérych poczatku i korica nie okreéla sie doktadnie. Stuzy tez do
opisu ciggtosci czynnosci w przesztosci.

2. Dla czasownikdéw zakonczonych na "-er/-ir" dodaje sie "-ia, -ias, -ia, -lamos, -iais, -ian".

1. Dla czasownikéw zakonczonych na "-ar" dodaje sie "-aba, -abas, -aba, -dbamos, -abais, -aban".

Verbo ayudar Verbo atender

Yo ayudaba (Ja pomagatem/pomagatam) Yo atendia (Ja odbieratem/odbieratam (zgtoszenia))

TU ayudabas (Ty pomagates/pomagatas) Tu atendias (Ty odbierates/odbieratas (zgtoszenia))

El/ Ella ayudaba (0n/Ona pomagat/pomagata) El / Ella atendia (On/Ona odbierat/odbierata (zgtoszenia))
Nosotros / Nosotras ayuddbamos (My Nosotros / Nosotras atendiamos (My
pomagalismy/pomagatysmy) odbieralismy/odbieratysmy (zgtoszenia))

Vosotros / Vosotras ayudabais (Wy Vosotros / Vosotras atendiais (Wy
pomagaliscie/pomagatyscie) odbieraliscie/odbieratyscie (zgtoszenia))

Ellos / Ellas atendian (Oni/One odbierali/odbierat
Ellos / Ellas ayudaban (Oni/One pomagali/pomagaty) (Oni reralioabieraly

(zgtoszenia))
1. Cuando llamé al 112, la operadora me si habia heridos.
a. preguntabd b. pregunté ¢. preguntaba d. preguntaban
2. Mientras el médico , yo preparaba el botiquin de emergencia.
a. atendias b. atendio ¢. atendia d. atendaba

1. preguntaba 2. atendia
Przepisz zwroty

1. Cuando trabajaba en la oficina, yo (ayudar) a mis compafieros con el ordenador.

(Kiedy pracowatem w biurze, pomagatem moim kolegom przy komputerze.)
2. De pequefio, tu (atender) a tu abuela todos los domingos.

(Jako dziecko, opiekowates sie swojq babcig w kazdg niedziele.)
3. En el hospital, ella (atender) a los pacientes por la mafiana.

(W szpitalu opiekowata sie pacjentami rano.)
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3. Gramatyka: Czas przeszty niedokonany czasownikéw nieregularnych
Trzy czasowniki sg nieregularne w pretérito imperfecto: ser, ir i ver.

Ser (by¢) Ir (iS¢ / jechac) Ver (widzie¢)

Yo iba (ja szedtem / sztam, jechatem /
Yo era (ja bytem / bytam) g /

Yo veia (ja widziatem / widziatam)

jechatam)
TU eras (ty bytes / bytas) T ibas (ty szedfes / sztas, jechates / jechatas)  TU veias (ty widziates / widziatas)
El era (on byd) El iba (on szedt/ jechat) El veia (on widzia#)
Nosotros éramos (my , B ) y Nosotras velamos (my
bylismy) Nosotros fbamos (my szlismy / jechalismy) widzialysmy)
Vosotros erais (wy byliscie) ~ Vosotros ibais (wy szliscie / jechaliscie) Vosotros veiais (wy widzieliscie)
Ellos eran (oni byli) Ellos iban (oni szli / jechali) Ellos veian (oni widzieli)
1. Antes, yo voluntario en la Cruz Roja y ayudaba en la sala de urgencias.

a. fui b. era c. estaba d. es
2. Cuando viviamos en ese barrio, nosotros al centro de salud en autobus.

a. vamos b. ibamos ¢. fuimos d. ibamos

1. era 2. ibamos
Przepisz zwroty

1. Ahora soy voluntario en la Cruz Roja.

(Wczesniej bytem wolontariuszem w Czerwonym Krzyzu.)
2. Este mes voy al hospital todos los lunes.

(W tamtym miesigcu chodzitem do szpitala w kaZzdy poniedziatek.)
3. Hoy veo ambulancias pasar por mi calle.

(Wczesniej widziatem, jak karetki przejezdzaty mojq ulicq.)
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4.¢wiczenia

1. Dopasuj elementy o powigzanym znaczeniu.

a. Las urgencias 1. la zona de urgencias

b. La sala de urgencias 2. la atencién urgente

¢. La ambulancia 3. el vehiculo de emergencia
d. El teléfono de emergencia 4. el nUmero 112

a-2 b-1c-3d-4

2. Ogloszenie na klatce: jak postepowa¢ w nagtej sytuacji (Audio dostepne w aplikacji)

Wypetnij luki: éramos, botiquin de emergencia, urgencia, teléfono de
emergencia, bomberos, teléfono, ambulancia, ibamos

COMUNIDAD DE VECINOS - RECORDATORIO

En caso de , llama al y di dénde estas. Ten a mano tu
y no cuelgues: el operador puede pedir mas datos y enviar una
, la policia o los . Si puedes, avisa al conserje 0 a un

vecino para que abran la puerta.

Revisa el una vez al mes. Si tienes sintomas graves, ve a urgencias o llama

antes. Cuando nuevos en el edificio, a urgencias por

cualquier duda; ahora pedimos consejo primero y ayuddbamos a los vecinos a seguir estas
indicaciones.

WSPOLNOTA MIESZKANCOW - PRZYPOMNIENIE

W razie nagtego wypadku zadzwori pod numer 112 i podaj, gdzie sie znajdujesz (ulica, klatka i pietro). Miej przy sobie
telefon i nie roztqczaj sie: dyspozytor moze poprosi¢ o wiecej informacji i wystac karetke, policje lub straz pozarng.
Jesli mozesz, poinformuj dozorce lub sgsiada, zeby otworzyli drzwi.

Sprawdzaj apteczke pierwszej pomocy raz w miesiqcu. Jesli masz powazne objawy, jedZ na SOR albo zadzwon
wczesniej. Kiedy bylismy nowi w budynku, jeZdzilismy na SOR z kazdq wqtpliwoscig; teraz najpierw prosimy o porade i
pomagamy sgsiadom stosowac sie do tych wskazéwek.

1. ;/Qué datos debes dar en la llamada y qué servicios pueden acudir después?
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3. Postuchaj fragmentu audio i zaznacz, czy ponizsze stwierdzenia sa prawdziwe czy
falszywe.

Prawda Fatsz
La persona ayudd primero a su padre en casa y luego llamé a una

. O O
ambulancia.
La paramédica dijo que no hacia falta ir a la sala de urgencias. O d
La familia tiene la tarjeta de la Seguridad Social en el hospital. O O
4. Wybierz poprawne rozwigzanie
1. Cuando vivia en Madrid, yo alasalade (Kiedy mieszkatem w Madrycie, jeZdzitem na
urgencias en metro si tenia una emergencia. ostry dyzur metrem, jes]i miafem nagty
wypadek.)
a. iba b. voy c. ibas d. fui
2. De nifio, yo a mivecino a llamar a la (Jako dziecko pomagatem mojemu sqgsiadowi
policia cuando oia gritos en la calle. zadzwonic na policje, kiedy styszatem krzyki na
ulicy.)
a. ayudé b. ayudaria ¢. ayudaba d. ayudabas
3. Antes, nosotros con la Cruz Rojay (Dawniej jezdzilismy z Czerwonym Krzyzem i
llevabamos un botiquin de emergencia en el coche. wozilismy apteczke pierwszej pomocy w

samochodzie.)
a. fuimos b. iban ¢. fbamos d. vamos

1. iba 2. ayudaba 3. ibamos

5. Przeczytaj dialog i odpowiedz na pytania

Operadora 112: Emergencias 112, digame, por favor.
(112, stucham.)

Vecina (testigo): Hola, tengo una emergencia en el portal de mi edificio, en la calle Atocha 34.
Un vecino se ha caido por las escaleras y no puede levantarse.
(Dzieri dobry, mam nagtq sytuacje w wejsciu do mojego budynku przy ulicy Atocha 34.
Sgsiad spadf ze schodéw i nie moze wstac.)

Operadora 112: De acuerdo. ¢Estd consciente? ;Respira con normalidad? Vamos a enviar una
ambulancia al lugar.
(Dobrze. Czy jest przytomny? Czy oddycha normalnie? Wysytamy na miejsce karetke.)
Vecina (testigo): Si, estd consciente, pero se queja mucho de la pierna y dice que le da vueltas
la cabeza. Hay un poquito de sangre.
(Tak, jest przytomny, ale bardzo skarZy sie na noge i méwi, ze kreci mu sie w gfowie. Jest
troche krwi.)
Operadora 112: No /o mueva. Si tiene un botiquin de emergencia, ponga una gasa o un pafio
limpio y haga presién suave. La paramédica llegard en unos minutos.
(Prosze go nie ruszac. Jesli ma pani apteczke, prosze przytozy¢ gaze albo czystq
Sciereczke i delikatnie uciska¢. Ratowniczka medyczna bedzie na miejscu za kilka minut.)
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Vecina (testigo): Vale, me quedo con él y voy al portal para hacer sefiales a la ambulancia
cuando llegue. Gracias.
(Dobrze, zostane z nim i zejde do wejscia, Zeby zasygnalizowa¢ karetce, gdzie ma
podjechac, gdy przyjedzie. Dziekuje.)

1. ¢Qué informacion da la vecina a la operadora (lugar y estado de la persona)?

2. ;Qué instrucciones le da la operadora mientras llega la ambulancia?

6. Odpowiedz na pytania, uzywajac stownictwa z tego rozdziatu.

Habia una emergencia y llamé al 112. / La persona estaba herida y necesitaba una ambulancia. / Mientras
esperdbamos, la paramédica o la policia nos preguntaba qué pasaba.

1. Ves un accidente en la calle y una persona esta herida - ;qué haces y qué informacién das cuando
llamas al 112?

2. Cuenta una situacién pasada en la que alguien necesitaba ayuda médica - ;qué pasaba y qué
hacian las personas mientras llegaba la ambulancia o la policia?

7. WhatsApp

Hola, soy Marcos (4°B). Estoy con una sefiora en la puerta del edificio: se ha caido en la
aceray le duele mucho el tobillo. No puede levantarse. Yo ya he llamado al 112y
me piden la direccién exacta. ;Me la escribes como sale en el buzén? También,
;puedes bajar con un botiquin (si tienes) y avisar al conserje?

Napisz odpowiednia odpowiedz: Te escribo la direccién exacta: ... / Ahora bajo con el botiquin y ... /
Cuando llamé al 112, el operador me pidic ...

Wazne czasowniki Ir (ir) Coger (brac) Ayudar (pomdéc)
Pretérito imperfecto Pretérito imperfecto Pretérito imperfecto
yo iba cogia ayudaba
ta ibas cogias ayudabas
él/ella/usted iba cogia ayudaba
nosotros/nosotras ibamos cogiamos ayudabamos
vosotros/vosotras ibais cogiais ayudabais
ellos/ellas/ustedes iban cogian ayudaban
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