A2.11 Servicios de emergencia
Stuzby ratunkowe
https://app.colanguage.com/pl/hiszpanski/program/a2/11

) (Oddziat ratunkowy) Llamar ala (Dzwoni¢ na policje)
Las urgencias .
policia
La sala de (Izba przyjec/obserwacji (oddziat Llamar los (Wezwac straz pozarng)
urgencias ratunkowy)) bomberos
A (Karetka pogotowia) Tener una (Miec sytuacje awaryjng / nagty
La ambulancia . wypadek)
emergencia ypaae
L. (Pielegniarka ratunkowa / ratownik (Pomoc (ratunkowa))
La paramédica . El socorro
medyczny (kobieta))
La Cruz Roja (Czerwony Krzyz) La proteccion  (Ochrona)
El botiqui n de (Apteczka pierwszej pomocy) La Seguridad (Zaktad Ubezpieczeri Spotecznych
emergencia Social (Stuzba zdrowia))
El teléfono de (Numer alarmowy)

emergencia

1. Dialog: Llamada al 112 por un accidente de trafico

Operador: Emergencias Madrid 112, ;en qué puedo ayudarle? (Pogotowie Madryt 112, w czym moge

pomdéc?)
Emma: Hola, buenas tardes. Ha habido un accidente de (Dzien dobry. Na drodze wydarzyt sie
trafico en la carretera. wypadek.)
Operador: De acuerdo. ;En qué carretera esta? (Rozumiem. Na jakiej drodze to sie stato?)
Emma: En la M-40, direccion a la carretera de Extremadura. (Na M-40, w kierunku drogi do
Extremadury.)
Operador: ;A la altura de qué kilémetro, por favor? (Na wysokosci ktdrego kilometra, prosze?)
Emma: En el kildbmetro 41, cerca de los tlneles de El Pardo. (Na kilometrze 41, blisko tuneli El Pardo.)
Operador: Muy bien. ;Me deja su nimero de teléfono por si se (Dobrze. Czy poda mi pani swéj numer
corta la llamada? telefonu na wypadek przerwania
potqczenia?)
Emma: Si, claro. Es el 678 123 456. (Tak, oczywiscie. To 678 123 456.)

Operador: Perfecto. ;Hay personas heridas dentro del coche?  (Swietnie. Czy w samochodzie sq ranni?)
Emma: Si, hay dos personas atrapadas. (Tak, dwie osoby sq uwiezione.)

Operador: De acuerdo. Enviamos los servicios de emergencia. (Rozumiem. Wysytamy stuzby ratunkowe.
La ambulancia y los bomberos ya estan de camino. Karetka i straz pozarna sq juz w drodze.)

1. ¢A qué servicio llama Emma?
a. A informacion telefénica 11888 b. Ala Cruz Roja directamente

c. A Emergencias Madrid 112 d. A la Seguridad Social
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2. ¢En qué lugar ha ocurrido el accidente?

a. En la M-40, direccién a la carretera de b. En una calle del centro de Madrid

Extremadura

c. En la estacion de tren de Atocha d. En la sala de urgencias de un hospital
1-c 2-a

2. Gramatyka: Czas przeszly niedokonany czasownikéw regularnych Ii
Czas przeszty niedokonany oznajmujacy to czasownikowy czas gramatyczny wyrazajacy #k 4
czynnosci przeszte, ktérych poczatek i koniec nie sg okreslone. Stuzy réwniez do opisywania
ciggtosci czynnosci w przesztosci.

1. Dla czasownikéw konczacych sie na "-ar" dodaje sie "-aba, -abas, -aba, -abamos, -abais, -aban".
2. Dla czasownikéw konczacych sie na -er/-ir dodaje sie "-ia, -ias, -fa, -iamos, -iais, -fan".

Verbo ayudar Verbo atender

Yo ayudaba (Ja pomagatem / Ja pomagatam) Yo atendia (Ja obstugiwatem / Ja obstugiwatam)

TU ayudabas (Ty pomagates / Ty pomagatas) TU atendias (Ty obstugiwates / Ty obstugiwatas)

El/ Ella ayudaba (0n / Ona pomagat(a) El / Ella atendia (On / Ona obstugiwat(a)

Nosotros / Nosotras ayudadbamos (My pomagalismy / Nosotros / Nosotras atendiamos (My obstugiwalismy /
My pomagatysmy) My obstugiwatysmy)

Vosotros / Vosotras ayudabais (Wy pomagaliscie / Wy Vosotros / Vosotras atendiais (Wy obstugiwaliscie / Wy
pomagatyscie) obstugiwatyscie)

Ellos / Ellas ayudaban (Oni / One pomagali / One Ellos / Ellas atendian (Oni / One obstugiwali / One
pomagaty) obstugiwaty)

1. Cuando trabajaba en la Cruz Roja, yo siempre a los voluntarios

nuevos en la sala de urgencias.
a. ayudaba a b. ayudé ¢. ayudaba d. ayudabas

2. Antes, vosotros muchas llamadas del teléfono de emergencia desde
esta oficina.
a. atendaban b. atendiais a ¢. atendiais d. atendéis
3. En mi antiguo trabajo, nosotros en accidentes de trafico y también
pequefios incendios con los bomberos.
a. ayudabamos / atendiamos b. ayuddbamos / atendiamos
¢. ayuddbamos / atendiamos a d. ayuddbamos / atendabamos
4. Cuando era residente en el hospital, yo a muchos pacientes que

tenian emergencias leves en la sala de urgencias.
a. atendaba b. atendé ¢. atendia d. atendia
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1. ayudaba 2. atendiais 3. ayuddbamos / atendiamos 4. atendia

3. Gramatyka: Czas przeszly niedokonany czasownikéw nieregularnych
Trzy czasowniki sg nieregularne w pretérito imperfecto: ser, ir i ver.

Persona Conjugacién

Ejemplos (Przyktad
(Osoba) (Odmiana) 1 P (Przyktady)

Yo era voluntario en la Cruz Roja. (Bytem wolontariuszem w Czerwonym
Krzyzu.)

Yo era, iba, veia Yo iba al hospital cada semana. (Chodzitem do szpitala co tydzien.)
Yo veia ambulancias pasar por mi calle. (Widziatem, jak karetki
przejezdzaty mojq ulicq.)

TU eras parte del equipo de emergencia. (Byfes czescig zespotu
ratunkowego.)

Tu ibas al centro médico en bici. (eZdzites na rowerze do osrodka
medycznego.)

Tu veias las instrucciones en la pared. (Widziatas/widziates instrukcje na
scianie.)

Tu eras, ibas, veias

Ella era paramédica en la ambulancia. (Ona byta ratowniczkq medyczng
w karetce.)
El El iba a emergencias con su equipo. (On jechat na pogotowie ze swoim
era, iba, veia & quipo- (o pos
Ella zespotem.)
Ella veia pacientes graves a diario. (Ona codziennie widywata ciezkich

pacjentéw.)

Nosotros éramos responsables del teléfono de emergencia.
(Bylismy odpowiedzialni za telefon alarmowy.)
Nosotros éramos, ibamos, Nosotros ibamos al hospital cada mafiana. (Chodzilismy do szpitala
Nosotras veiamos kazdego ranka.)
Nosotras veiamos muchas situaciones reales. (My (zeriska grupa)
widziatysmy wiele rzeczywistych sytuacji.)

Vosotros erais los encargados de socorro. (Wy byliscie odpowiedzialni
za ratownictwo.)

erais, ibais, veiais  Vosotras ibais con la Cruz Roja. (Wy (zeriska grupa) jeZdzityscie z
Czerwonym Krzyzem.)
Vosotros veiais videos del accidente. (Oglqdaliscie nagrania z wypadku.)

Vosotros

Vosotras

Ellos eran voluntarios muy buenos. (Oni byli bardzo dobrymi
wolontariuszami.)

eran, iban, veian Ellos iban a la sala de urgencias. (Oni szli na oddziat ratunkowy.)
Ellos veian muchos casos complicados. (Widzieli wiele skomplikowanych
przypadkéw.)

Ellos
Ellas
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1. Cuando yo voluntaria en la Cruz Roja, siempre iba a la sala de urgencias en metro.

a. fui b. era ¢ soy d. estaba
2. Antes, cuando vivia en Madrid, muchas veces al hospital de la Seguridad Social.

a. fui b. iba ¢ ibaair d. voy
3. En mi antiguo trabajo, nosotros videos de emergencias para aprender qué hacer.

a. veiamos b. vimos c. veiamosa d. mirdbamos
4. Cuando mis amigos voluntarios, siempre llamaban al teléfono de emergencia si
veian un accidente.
a. fueron b. son c. eran d. estaban

1. era 2. iba 3. vefamos 4. eran
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4.Cwiczenia

aplikacji)
Stowa do uzycia: emergencia, emergencia, de, bomberos, ambulancia, botiquin, teléfono

En el tabléon de anuncios de la oficina hay un cartel sobre el
112. Explica que debes llamar solo cuando hay un
accidente grave, fuego o problema médico importante. El cartel dice que es gratis y funciona las
24 horas. También recuerda que no debes colgar mientras el operador hace preguntas.

En el cartel aparecen los iconos de la policia, los y la .
Debajo, hay consejos: primero, decir la direcciéon exacta; segundo, explicar qué pasa; tercero,
indicar si hay personas heridas. Al final, el cartel recomienda tener un pequefio
en la oficina y en casa para una pequefia, por ejemplo,
un corte o un dolor de cabeza.

Na tablicy ogtoszer w biurze jest plakat o telefonie alarmowym 112. Wyjasnia, Zze nalezy dzwonic¢ tylko wtedy, gdy
nastgpi powazny wypadek, pozar lub powazny problem medyczny. Plakat informuje, ze pofgczenie jest bezptfatne i
dziata catg dobe. Przypomina tez, Ze nie nalezy odktadac stuchawki, dopdki operator nie zada wszystkich pytan.

Na plakacie widoczne sq ikony policji, strazy pozarnej i karetki . Ponizej znajdujq sie wskazéwki: po pierwsze —
podac doktadny adres; po drugie — wyjasnic, co sie dzieje; po trzecie — powiedziec, czy sq osoby ranne. Na koricu
plakat zaleca posiadanie matej apteczki w biurze i w domu na drobne nagte sytuacje, na przyktad skaleczenie lub bél
gowy.

1. ¢En qué situaciones recomienda el cartel llamar al 112?

2. ¢Qué informacién tienes que dar primero cuando llamas al 112, segun el cartel?

2. Wybierz poprawne rozwigzanie

1. Cuando vivia en Madrid, siempre al (Kiedy mieszkatem w Madrycie, zawsze
mismo hospital cuando tenfa una emergencia. chodzitem do tego samego szpitala, gdy
miatem nagly wypadek.)
a. iba b. ibaes ¢ ibai d. ibas
2. En mi antiguo trabajo, yo allamarala (W mojej poprzedniej pracy pomagatem
ambulancia cuando un compafiero se sentia mal. dzwoni¢ po pogotowie, gdy kolega Zle sig czut)

a. ayudabas b. ayudaba ¢. ayudabais d. ayudaban
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3. Antes, los vecinos directamente a la (Kiedlys sqsiedzi chodzili bezposrednio na izbe
sala de urgencias aunque no era una situacién muy grave. Prayjec, chociaz nie byfa to bardzo powazna

sytuacja.)
a. iba b. iban c. ibas d. ibais
4. Cuando yo era voluntario en la Cruz Roja, siempre (Kiedy bytem wolontariuszem w Czerwonym

a las personas a explicar su problema Krzyzu, zawsze pomagatem ludziom wyjasnic¢
por teléfono de emergencia. swoj problem przez numer alarmowy.)
a. ayuddbamos b. ayudaban ¢. ayudaba d. ayudabas

1. iba 2. ayudaba 3. iban 4. ayudaba

3. Uzupetnij dialogi

a. Llamar al 112 por un accidente

Persona que llama:  Hola, es una emergencia, por favor; mi (Halo, to nagly wypadek, prosze pomézcie; méj
pareja se ha caido en casa y necesita partner przewrdcit sie w domu i potrzebuje
una ambulancia. karetki,)

Operadora del 112: 1. (Spokojnie, prosze podac adres, a ja od razu
wezwe karetke.)

Persona que llama:  Estamos en la calle Alcald 45, tercero B, (Jestesmy na ulicy Alcald 45, trzecie pietro,

y él no puede levantarse del suelo. mieszkanie B, i on nie moze wstac z podtogi.)
Operadora del 112: 2, (Dobrze, karetka jest w drodze; prosze zostac¢ z
nim i nie rusza¢ go, dopdki nie przyjadq stuzby
ratunkowe.)

b. Dolor fuerte y visita a urgencias

Paciente: Buenas tardes, tengo un dolor muy  (Dzieri dobry, mam bardzo silny bl w
fuerte en el pecho y creo que klatce piersiowej i mysle, ze musze iS¢ na
necesito ir a urgencias. izbe przyjec.)

Administrativa de urgencias: 3. (Prosze wejs¢; czy ma pani karte

ubezpieczenia zdrowotnego?)

Paciente: Si, aqui estd; no podia respirar bien y (Tak, oto ona; nie mogtam dobrze
por eso he venido a la sala de oddychac i dlatego przysztam na izbe
urgencias. prayjec)

Administrativa de urgencias: 4. (Postgpita pani wiasciwie, teraz

paramedyk/paramedyczka panig obejrzy
i jesli bedzie to konieczne, powiadomimy
Czerwony Krzyz.)

1. Tranquilo, digame la direccién y yo llamo ahora mismo a la ambulancia. 2. De acuerdo, la ambulancia va de camino;
quédese con él y no lo mueva hasta que lleguen las urgencias. 3. Pase, por favor; ;tiene tarjeta de la Seguridad Social? 4. Ha
hecho bien, ahora la paramédica va a verla y, si es necesario, avisamos a la Cruz Roja.

4. Odpowiedz na pytania, uzywajac stownictwa z tego rozdziatu.
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1. En Espafia, ves un accidente de trafico cerca de tu casa. ;Qué haces? Explica qué nimero llamas y
qué informacion das por teléfono.

2. Estas solo en casa y tu vecino tiene un problema grave de salud. Describe la situacién y di qué dices
cuando llamas al 112.

3. Cuando eras nifio/a, irecuerdas alguna emergencia en tu familia o en el colegio? ;Qué pasé y quién
ayudé?

4. Imagina que estas en la oficina y un compafiero se hace una herida pequefia. ;Qué puedes hacer tu
para ayudar antes de que llegue la ambulancia?

5. Napisz 5 lub 6 zdan o tym, jak reagujesz w sytuacji awaryjnej w biurze lub w domu.

En caso de emergencia, yo... / Normalmente llamo a... / Primero digo... y después... / En mi casa / oficina
tenemos...

5. Wazne czasowniki

Ir Ayudar
yo iba ayudaba
tu ibas ayudabas
él/ella/usted iba ayudaba
nosotros/nosotras fbamos ayudabamos
vosotros/vosotras ibais ayudabais
ellos/ellas/ustedes iban ayudaban
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