
A2.11 Servicios de emergencia 

☐ Conozca los nombres de los servicios de emergencia de su nuevo país.
☐ Llamar y asesorar sobre situaciones de emergencia.  

Las urgencias
(Oddział ratunkowy) Llamar a la

policia
(Dzwonić na policję)

La sala de
urgencias

(Izba przyjęć/obserwacji (oddział
ratunkowy))

Llamar los
bomberos

(Wezwać straż pożarną)

La ambulancia
(Karetka pogotowia) Tener una

emergencia
(Mieć sytuację awaryjną / nagły
wypadek)

La paramédica
(Pielęgniarka ratunkowa / ratownik
medyczny (kobieta))

El socorro
(Pomoc (ratunkowa))

La Cruz Roja (Czerwony Krzyż) La protección (Ochrona)

El botiquín de
emergencia

(Apteczka pierwszej pomocy) La Seguridad
Social

(Zakład Ubezpieczeń Społecznych
(Służba zdrowia))

El teléfono de
emergencia

(Numer alarmowy)

1. Gramatyka: Czas przeszły niedokonany czasowników regularnych 
Pretérito imperfecto de indicativo to czas, który opisuje przeszłe czynności,
których początku i końca nie określamy dokładnie. Używamy go też do
mówienia o trwaniu czynności w przeszłości.

1. Dla czasowników zakończonych na "-ar" dodajemy końcówki "-aba, -abas, -aba, -ábamos, -abais, -
aban".
2. Dla czasowników zakończonych na "-er/-ir" dodajemy końcówki "-ía, -ías, -ía, -íamos, -íais, -ían".

Verbo ayudar Verbo atender

Yo ayudaba (Ja pomagałem / pomagałam)
Yo atendía (Ja obsługiwałem / obsługiwałam, zajmowałem się /
zajmowałam się)

Tú ayudabas (Ty pomagałeś / pomagałaś)
Tú atendías (Ty obsługiwałeś / obsługiwałaś, zajmowałeś się /
zajmowałaś się)

Él / Ella ayudaba (On / Ona pomagał /
pomagała)

Él / Ella atendía (On / Ona obsługiwał / obsługiwała, zajmował się /
zajmowała się)

Nosotros / Nosotras ayudábamos (My
pomagaliśmy / pomagałyśmy)

Nosotros / Nosotras atendíamos (My obsługiwaliśmy /
obsługiwałyśmy, zajmowaliśmy się / zajmowałyśmy)

Vosotros / Vosotras ayudabais (Wy
pomagaliście / pomagałyście)

Vosotros / Vosotras atendíais (Wy obsługiwaliście /
obsługiwałyście, zajmowaliście się / zajmowałyście się)

Ellos / Ellas ayudaban (Oni / One pomagali /
pomagały)

Ellos / Ellas atendían (Oni / One obsługiwali / obsługiwały, zajmowali
się / zajmowały się)
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2. Gramatyka: Czas przeszły niedokonany czasowników nieregularnych 
Trzy czasowniki są nieregularne w pretérito imperfecto: ser, ir i ver.
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1. Cuando trabajaba en la Cruz Roja, yo siempre ________________________________ a los voluntarios
nuevos en la sala de urgencias.

a.   ayudaba a  b.   ayudé  c.   ayudaba  d.   ayudabas

2. Antes, vosotros ________________________________ muchas llamadas del teléfono de emergencia desde
esta oficina.

a.   atendaban  b.   atendíais a  c.   atendíais  d.   atendéis

Wybierz prawidłowe zdanie używające czasu przeszłego niedokonanego (pretérito
imperfecto) czasowników regularnych lub nieregularnych, zwracając uwagę na końcówki i
formy nieregularne, w kontekście służb ratunkowych. 

1.  Cuando llamaba al hospital, siempre explicar la situación con calma.
 Cuando llamaba al hospital, siempre explicaba la situación con calma.
 Cuando llamaba al hospital, siempre explicaste la situación con calma.

2.  Nosotros íbamos a la ambulancia cuando recibía la llamada de emergencia.
 Nosotros íbamos a la ambulancia cuando recibíamos la llamada de emergencia.
 Nosotros íbamos a la ambulancia cuando recibimos la llamada de emergencia.

1. Cuando llamaba al hospital, siempre explicaba la situación con calma. 2. Nosotros íbamos a la ambulancia cuando
recibíamos la llamada de emergencia.

Przepisz zwroty 

1. (Antes) Ahora ayudo a mis vecinos con la compra todos los días.
_______________________________________________

2. (Antes) Hoy atendemos a muchos clientes en la tienda.
_______________________________________________
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Persona
(Osoba)

Conjugación
(Odmiana)

Ejemplos (Przykłady)

Yo era, iba, veía

Yo era voluntario en la Cruz Roja. (Byłem/byłam wolontariuszem w

Czerwonym Krzyżu.)

Yo iba al hospital cada semana. (Chodziłem/chodziłam do szpitala co

tydzień.)

Yo veía ambulancias pasar por mi calle. (Widziałem/widziałam, jak
karetki przejeżdżały moją ulicą.)

Tú eras, ibas, veías

Tú eras parte del equipo de emergencia. (Byłeś/Byłaś częścią zespołu

ratunkowego.)

Tú ibas al centro médico en bici. (Jeździłeś/Jeździłaś do ośrodka zdrowia

na rowerze.)

Tú veías las instrucciones en la pared. (Widziałeś/Widziałaś instrukcje na
ścianie.)

Él 

Ella
era, iba, veía

Ella era paramédica en la ambulancia. (Ona była ratowniczką medyczną

w karetce.)

Él iba a emergencias con su equipo. (On chodził na ostry dyżur ze swoim

zespołem.)

Ella veía pacientes graves a diario. (Ona widywała ciężkich pacjentów
codziennie.)

Nosotros

Nosotras
éramos, íbamos,
veíamos

Nosotros éramos responsables del teléfono de emergencia.
(Byliśmy odpowiedzialni za telefon alarmowy.)

Nosotros íbamos al hospital cada mañana. (Chodziliśmy do szpitala

każdego ranka.)

Nosotras veíamos muchas situaciones reales. (Widywałyśmy wiele
prawdziwych sytuacji.)

Vosotros

Vosotras
erais, ibais, veíais

Vosotros erais los encargados de socorro. (Byliście odpowiedzialni za

udzielanie pomocy.)

Vosotras ibais con la Cruz Roja. (Chodziłyście z Czerwonym Krzyżem.)

Vosotros veíais vídeos del accidente. (Oglądaliście nagrania z wypadku.)

Ellos

Ellas
eran, iban, veían

Ellos eran voluntarios muy buenos. (Oni byli bardzo dobrymi

wolontariuszami.)

Ellos iban a la sala de urgencias. (Oni chodzili na izbę przyjęć.)

Ellos veían muchos casos complicados. (Widzieli wiele skomplikowanych
przypadków.)
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1. Cuando yo ________________ voluntaria en la Cruz Roja, siempre iba a la sala de urgencias en metro.
a.   fui  b.   era  c.   soy  d.   estaba

2. Antes, cuando vivía en Madrid, ________________ muchas veces al hospital de la Seguridad Social.
a.   fui  b.   iba  c.   iba a ir  d.   voy
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Wybierz poprawne zdanie w czasie przeszłym niedokonanym (pretérito imperfecto) dla
każdej sytuacji związanej z usługami ratunkowymi. 

1.  Cuando trabajaba en el hospital, siempre ayudaste a los pacientes.
 Cuando trabajaba en el hospital, siempre ayudabais a los pacientes.
 Cuando trabajaba en el hospital, siempre ayudaba a los pacientes.

2.  Nosotros ibas rápido al lugar del accidente.
 Nosotros iba rápido al lugar del accidente.
 Nosotras íbamos rápido al lugar del accidente.

1. Cuando trabajaba en el hospital, siempre ayudaba a los pacientes. 2. Nosotras íbamos rápido al lugar del accidente.

Przepisz zwroty 

1. (Antes) Ahora soy voluntario en la Cruz Roja.
_______________________________________________

2. (Antes) Ahora vamos al hospital todos los días.
_______________________________________________
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3.Ćwiczenia

1. Dopasuj elementy o powiązanym znaczeniu. 

a. Las urgencias 1. el número 112

b. El teléfono de emergencia 2. la sala de emergencias

c. Llamar a la policía 3. avisar a la policía

d. La sala de urgencias 4. el servicio de urgencias
a-2 b-1 c-3 d-4 e-?

2. Szybki przewodnik: co robić w nagłym wypadku (Hiszpania) (Audio dostępne w aplikacji) 
Wypełnij luki: dónde, ambulancia, teléfono, ibas, bomberos, policía,
paramédica, botiquín, móvil, ayudaba

En España, el ______________________ de emergencia es el 112. Es gratuito y funciona en todo el
país. Llama si hay un accidente, un incendio o si alguien necesita atención urgente. Di primero
______________________ estásy qué está pasando. Ten el ______________________ cerca y no cuelgues:
pueden pedirte más datos. Si la situación cambia, vuelve a llamar.

Si hay heridos, el 112 puede enviar una ______________________ y, si hace falta, a los
______________________ o a la ______________________ . En la sala de urgencias atienden según la
gravedad. Si puedes, protege la zonay usa el ______________________ de emergencia para heridas
pequeñas. En un accidente reciente, mientras tú ______________________ en coche a casa, una
______________________ ______________________ a dos personas hasta que llegó el socorro.

W Hiszpanii numer alarmowy to 112. Jest bezpłatny i działa na terenie całego kraju. Dzwoń, jeśli zdarzy się wypadek,
pożar lub ktoś potrzebuje natychmiastowej pomocy. Powiedz najpierw, gdzie się znajdujesz (ulica, numer, miasto) i co
się dzieje. Miej telefon przy sobie i nie odkładaj słuchawki: mogą poprosić o dodatkowe informacje. Gdy sytuacja się
zmieni, zadzwoń ponownie.

Jeśli są ranni, 112 może wysłać karetkę, a w razie potrzeby straż pożarną lub policję. Na izbie przyjęć traktuje się
pacjentów według stopnia ciężkości. Jeśli możesz, zabezpiecz miejsce (np. ustaw znaki lub oddal się od ruchu) i użyj
apteczki do opatrzenia drobnych ran. Przy niedawnym wypadku, gdy jechałeś samochodem do domu, ratowniczka
pomagała dwóm osobom, aż przybyła pomoc.

1. ¿Qué datos debe dar primero la persona que llama al 112 y por qué?
____________________________________________________________________________________________________
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3. Posłuchaj fragmentu audio i zaznacz, czy poniższe stwierdzenia są prawdziwe czy
fałszywe. 

Prawda Fałsz

 

La persona que habla usa el botiquín para ayudar a una compañera que
estaba sangrando.

☐ ☐

Después de llamar, llegó la policía al lugar de trabajo. ☐ ☐
La paramédica aconseja ir a la sala de urgencias para revisar la herida. ☐ ☐

4. Wybierz poprawne rozwiązanie 

1. Cuando vivía en Madrid, yo ____________________ a
urgencias de la Seguridad Social si tenía fiebre alta.

(Kiedy mieszkałem w Madrycie, chodziłem na
izbę przyjęć Seguridad Social, jeśli miałem
wysoką gorączkę.)

a.   fui  b.   iba  c.   voy  d.   ibas 

2. En el curso de primeros auxilios, la paramédica nos
____________________ a preparar el botiquín de emergencia.

(Na kursie pierwszej pomocy ratowniczka
pomagała nam przygotować apteczkę
awaryjną.)

a.   ayudó  b.   ayudaban  c.   ayudaba  d.   ayuda 

3. Antes, cuando escuchábamos una sirena, mis vecinos
____________________ a la ventana para ver si era una
ambulancia.

(Kiedyś, gdy słyszeliśmy syrenę, moi sąsiedzi szli
do okna, żeby zobaczyć, czy to karetka.)

a.   iban  b.   iban a  c.   fueron  d.   iba 

1. iba 2. ayudaba 3. iban

5. Odegraj rolę: Uzupełnij dialogi 

a. Llamada al 112 por caída 

Operadora 112: Emergencias 112, dígame, ¿qué ocurre y dónde se encuentra?  
(Alarmowy 112, proszę mówić, co się dzieje i gdzie się pan(i) znajduje?)

Testigo: 1._______________________________________________________________________________ 

Operadora 112: De acuerdo. ¿Está consciente? No lo mueva. Voy a enviar una ambulancia; mientras
tanto, si puede, presione la herida con una gasa o un paño limpio.  
(Rozumiem. Czy jest przytomny? Proszę go nie ruszać. Wyślę karetkę; tymczasem, jeśli może pan,
proszę ucisnąć ranę gazikiem lub czystą szmatką.)

Testigo: 2._______________________________________________________________________________ 

 

b. Urgencias en la Seguridad Social 

Enfermera de urgencias: 3._______________________________________________________________________________ 

Paciente: Buenos días. Sí, aquí la tengo. Me corté la mano en casa y no para de sangrar;
necesito que me pongan algo para protegerla.  
(Dzień dobry. Tak, mam ją tutaj. Skaleczyłem rękę w domu i nie przestaje krwawić;
potrzebuję, żeby założyli mi coś, co ją zabezpieczy.)
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Przykładowe odpowiedzi:
1. Estoy en la calle Alcalá, junto a la salida del metro Goya. Un señor se ha caído y sangra mucho; creo que necesita ayuda
médica. 2. Sí, está consciente pero está muy mareado. No tengo botiquín, pero hay una paramédica de la Cruz Roja que ya
le está atendiendo. 3. Hola, buenos días. Estamos en la sala de urgencias; ¿qué le ha pasado y tiene la tarjeta de la
Seguridad Social? 4. Vale, le voy a limpiar la herida y poner un vendaje. Si nota más dolor o mareos, dígamelo enseguida; si
empeora, llamaremos a la ambulancia.

Enfermera de urgencias: 4._______________________________________________________________________________ 

Paciente: Gracias. Mientras tanto, ¿puedo llamar al teléfono de emergencia yo mismo si
empeoro?  
(Dziękuję. Czy w międzyczasie mogę sam zadzwonić na numer alarmowy, jeśli poczuję się
gorzej?)

6. Odpowiedz na pytania, używając słownictwa z tego rozdziału. 

Había mucha gente y yo estaba... / Llamé al 112 y expliqué que... / Necesitaba una ambulancia porque...

1. Estás en la calle y alguien se cae y se hace daño: ¿qué haces y a qué número llamas?

__________________________________________________________________________________________________________

2. Describe una vez que tuviste una urgencia o un susto: ¿qué te pasó y qué estabas haciendo
entonces?

__________________________________________________________________________________________________________

7. Pisanie korespondencji 

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Ważne czasowniki 
Ir (ir)

Pretérito imperfecto

Ayudar (pomóc)

Pretérito imperfecto

yo iba ayudaba

tú ibas ayudabas

él/ella/usted iba ayudaba

nosotros/nosotras íbamos ayudábamos

vosotros/vosotras ibais ayudabais

ellos/ellas/ustedes iban ayudaban
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