
A2.11 Servicios de emergencia 
Służby ratunkowe
Ćwiczenia: https://app.colanguage.com/pl/hiszpanski/program/a2/11

Dialog
Wideo: https://app.colanguage.com/pl/hiszpanski/dialogi/llamada-de-emergencia-al-112 

Emma llama al 112 para reportar un accidente de tráfico en la M-40.
(Emma dzwoni pod numer 112, aby zgłosić wypadek drogowy na M-40.) 

Operador: Emergencias Madrid 112, ¿en qué puedo ayudarle? (Pogotowie Madryt 112, w czym mogę pomóc?) 

Emma: Hola, buenas tardes. Ha ocurrido un accidente en
la carretera. 

(Dzień dobry, dobry wieczór. Doszło do wypadku
na drodze.) 

Operador: ¿En qué carretera está? (Na jakiej drodze?) 

Emma: En la M-40, en dirección a la carretera de
Extremadura. 

(Na M-40, w kierunku drogi do Estremadury.) 

Operador: ¿En qué kilómetro, por favor? (Na którym kilometrze, proszę?) 

Emma: En el kilómetro 41, cerca de los túneles de El
Pardo. 

(Na kilometrze 41, blisko tuneli w El Pardo.) 

Operador: De acuerdo. Por favor, déme su número de
teléfono en caso de que se corte la llamada. 

(Zrozumiano. Proszę podać swój numer telefonu
na wypadek przerwania połączenia.) 

Emma: Sí, claro, es el 678 123 456. (Tak, oczywiście, to jest 678 123 456.) 

Operador: Perfecto. ¿Hay personas heridas en el coche? (Świetnie. Czy w samochodzie są ranni?) 

Emma: Sí, hay dos personas atrapadas. (Tak, są dwie osoby uwięzione.) 

Operador: Enviamos los servicios de emergencia. La
ambulancia y los bomberos están llegando. 

(Wysyłamy służby ratunkowe. Karetka i straż
pożarna właśnie dojeżdżają.) 

Ważne słownictwo

La ambulancia
(karetka)

La Seguridad Social
(Zakład Ubezpieczeń Społecznych (ZUS) /
ubezpieczenie społeczne)

La Cruz Roja (Czerwony Krzyż) El socorro (pomoc ratunkowa)

El botiquín de
emergencia

(apteczka pierwszej pomocy) Tener una
emergencia

(mieć nagły wypadek / być w sytuacji
awaryjnej)

La paramédica (ratowniczka medyczna) Llamar a la policía (wezwać policję)

La sala de
urgencias

(oddział ratunkowy / izba
przyjęć)

Llamar los
bomberos

(wezwać straż pożarną)

Las urgencias
(pogotowie ratunkowe /
oddział ratunkowy)

El teléfono de
emergencia

(numer alarmowy)

La protección (ochrona)
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Gramatyka
1. El pretérito imperfecto de verbos regulares
(Czas przeszły niedokonany czasowników regularnych)

Verbo ayudar Verbo atender

Yo ayudaba (Ja pomagałem / Ja pomagałam) Yo atendía (Ja obsługiwałem / Ja obsługiwałam)

Tú ayudabas (Ty pomagałeś / Ty pomagałaś) Tú atendías (Ty obsługiwałeś / Ty obsługiwałaś)

Él / Ella ayudaba (On / Ona pomagał(a) Él / Ella atendía (On / Ona obsługiwał(a)

Nosotros / Nosotras ayudábamos (My pomagaliśmy
/ My pomagałyśmy)

Nosotros / Nosotras atendíamos (My obsługiwaliśmy /
My obsługiwałyśmy)

Vosotros / Vosotras ayudabais (Wy pomagaliście / Wy
pomagałyście)

Vosotros / Vosotras atendíais (Wy obsługiwaliście / Wy
obsługiwałyście)

Ellos / Ellas ayudaban (Oni / One pomagali / One
pomagały)

Ellos / Ellas atendían (Oni / One obsługiwali / One
obsługiwały)

 

Ćwiczenia: https://app.colanguage.com/pl/hiszpanski/gramatyka/el-preterito-imperfecto

2. El pretérito imperfecto de verbos irregulares
(Czas przeszły niedokonany czasowników nieregularnych)

Persona
(Osoba)

Conjugación
(Odmiana)

Ejemplos (Przykłady)

Yo era, iba, veía

Yo era voluntario en la Cruz Roja. (Byłem wolontariuszem w Czerwonym

Krzyżu.)

Yo iba al hospital cada semana. (Chodziłem do szpitala co tydzień.)

Yo veía ambulancias pasar por mi calle. (Widziałem, jak karetki
przejeżdżały moją ulicą.)

Tú eras, ibas, veías

Tú eras parte del equipo de emergencia. (Byłeś częścią zespołu

ratunkowego.)

Tú ibas al centro médico en bici. (Jeździłeś na rowerze do ośrodka

medycznego.)

Tú veías las instrucciones en la pared. (Widziałaś/widziałeś instrukcje
na ścianie.)

Él 

Ella
era, iba, veía

Ella era paramédica en la ambulancia. (Ona była ratowniczką

medyczną w karetce.)

Él iba a emergencias con su equipo. (On jechał na pogotowie ze swoim

zespołem.)

Ella veía pacientes graves a diario. (Ona codziennie widywała ciężkich
pacjentów.)
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Persona
(Osoba)

Conjugación
(Odmiana)

Ejemplos (Przykłady)

Nosotros

Nosotras
éramos, íbamos,
veíamos

Nosotros éramos responsables del teléfono de emergencia.
(Byliśmy odpowiedzialni za telefon alarmowy.)

Nosotros íbamos al hospital cada mañana. (Chodziliśmy do szpitala

każdego ranka.)

Nosotras veíamos muchas situaciones reales. (My (żeńska grupa)
widziałyśmy wiele rzeczywistych sytuacji.)

Vosotros

Vosotras
erais, ibais, veíais

Vosotros erais los encargados de socorro. (Wy byliście odpowiedzialni

za ratownictwo.)

Vosotras ibais con la Cruz Roja. (Wy (żeńska grupa) jeździłyście z

Czerwonym Krzyżem.)

Vosotros veíais vídeos del accidente. (Oglądaliście nagrania z
wypadku.)

Ellos

Ellas
eran, iban, veían

Ellos eran voluntarios muy buenos. (Oni byli bardzo dobrymi

wolontariuszami.)

Ellos iban a la sala de urgencias. (Oni szli na oddział ratunkowy.)

Ellos veían muchos casos complicados. (Widzieli wiele
skomplikowanych przypadków.)

 

Ćwiczenia: https://app.colanguage.com/pl/hiszpanski/gramatyka/imperfecto-irregulares

Ważne czasowniki
Ir Ayudar

yo iba ayudaba

tú ibas ayudabas

él/ella iba ayudaba

nosotros/nosotras íbamos ayudábamos

vosotros/vosotras ibais ayudabais

ellos/ellas iban ayudaban
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Ćwiczenia

A. Przygotowanie do egzaminu

1. Read the text, fill in the gaps with the missing words, and answer the questions below
Przeczytaj tekst, uzupełnij luki brakującymi wyrazami i odpowiedz na poniższe pytania. 

Połączenie pod numer 112 w budynku biurowym

Słowa do użycia: teléfono de emergencia, botiquín de emergencia, paramédica, ambulancia,
Seguridad Social, La Cruz Roja, sala de urgencias

Luis es un ingeniero que trabaja en un edificio de oficinas en Madrid. Un día, mientras está en
una reunión, una compañera se cae en el pasillo y se hace mucho daño en la pierna. Luis y otra
compañera la ponen en el suelo y miran si respira bien.

Luis corre a recepción y pide el ______________________ . Llama al 112. El operador le pregunta
dónde está. Luis explica que está en un edificio grande cerca del centro, y que la mujer no puede
caminar. También dice que en la oficina tienen un pequeño ______________________ , con vendas y
desinfectante.

El operador decide enviar una ______________________ . También llama a ______________________ para
tener más apoyo. Luis vuelve con su compañera y la tranquiliza. Otra persona baja a la calle para
esperar a los servicios de emergencia.

Al cabo de unos minutos llega la ______________________ y entra en el edificio. Revisa la pierna de la
mujer y habla con ella. Después la llevan a la ______________________ de un hospital público de la
______________________ . Más tarde, Luis llama al hospital para saber cómo está su compañera.
Luis jest inżynierem, który pracuje w budynku biurowym w Madrycie. Pewnego dnia, podczas spotkania, jedna z
koleżanek upada na korytarzu i bardzo poważnie rani nogę. Luis i inna koleżanka kładą ją na podłodze i sprawdzają,
czy dobrze oddycha.

Luis biegnie do recepcji i prosi o numer alarmowy . Dzwoni pod 112. Operator pyta go, gdzie się znajduje. Luis
wyjaśnia, że jest w dużym budynku blisko centrum i że kobieta nie może chodzić. Mówi też, że w biurze mają małą
apteczkę pierwszej pomocy z opatrunkami i środkiem dezynfekującym.

Operator decyduje wysłać ambulans . Dzwoni też do Czerwonego Krzyża , aby uzyskać dodatkowe wsparcie. Luis
wraca do koleżanki i ją uspokaja. Inna osoba schodzi na ulicę, by czekać na służby ratunkowe.

Po kilku minutach przybywa ratowniczka medyczna i wchodzi do budynku. Ogląda nogę kobiety i rozmawia z nią.
Potem zabierają ją na oddział ratunkowy do publicznego szpitala w ramach ubezpieczenia społecznego . Później
Luis dzwoni do szpitala, aby dowiedzieć się, jak się ma jego koleżanka.
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Otwarte pytania:

1. ¿Qué hace Luis cuando su compañera se cae y no puede caminar?

____________________________________________________________________________________________________
2. ¿Qué información da Luis al operador del 112 sobre la situación?

____________________________________________________________________________________________________
3. ¿Qué servicios intervienen para ayudar a la compañera de Luis y adónde la llevan después?

____________________________________________________________________________________________________

Ćwiczenie pisemne:

Escribe de 5 a 7 líneas sobre una situación de emergencia que viste o imaginaste y explica qué hiciste o
qué harías tú en ese momento.

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

2. Napisz odpowiedź na następującą wiadomość odpowiednią do sytuacji 
Correo electrónico: Otrzymałeś e-mail od wychowawczyni w sprawie ćwiczeń z udziałem służb
ratunkowych w szkole twojego dziecka i musisz odpowiedzieć, potwierdzając udział i zadając pytanie.

Asunto: Información sobre simulacro de emergencia en el colegio

Hola,

soy Laura, la tutora de 3.ºA. Te escribo para informarte de que el próximo jueves vamos a hacer
un simulacro de emergencia en el colegio.

Participarán La Cruz Roja, una ambulancia y un equipo de bomberos. Los niños no van a salir
del colegio; solo van a ver cómo funcionan los servicios de emergencia y qué hacer si hay un
problema. Algunos voluntarios explicarán el uso del teléfono de emergencia 112 y del botiquín
de emergencia.

La actividad será de 10:00 a 11:30. Es una actividad normal del horario escolar y no tiene coste
para las familias. Pensamos que es importante que los niños sepan qué hacer en una
emergencia y a quién llamar: la ambulancia, la policía o los bomberos.

Si tu hijo/a tiene miedo a las sirenas o un problema médico especial, por favor escríbeme un
correo para saberlo.

Muchas gracias por tu colaboración.

Un saludo cordial,
Laura García
Tutora de 3.ºA
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Colegio Público San Isidro

Pytania do dyskusji:

1. ¿Qué van a hacer los niños durante el simulacro de emergencia en el colegio?

____________________________________________________________________________________________________
2. ¿Qué quiere saber la tutora sobre los posibles miedos o problemas médicos de los niños?

____________________________________________________________________________________________________

Napisz odpowiednią odpowiedź:

Le escribo porque… / Quiero confirmar que… / También tengo una pregunta sobre… 

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

B. Trening słownictwa

3. Wybierz poprawne rozwiązanie 
1. Cuando vivía en Madrid, siempre ____________________ al teléfono de emergencia 112 cuando veía un

accidente grave.
(Kiedy mieszkałem w Madrycie, zawsze dzwoniłem pod numer alarmowy 112, gdy widziałem poważny wypadek.)
a.  llamaba a  b.  llamabas  c.  llamaba  d.  llamé

2. En mi antiguo trabajo, nosotros ____________________ a la Cruz Roja cuando había simulacros de
incendios en la empresa.
(W mojej poprzedniej pracy pomagaliśmy Czerwonemu Krzyżowi, gdy w firmie odbywały się ćwiczenia pożarowe.)
a.  ayudabamos  b.  ayudamos  c.  ayudábamos  d.  ayudábamos a

3. Antes, la paramédica ____________________ a nuestra oficina una vez al mes para enseñarnos cómo
usar el botiquín de emergencia.
(Kiedyś ratowniczka przyjeżdżała do naszego biura raz w miesiącu, żeby nauczyć nas korzystania z apteczki awaryjnej.)
a.  iba ir  b.  iba a ir  c.  iba a  d.  iba

4. En el curso de primeros auxilios, nosotros ____________________ muchos vídeos de situaciones reales
en la sala de urgencias.
(Na kursie pierwszej pomocy oglądaliśmy wiele filmów z prawdziwymi sytuacjami na oddziale ratunkowym.)
a.  veíamos a  b.  vimos  c.  veíamos  d.  veímos

Rozwiązania:

1. llamaba 2. ayudábamos 3. iba 4. veíamos

C. Ćwiczenia konwersacyjne
Te ćwiczenia można wykonać z nauczycielem lub sprawdzić od razu za pomocą trenera pisania na
portal.colanguage.com.
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Rozwiązania:

1. De acuerdo, tranquilo, ¿en qué calle está el accidente? 2. Perfecto, enviamos una ambulancia y la policía ahora mismo,
por favor espere allí y no mueva al herido. 3. Limpia la herida con tu botiquín de emergencia y mira si puede mover la
pierna. 4. Entonces llama al teléfono de emergencia 112 y pregunta si necesitas ir a la sala de urgencias de la Seguridad
Social.

4. Uzupełnij dialogi 

a. Llamada al 112 por un accidente 

(Telefon na numer 112 z powodu wypadku)

(Ciudadano): Hola, llamo porque hay un accidente de coche, es una emergencia.
(Dzień dobry, dzwonię, ponieważ jest wypadek samochodowy, to nagły przypadek.)

1. (Operadora del 112): __________________________________________________________
(Dobrze, proszę się uspokoić, na której ulicy znajduje się wypadek?)

(Ciudadano): Está en la avenida de Valencia, frente a la parada de autobús, una persona no se mueve.
(Na alei Walencji, naprzeciwko przystanku autobusowego, jedna osoba się nie rusza.)

2. (Operadora del 112): __________________________________________________________
(Rozumiem, wysyłamy karetkę i policję natychmiast, proszę tam poczekać i nie przemieszczać rannego.)

Otwarte pytania:

¿En qué situaciones reales necesitas llamar al teléfono de emergencia 112?

__________________________________________________________________________

Si ves un accidente en tu ciudad, ¿qué información básica puedes dar por teléfono?

__________________________________________________________________________

b. Niño herido en casa, dudas con urgencias 

(Dziecko ranne w domu — wątpliwości co do wezwania pomocy)

(Madre): Mi hijo se ha caído y sangra mucho, no sé si llamar a las urgencias o a la ambulancia.
(Moje dziecko upadło i mocno krwawi, nie wiem, czy zadzwonić po pogotowie, czy po karetkę.)

3. (Amiga): __________________________________________________________
(Oczyść ranę domową apteczką i sprawdź, czy może poruszać nogą.)

(Madre): La herida es profunda y está muy pálido, estoy muy nerviosa.
(Rana jest głęboka i bardzo blady jest, jestem bardzo zdenerwowana.)

4. (Amiga): __________________________________________________________
(W takim razie zadzwoń na numer alarmowy 112 i zapytaj, czy musicie udać się na izbę przyjęć publicznej służby zdrowia.)

Otwarte pytania:

Cuando pasa algo en casa, ¿cuándo vas a la sala de urgencias y cuándo no?

__________________________________________________________________________

¿Qué cosas sueles tener en tu botiquín de emergencia en casa?

__________________________________________________________________________

5. Udziel odpowiedniej odpowiedzi w zależności od sytuacji. 
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1. Estás en la calle en Madrid y ves un accidente de coche. Una persona está en el suelo y no se mueve.
Llamas al teléfono de emergencia 112 y explicas la situación. (Usa: La ambulancia, La sala de urgencias,
muy grave)
(Jesteś na ulicy w Madrycie i widzisz wypadek samochodowy. Jedna osoba leży na ziemi i się nie rusza. Dzwonisz pod numer
alarmowy 112 i opisujesz sytuację. (Użyj: La ambulancia, La sala de urgencias, muy grave))

Quiero llamar a __________________________________________________________________________________________

2. Tu pareja tiene mucho dolor en el pecho y respira mal. Llamas al 112 para pedir ayuda y dices que
es una emergencia. (Usa: Tener una emergencia, ayuda urgente, dirección de mi casa)
(Twój partner ma silny ból w klatce piersiowej i źle oddycha. Dzwonisz pod 112, aby poprosić o pomoc i mówisz, że to nagły
przypadek. (Użyj: Tener una emergencia, ayuda urgente, dirección de mi casa))

Tenemos una emergencia __________________________________________________________________________________________

3. En tu empresa, un compañero se corta la mano con un vaso roto. No es muy grave, pero sangra.
Buscas algo para limpiar y cubrir la herida. Explica a un compañero lo que necesitas. (Usa: El botiquín
de emergencia, la herida, limpiar)
(W twojej firmie kolega skaleczył dłoń szkłem. To nie wygląda bardzo poważnie, ale krwawi. Szukasz czegoś, żeby oczyścić i
opatrzyć ranę. Wyjaśnij koledze, czego potrzebujesz. (Użyj: El botiquín de emergencia, la herida, limpiar))

Necesito el botiquín __________________________________________________________________________________________

4. Ves fuego en la cocina de la oficina. Todos tienen miedo. Llamas al 112 para pedir ayuda y explicas la
situación. (Usa: Llamar a los bomberos, edificio de oficinas, salir)
(Widzisz ogień w kuchni biura. Wszyscy są przestraszeni. Dzwonisz pod 112, aby poprosić o pomoc i wyjaśniasz sytuację.
(Użyj: Llamar a los bomberos, edificio de oficinas, salir))

Voy a llamar a __________________________________________________________________________________________

Rozwiązania:

1. Quiero llamar a la ambulancia, porque hay una persona en el suelo y está muy grave. Estamos en la calle Alcalá, cerca
del metro. 2. Tenemos una emergencia en casa, mi pareja tiene mucho dolor en el pecho y respira mal. Necesito ayuda
urgente en esta dirección, por favor. 3. Necesito el botiquín de emergencia para limpiar la herida de mi compañero y poner
una gasa y una tirita en la mano. 4. Voy a llamar a los bomberos porque hay fuego en la cocina del edificio de oficinas.
Estamos saliendo todos del edificio ahora mismo.
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