
A2.3 Reserva tu alojamiento 

☐ Reservar y reservar una habitación: por teléfono, correo electrónico y en línea.
☐ Conoce los tipos de hotel y de habitación más comunes.  

El alojamiento (Zakwaterowanie) La habitación doble (Pokój dwuosobowy)

El hostal (Pensjonat) El número de reserva (Numer rezerwacji)

El albergue
(Schronisko) La cancelación

gratuita
(Bezpłatne
anulowanie)

El camping (Pole kempingowe) Hacer una reserva (Zrobić rezerwację)

La pensión completa (Pełne wyżywienie) Confirmar (Potwierdzić)

La media pensión (Półpensja) Buscar (Szukaj)

El alojamiento y
desayuno

(Zakwaterowanie ze
śniadaniem) Incluido

(W cenie)

La habitación individual (Pokój jednoosobowy)

1. Zeskanuj kod QR, aby obejrzeć wideo, lub przeczytaj tekst. (QR: Audio)

Hay un alojamiento turístico para cada tipo de viajero. En la ciudad, puedes elegir un hotel
estándar o uno de cinco estrellas. Si viajas solo y solo necesitas dormir, un hotel cápsula
puede ser suficiente. Para descansar sin preocupaciones, existen opciones todo incluido y
resorts. En pueblos hay posadas, y en la naturaleza puedes dormir en campings o en lugares
muy especiales.

Istnieje zakwaterowanie turystyczne dla każdego typu podróżnika. W mieście możesz wybrać standardowy
hotel albo pięciogwiazdkowy. Jeśli podróżujesz sam i potrzebujesz tylko się przespać, hotel kapsułowy może
wystarczyć. Aby odpocząć bez zmartwień, są opcje all inclusive i resorty. W mniejszych miejscowościach są
pensjonaty, a na łonie natury możesz spać na kempingach lub w naprawdę wyjątkowych miejscach.

1. ¿Qué tipo de alojamiento es una buena opción si viajas solo y solo quieres dormir?

a. Un resort todo incluido b. Un camping 

c. Un hotel cápsula d. Una posada 
2. ¿Qué puedes elegir si estás en una ciudad?

a. Hospedajes en la nieve b. Solo campings 

c. Solo posadas en pueblos d. Desde hoteles estándar hasta hoteles de lujo 
1-c 2-d
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2. Gramatyka: Przymiotniki: "Bonito", "Feo", "Bueno", "Malo", itd ... 

 
Przymiotniki jakościowe, takie jak bonito, feo, bueno, malo, fuerte, débil,
wyrażają skrajne stopnie danej cechy.

1. Używaj bonito i feo, aby opisywać wygląd.
2. Używaj bueno i malo, aby ogólnie oceniać coś.
3. Używaj fuerte i débil, aby mówić o stopniu intensywności.

Adjetivo
(Przymiotnik)

Ejemplo (Przykład)

Bonito
El hostal es pequeño, pero es muy bonito y limpio. (Hostel jest mały, ale jest bardzo ładny i
czysty.)

Feo
La habitación individual es un poco fea, pero es cómoda. (Pokój jednoosobowy jest trochę
brzydki, ale jest wygodny.)

Bueno
El alojamiento es bueno y el desayuno está incluido. (Zakwaterowanie jest dobre, a
śniadanie jest wliczone.)

Malo
El servicio en el albergue es malo, el personal no es amable. (Obsługa w schronisku jest
zła, personel nie jest miły.)

Fuerte
El aire acondicionado es muy fuerte en el hostal. (Klimatyzacja w hostelu jest bardzo
mocna.)

Débil El aire acondicionado es muy débil, hace calor. (Klimatyzacja jest bardzo słaba, jest gorąco.)
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1. La habitación doble es muy _________________ y tiene balcón.   (Pokój dwuosobowy jest bardzo ładny i
ma balkon.)  

a.   bonitas  b.   bonito  c.   bonita  d.   bonitos

2. El servicio del albergue es _________________, pero la ubicación es buena.   (Obsługa w schronisku jest
zła, ale lokalizacja jest dobra.)  

a.   mal  b.   malos  c.   mala  d.   malo

1. bonita 2. malo

Przepisz zwroty (QR: AI+) 

1. (feo) El hostal es muy bonito y limpio.
____________________________________________________________________________________________________
(Hostel jest bardzo brzydki i czysty.)

2. (bonita) La habitación doble es un poco fea, pero es cómoda.
____________________________________________________________________________________________________
(Pokój dwuosobowy jest trochę ładny, ale jest wygodny.)

3. (malo) El alojamiento es bueno y el desayuno está incluido.
____________________________________________________________________________________________________
(Zakwaterowanie jest złe, a śniadanie jest wliczone w cenę.)
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1. El hostal es muy feo y limpio. 2. La habitación doble es un poco bonita, pero es cómoda. 3. El alojamiento es malo y el
desayuno está incluido.
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3.Ćwiczenia

1. Dopasuj elementy o powiązanym znaczeniu. 

a. Hacer una reserva 1. Cancelar sin pagar

b. Confirmar 2. Decir que sí

c. Incluido 3. Reservar una habitación

d. La cancelación gratuita 4. En el precio
a-3 b-2 c-4 d-1

2. Potwierdzenie rezerwacji – Hotel Centro (Madryt) (QR: Audio) 
Wypełnij luki: alojamiento y desayuno, fuerte, cancelación gratuita, incluido, número de
reserva, habitación doble

Asunto: Confirmación de reserva. Gracias por reservar en Hotel Centro. Hemos recibido su
solicitud y le confirmamos una (1) ____________________ para dos noches, con (2) ____________________
(3) ____________________ . La reserva se puede cancelar con (4) ____________________ hasta 48 horas
antes de la llegada. Si el aire acondicionado es muy (5) ____________________ , podemos cambiarle de
habitación según disponibilidad.

Para cualquier cambio, responda a este correo e indique su (6) ____________________ . El pago se hace
a la llegada. Dirección y horarios de check-in están en nuestra web.
Temat: Potwierdzenie rezerwacji. Dziękujemy za rezerwację w Hotelu Centro. Otrzymaliśmy Państwa prośbę i
potwierdzamy pokój dwuosobowy na dwie noce, ze śniadaniem wliczonym w cenę. Rezerwację można bezpłatnie
anulować do 48 godzin przed przyjazdem. Jeśli klimatyzacja jest zbyt mocna, możemy zmienić Państwu pokój w
zależności od dostępności.

W razie jakichkolwiek zmian prosimy odpowiedzieć na tę wiadomość i podać numer rezerwacji. Płatność odbywa się
przy przyjeździe. Adres i godziny zameldowania (check-in) znajdują się na naszej stronie internetowej.

(1) habitación doble, (2) alojamiento y desayuno, (3) incluido, (4) cancelación gratuita, (5) fuerte, (6) número de reserva 

1. ¿Qué servicios están incluidos en la reserva y hasta cuándo puedes cancelar sin coste?
____________________________________________________________________________________________________

 

3. Posłuchaj fragmentu audio i wybierz poprawną odpowiedź. (QR: Audio) 

Prawda Fałsz

 

1. La persona busca alojamiento por trabajo y quiere quedarse dos noches. ☐ ☐
2. Ha elegido un albergue y pide una habitación doble con media pensión. ☐ ☐
3. Antes de confirmar, llamará para verificar la política de cancelación. ☐ ☐
1-V 2-X 3-V
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4. Wybierz poprawne rozwiązanie 

1. Me ____________________ ____________________ el hostal
porque la habitación doble es muy bonita y limpia.

(Spodobał mi się hostel, ponieważ pokój
dwuosobowy jest bardzo ładny i czysty.)

a.   he gustado  b.   gustó  c.   ha gustado  d.   han gustado 

2. Ya ____________________ ____________________ la reserva online
y tenemos el número de reserva.

(Zrobiliśmy już rezerwację online i mamy
numer rezerwacji.)

a.   han hecho  b.   hemos hecho  c.   habéis hecho 

d.   hemos hacido 

3. ¿____________________ ____________________ el alojamiento y
desayuno la cancelación gratuita?

(Czy zakwaterowanie ze śniadaniem obejmuje
bezpłatną rezygnację?)

a.   Incluye  b.   Incluye ha  c.   Incluyeron  d.   Han incluido 

1. ha gustado 2. hemos hecho 3. Incluye

5. Odgrywanie ról - dialogi (QR: Audio) 

 Reserva por teléfono en un hostal 

Recepcionista
(Hostal Sol y
Mar):

Hostal Sol y Mar, buenas tardes. ¿En qué puedo ayudarle?  
(Hostal Sol y Mar, dzień dobry. W czym mogę pomóc?)

Cliente: Hola, quiero hacer una reserva para este fin de semana. Busco una
habitación doble para dos noches.  
(Dzień dobry, chciałbym dokonać rezerwacji na ten weekend. Szukam pokoju
dwuosobowego na dwie noce.)

Recepcionista
(Hostal Sol y
Mar):

Perfecto. ¿La prefiere con alojamiento y desayuno o con media pensión?  
(Świetnie. Woli Pan/Pani nocleg ze śniadaniem czy częściowe wyżywienie?)

Cliente: Con alojamiento y desayuno, por favor. ¿El wifi está incluido?  
(Nocleg ze śniadaniem, poproszę. Czy Wi‑ Fi jest wliczone w cenę?)

Recepcionista
(Hostal Sol y
Mar):

Sí, el wifi está incluido. Le confirmo: dos noches, habitación doble con
desayuno. La cancelación es gratuita hasta mañana a las 18:00.  
(Tak, Wi‑ Fi jest wliczone w cenę. Potwierdzam: dwie noce, pokój dwuosobowy ze
śniadaniem. Anulowanie jest bezpłatne do jutra do godziny 18:00.)

Cliente: Genial. ¿Me puede dar el número de reserva, por favor?  
(Świetnie. Czy może mi Pan/Pani podać numer rezerwacji?)

1. ¿Qué tipo de habitación reserva el cliente y para cuántas noches?
____________________________________________________________________________________________________
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6. Mówienie (QR: AI+) 

Quisiera hacer una reserva para… / ¿Está incluido el desayuno o la media pensión? / ¿Me puede
confirmar el número de reserva, por favor?

1. Quieres reservar alojamiento en España para un fin de semana. ¿Qué tipo de alojamiento
prefieres y qué habitación necesitas?

__________________________________________________________________________________________________________

2. Llamas al hotel para confirmar tu reserva. ¿Qué información das y qué preguntas haces sobre lo
que está incluido y la política de cancelación?

__________________________________________________________________________________________________________

 

7. Pisanie: E-mail (QR: AI+) 

Asunto: Confirmación de reserva - número de reserva 8K27

Hola Pedro,

Gracias por tu mensaje. Tenemos disponible una habitación doble del 14 al 17 de
mayo (3 noches). El precio incluye alojamiento y desayuno. La cancelación gratuita
es hasta 48 horas antes.

¿Quieres confirmar la reserva? Si prefieres habitación individual, dínoslo y lo
miramos.

Un saludo,
Lucía Martín
Recepción - Hostal Centro Sevilla

 

Napisz odpowiednią odpowiedź:  Quiero confirmar la reserva del… al… / ¿Podría confirmar si está
incluido…? / Prefiero una habitación…, porque… (es más tranquila / más bonita). 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Ważne czasowniki 
Gustarse (lubić się)

Pretérito perfecto

Haber (mieć)

Pretérito perfecto

he habido

has habido

él/ella/usted ha gustado ha habido

hemos habido

habéis habido

han habido
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