
A2.13 En el banco 
W banku
Ćwiczenia: https://app.colanguage.com/pl/hiszpanski/program/a2/13

Dialog
Wideo: https://app.colanguage.com/pl/hiszpanski/dialogi/abrir-cuenta-bancaria 

Un extranjero abre una cuenta bancaria en Madrid y se informa sobre los métodos de pago disponibles.
(A foreigner opens a bank account in Madrid and learns about the available payment methods.) 

Pedro: Buenos días. ¿Puedo abrir una cuenta bancaria
con mi pasaporte? 

(Dzień dobry. Czy mogę otworzyć konto bankowe z
moim paszportem?) 

Bancario: Buenos días. Sí, por supuesto. (Dzień dobry. Tak, oczywiście.) 

Pedro: Perfecto, aquí tiene mi pasaporte. ¿Necesito traer
algo más para abrir la cuenta? 

(Świetnie, proszę tutaj mój paszport. Czy muszę
przynieść coś jeszcze, aby otworzyć konto?) 

Bancario: No, el pasaporte es suficiente. Abriremos una
cuenta y le daremos una tarjeta de crédito. 

(Nie, paszport wystarczy. Otworzymy konto i damy
Panu kartę kredytową.) 

Pedro: ¿Hay beneficios especiales para residentes?
¿Cuáles son las comisiones para transferencias
internacionales? 

(Czy są jakieś specjalne korzyści dla rezydentów?
Jakie są opłaty za międzynarodowe przelewy?) 

Bancario: Tenemos una cuenta para extranjeros sin
comisiones por transferencias, solo cobra 16 euros
al mes. 

(Mamy konto dla cudzoziemców bez opłat za
przelewy, pobieramy tylko 16 euro miesięcznie.) 

Pedro: ¿Puedo usar esta cuenta para pagar compras por
Internet? 

(Czy mogę używać tego konta do płacenia za
zakupy przez Internet?) 

Bancario: Sí, y también puede solicitar una tarjeta virtual
para hacer las compras online con más seguridad. 

(Tak, a także może Pan zamówić wirtualną kartę,
aby robić zakupy online z większym
bezpieczeństwem.) 

Pedro: ¿Puedo sacar dinero en cualquier cajero
automático? 

(Czy mogę wypłacić pieniądze w dowolnym
bankomacie?) 

Bancario: Sí, puede retirar dinero sin comisiones en
cualquiera de nuestros cajeros. 

(Tak, może Pan wypłacać pieniądze bez prowizji we
wszystkich naszych bankomatach.) 

Pedro: Muy bien. ¿Cuándo puedo usar la cuenta? (Dobrze. Kiedy mogę używać konta?) 

Bancario: La activamos hoy mismo. Mañana podrá usarla
para hacer pagos sin problema. 

(Aktywujemy je jeszcze dziś. Jutro będzie mógł Pan
bez problemu dokonywać płatności.) 

Ważne słownictwo

La moneda (waluta) Pagar en efectivo (płacić gotówką)

El billete (banknot) Comprar un producto (kupić produkt)

El cheque (czek) Abrir una cuenta bancaria (otworzyć konto bankowe)

La tarjeta de crédito (karta kredytowa) Hacer un pago electrónico (zrobić płatność elektroniczną)

La cuenta bancaria (konto bankowe) Retirar (wypłacić)
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El cajero automático (bankomat) Recibir (otrzymać)

La cesta de compras (koszyk zakupowy) Añadir (dodać)

El pago (płatność)
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Gramatyka
1. Expresiones temporales: "Hace un rato", "Esta semana", "Este mes",etc...
(Wyrażenia czasowe: „Przed chwilą”, „W tym tygodniu”, „W tym miesiącu” itd.)

Expresión temporal
(Wyrażenie czasowe)

Tiempo verbal (Czas
gramatyczny)

Ejemplo (Przykład)

Hace un rato (Przed
chwilą)

Pretérito perfecto (Czas
przeszły złożony - pretérito
perfecto)

He recibido el dinero hace un rato. (Dostawałem
pieniądze przed chwilą.)

Esta semana (W tym
tygodniu)

Pretérito perfecto (Czas
przeszły złożony - pretérito
perfecto)

Esta semana, he abierto mi primera cuenta
bancaria.  (W tym tygodniu otworzyłem moje pierwsze
konto bankowe.)

Hoy (Dziś)
Pretérito perfecto (Czas
przeszły złożony - pretérito
perfecto)

Hoy he añadido productos al carrito. (Dziś
dodałem produkty do koszyka.)

Este mes (W tym
miesiącu)

Pretérito perfecto (Czas
przeszły złożony - pretérito
perfecto)

Este mes he comprado mucho online. (W tym
miesiącu kupiłem dużo online.)

Ćwiczenia: https://app.colanguage.com/pl/hiszpanski/gramatyka/expresiones-temporales

Ważne czasowniki
Hacer Usar Añadir

yo hice usé añadí

tú hiciste usaste añadiste

él/ella hizo usó añadió

nosotros/nosotras hicimos usamos añadimos

vosotros/vosotras hicisteis usasteis añadisteis

ellos/ellas hicieron usaron añadieron
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Ćwiczenia

A. Przygotowanie do egzaminu

1. Read the text, fill in the gaps with the missing words, and answer the questions below
Przeczytaj tekst, uzupełnij luki brakującymi wyrazami i odpowiedz na poniższe pytania. 

Założenie konta w Madrycie

Słowa do użycia: tarjeta de crédito, cajeros automáticos, cesta de compras, pago electrónico, retirar,
cuenta bancaria, pagar en efectivo, billetes

Este mes, Daniel, un ingeniero alemán, vive y trabaja en Madrid. Cobra su salario en efectivo y
paga el alquiler con ______________________ . Está cansado de este sistema y decide abrir una
______________________ .

Un viernes por la mañana va a una sucursal de un gran banco español en el centro. Lleva su
pasaporte y el contrato de trabajo. En la oficina, una empleada le explica los tipos de cuentas
para extranjeros y las comisiones. Al final, Daniel elige una cuenta sencilla para recibir su salario y
pagar sus gastos.

Ese mismo día el banco activa la cuenta. Daniel recibe una ______________________ para pagar en
tiendas y en internet. También puede ______________________ dinero gratis en muchos
______________________ de la ciudad.

El fin de semana, Daniel entra en una tienda online. Añade un libro y unos auriculares a la
______________________ . No quiere ______________________ , así que selecciona pago con tarjeta y hace
un ______________________ seguro. Está contento porque ahora puede organizar mejor su dinero en
España.
W tym miesiącu Daniel, niemiecki inżynier, mieszka i pracuje w Madrycie. Otrzymuje pensję w gotówce i płaci czynsz
banknotami . Jest zmęczony takim systemem i postanawia otworzyć konto bankowe .

Pewnego piątkowego ranka idzie do oddziału dużego hiszpańskiego banku w centrum. Ma przy sobie paszport i
umowę o pracę. W biurze jedna z pracownic wyjaśnia mu rodzaje kont dla obcokrajowców i wysokość opłat. Na
koniec Daniel wybiera proste konto, aby otrzymywać pensję i regulować swoje wydatki.

Tego samego dnia bank aktywuje konto. Daniel otrzymuje kartę kredytową , żeby płacić w sklepach i w internecie.
Może też wypłacać pieniądze za darmo z wielu bankomatów w mieście.

W weekend Daniel wchodzi do sklepu internetowego. Dodaje książkę i słuchawki do koszyka zakupowego . Nie chce
płacić gotówką , więc wybiera płatność kartą i dokonuje bezpiecznej płatności elektronicznej . Jest zadowolony,
ponieważ teraz może lepiej zarządzać swoimi pieniędzmi w Hiszpanii.

A2.13  W banku 
Módulo 2  Społeczeństwo i rząd

Ćwicz z prywatnym nauczycielem: https://www.colanguage.com Cuatro | 4

https://www.colanguage.com


Otwarte pytania:

1. ¿Por qué decide Daniel abrir una cuenta bancaria en Madrid?

____________________________________________________________________________________________________
2. ¿Qué documentos lleva Daniel al banco para abrir la cuenta?

____________________________________________________________________________________________________
3. ¿Cómo hace Daniel su compra online el fin de semana y por qué elige ese método de pago?

____________________________________________________________________________________________________

Ćwiczenie pisemne:

Escribe 5 o 6 frases sobre cómo pagas normalmente tus gastos (por ejemplo: alquiler, comida,
compras online) y si prefieres pagar en efectivo o con tarjeta, explicando por qué.

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

2. Napisz odpowiedź na następującą wiadomość odpowiednią do sytuacji 
Email: Otrzymujesz e-mail od banku w Madrycie dotyczący otwarcia Twojego konta. Odpowiedz, aby
potwierdzić niektóre dane i zadać pytanie dotyczące płatności online.

Estimado/a cliente,

gracias por elegir Banco Iberia para abrir su cuenta bancaria en Madrid.

Le informamos de que:

Su cuenta estará activa desde hoy. Esta semana puede retirar dinero sin comisión en todos
nuestros cajeros automáticos.
En unas horas recibirá su tarjeta de crédito virtual por correo electrónico.
La cuota de mantenimiento es de 15 euros al mes. No hay comisiones para pagos
electrónicos ni para comprar productos por internet.

Por favor, confirme:

su número de teléfono móvil, y
si prefiere pagar en efectivo o con tarjeta en sus compras diarias.

Si tiene preguntas sobre otros tipos de pagos o sobre nuestras sucursales, puede responder a
este correo.

Atentamente,
Laura García
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Asesora de clientes internacionales
Banco Iberia

Pytania do dyskusji:

1. ¿Qué ventajas ofrece Banco Iberia para los pagos electrónicos y las compras por internet?

____________________________________________________________________________________________________
2. ¿Qué información personal necesita confirmar el banco en el correo?

____________________________________________________________________________________________________

Napisz odpowiednią odpowiedź:

Le escribo para / Quiero confirmar que / También tengo una pregunta sobre 

_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

B. Trening słownictwa

3. Wybierz poprawne rozwiązanie 
1. Esta semana ____________________ abierto una cuenta bancaria en el banco más grande de España.

(W tym tygodniu otworzyłem konto bankowe w największym banku w Hiszpanii.)
a.  hablo  b.  hice  c.  había  d.  he

2. Hace un rato ____________________ añadido mi tarjeta de crédito para hacer un pago electrónico.
(Chwilę temu dodałem moją kartę kredytową, aby dokonać płatności elektronicznej.)
a.  había  b.  he  c.  ha  d.  hice

3. Esta semana ____________________ usado el cajero automático para retirar efectivo.
(W tym tygodniu skorzystałem z bankomatu, aby wypłacić gotówkę.)
a.  hubo  b.  había  c.  he  d.  hice

4. Este mes ____________________ hecho varios pagos online para comprar productos en diferentes
tiendas.
(W tym miesiącu zrobiłem kilka płatności online, aby kupić produkty w różnych sklepach.)
a.  había  b.  hice  c.  seré  d.  he

Rozwiązania:

1. he 2. he 3. he 4. he

C. Ćwiczenia konwersacyjne
Te ćwiczenia można wykonać z nauczycielem lub sprawdzić od razu za pomocą trenera pisania na
portal.colanguage.com.

4. Uzupełnij dialogi 
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a. Abrir una cuenta bancaria en La Caixa 

(Otwarcie konta bankowego w La Caixa)

(Cliente): Buenos días, quiero abrir una cuenta bancaria en La Caixa.
(Dzień dobry, chciałbym otworzyć konto bankowe w La Caixa.)

1. (Empleado del banco): __________________________________________________________
(Dzień dobry, oczywiście, czy ma Pan/Pani dowód osobisty albo paszport?)

(Cliente): Sí, aquí tiene mi DNI y un comprobante de domicilio.
(Tak, oto mój dowód osobisty oraz potwierdzenie adresu zamieszkania.)

2. (Empleado del banco): __________________________________________________________
(Świetnie, czy woli Pan konto bieżące, czy oszczędnościowe?)

(Cliente): Prefiero una cuenta corriente para hacer pagos electrónicos y usar la tarjeta de crédito.
(Wolę konto bieżące, żeby móc robić płatności elektroniczne i korzystać z karty kredytowej.)

3. (Empleado del banco): __________________________________________________________
(Bardzo dobrze, wyjaśnię Panu dostępne usługi oraz opłaty, które oferujemy.)

Otwarte pytania:

¿Qué documentos necesita presentar para abrir una cuenta bancaria?

__________________________________________________________________________

¿Qué tipo de cuenta bancaria eligió el cliente y por qué?

__________________________________________________________________________

¿Cómo puede aplicar lo aprendido para abrir una cuenta en su país?

__________________________________________________________________________

b. Comprar en línea y elegir el pago electrónico 

(Zakupy online i wybór płatności elektronicznej)

(Estudiante): Quiero comprar un producto en una tienda online, pero no sé cómo hacer el pago.
(Chcę kupić produkt w sklepie internetowym, ale nie wiem, jak dokonać płatności.)

4. (Amiga): __________________________________________________________
(Możesz zapłacić kartą kredytową lub gotówką przy odbiorze.)

(Estudiante): Si uso la tarjeta de crédito, ¿es seguro hacer un pago electrónico?
(Jeśli użyję karty kredytowej, czy płatność elektroniczna jest bezpieczna?)

5. (Amiga): __________________________________________________________
(Tak, ale musisz upewnić się, że strona jest zabezpieczona i posiada certyfikat HTTPS.)

(Estudiante): ¿Y si prefiero pagar en efectivo? ¿Cómo funciona eso?
(A jeśli wolę zapłacić gotówką? Jak to działa?)

6. (Amiga): __________________________________________________________
(W takim przypadku płacisz kurierowi, gdy dostarczy paczkę, dzięki czemu nie udostępniasz swoich danych w internecie.)

Otwarte pytania:

¿Cuándo es mejor usar el pago electrónico y cuándo pagar en efectivo?

__________________________________________________________________________
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Rozwiązania:

1. Buenos días, claro, ¿tiene usted DNI o pasaporte? 2. Perfecto, ¿prefiere una cuenta corriente o una cuenta de ahorro? 3.
Muy bien, le explicaré los servicios y las comisiones que ofrecemos. 4. Puedes pagar con tarjeta de crédito o en efectivo
cuando recibas el producto. 5. Sí, pero tienes que asegurarte de que la página sea segura y tenga certificado HTTPS. 6. En
ese caso, pagas al mensajero cuando te entrega el paquete, así no das tus datos en Internet.

¿Qué método de pago usa usted normalmente para sus compras online?

__________________________________________________________________________

¿Qué precauciones hay que tomar al usar la tarjeta de crédito para compras en Internet?

__________________________________________________________________________

5. Udziel odpowiedniej odpowiedzi w zależności od sytuacji. 

1. Estás en el banco y quieres abrir una cuenta bancaria. Explica qué tipo de cuenta necesitas y
pregunta qué documentos son necesarios. (Usa: abrir una cuenta bancaria, documentos, información)
(Jesteś w banku i chcesz otworzyć konto bankowe. Wyjaśnij, jakiego rodzaju konto potrzebujesz i zapytaj, jakie dokumenty są
potrzebne. (Użyj: abrir una cuenta bancaria, documentos, información))

Quiero abrir una cuenta bancaria
__________________________________________________________________________________________

2. Necesitas usar el cajero automático para retirar dinero. Explica cuánto quieres retirar y pregunta si
hay algún límite diario. (Usa: cajero automático, retirar, límite)
(Musisz skorzystać z bankomatu, aby wypłacić pieniądze. Wyjaśnij, ile chcesz wypłacić i zapytaj, czy istnieje dzienny limit.
(Użyj: cajero automático, retirar, límite))

Quiero retirar __________________________________________________________________________________________

3. Estás haciendo compras en una tienda online y quieres pagar con tarjeta de crédito. Pregunta cómo
hacer el pago electrónico y si es seguro. (Usa: tarjeta de crédito, pago electrónico, seguro)
(Robisz zakupy w sklepie internetowym i chcesz zapłacić kartą kredytową. Zapytaj, jak dokonać płatności elektronicznej i czy
jest to bezpieczne. (Użyj: tarjeta de crédito, pago electrónico, seguro))

Para hacer un pago electrónico
__________________________________________________________________________________________

4. Acabas de comprar un producto en la tienda y quieres saber si puedes pagar en efectivo o con
tarjeta. Pide información sobre las formas de pago. (Usa: pagar en efectivo, tarjeta de crédito, formas
de pago)
(Właśnie kupiłeś produkt w sklepie i chcesz wiedzieć, czy możesz zapłacić gotówką czy kartą. Poproś o informacje na temat
form płatności. (Użyj: pagar en efectivo, tarjeta de crédito, formas de pago))

¿Puedo pagar en efectivo __________________________________________________________________________________________

5. Revisas la cuenta bancaria y ves un pago que no reconoces. Explica la situación y pregunta cómo
reclamar. (Usa: la cuenta bancaria, recibir, problema)
(Sprawdzasz konto bankowe i widzisz płatność, której nie rozpoznajesz. Wyjaśnij sytuację i zapytaj, jak złożyć reklamację.
(Użyj: la cuenta bancaria, recibir, problema))

En la cuenta bancaria __________________________________________________________________________________________

Rozwiązania:
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1. Quiero abrir una cuenta bancaria para hacer pagos online. ¿Qué documentos necesito traer? 2. Quiero retirar 100 euros
en el cajero automático. ¿Hay un límite diario para hacerlo? 3. Para hacer un pago electrónico con mi tarjeta de crédito, ¿es
seguro y rápido? 4. ¿Puedo pagar en efectivo en la tienda o solo aceptan tarjeta de crédito? 5. En la cuenta bancaria he
recibido un pago que no reconozco. ¿Cómo puedo reclamarlo?
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