B1.4 Wysytanie i zwracanie paczek
Médulo 1 Komunikacja

B1.4 Enviar y devolver paquetes

O Presentar una reclamacién o hacer valer la garantia de un producto
O Pedir informacion sobre la entrega o el seguimiento de un paquete
O Hacer un pedido en linea, devolver o cambiar un articulo dafiado o no deseado

(Pracownik poczty)  La fecha estimada de (Przewidywana data
El empleado de correos d
entrega ostawy)
El buzén de correos (Skrzynka pocztowa) El plazo de entrega (Czas dostawy)
El pedido (Zamdwienie) La recogida a domicilio (Odbiér z domu)
El embalaje (Opakowanie) El albaran de entrega (Dowdd dostawy)
El paquete dafiado (Uszkodzona paczka) El comprobante de compra  (Paragon / dowdd zakupu)
El artfculo def (Uszkodzony El servicio de atencién al (Obstuga klienta)
articulo defectuoso ;.5 cliente

. L Standardowa .. Ztozy¢ reklamacj

El envio estandar C Presentar una reclamacién (dozy 7%
wysytka)
El envio exprés (Ekspresowa wysytka) La queja (Skarga)
La tarifa de envio (Opfata za wysytke)  Hacer una devolucion (Zwréci¢ towar)
.. Dodatkowa opfata, . Poprosic o zwrot
El cargo adicional ( plata) Pedir un reembolso ( o
pieniedzy)
El nGmero de (Numer sledzenia) . (Wymienic towar)
L. Hacer un cambio

seguimiento

1. Gramatyka: Presente de subjuntivo: zyczenia i oceny - "espero que, quiero que,
ojala, te pido que, etc..." Ll 3
Czasu presente de subjuntivo uzywa sie z wyrazeniami zyczenia, woli i S
osobistej oceny, takimi jak quiero que, ojala czy es importante que.

1. Czasownik gtéwny (espero, quiero, es importante...) wystepuje w trybie oznajmujacym, a
czasownik, ktéry po nim nastepuje, wystepuje w trybie subjuntivo.
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Czesto uzywane

L Zastosowanie Przyktady
wyrazenia

Espero que, quiero
que, deseo que

Espero que el servicio de atencién al cliente responda hoy.

Zyczenia i wola o o e
(Mam nadZzieje, Ze dziatf obstugi klienta odpowie dzisiaj.)

Tengo ganas de que confirmen el plazo de entrega. (Mam

Tengo ganas de Osobista intencja ) ) . o )
ochote / bardzo mi zalezy na tym, Zzeby potwierdzili termin dostawy.)

Ojala que el paquete no llegue dafiado. (Oby paczka nie dotarta

Ojala Silne zyczenia
uszkodzona.)

Te pido que, te ruego Te ruego que revises el nUmero de seguimiento. (Bardzo cie

Prosby

que prosze, Zzebys sprawdzit/sprawdzita numer sledzenia.)
Que Bezposrednie Que confirmen la fecha estimada de entrega. (Niech potwierdzq
zyczenie przewidywanq date dostawy.)
Es importante que, es Ocena Es importante que guardes el comprobante de compra.
bueno que wartosciujaca (Wazne jest, Zebys zachowat/zachowata dowdd zakupu.)
1. Espero que el servicio de atencién al cliente me hoy sobre el nimero
de seguimiento de mi pedido.
a. responde b. respondiera ¢. ha respondido d. responda
2. Te pido que bien la direccién en la etiqueta de envio antes de
entregar el paquete.
a. revises b. revisaste c. revisar d. revisas

Wybierz poprawne zdanie.

1. O Espero que el repartidor llegar antes de las seis.
Espero que el repartidor llega antes de las seis.

[m]

O Espero que el repartidor llegue antes de las seis.

O Es importante que guardar el justificante de devolucién.
m}

Es importante que guardes el justificante de devolucién.
O Es importante que guardas el justificante de devolucién.
1. Espero que el repartidor llegue antes de las seis. 2. Es importante que guardes el justificante de devolucién.

Przepisz zwroty

1. (Espero que) Mafiana confirmais la fecha de entrega.

2. (Te pido que) Miras bien los datos del cliente.
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2.€wiczenia

1. Dopasuj kazde stowo do jego definicji.

a. presentar una reclamacion -,
devolucion.

. . 2. Devolver un producto a la tienda o empresa para cambiarlo o

b. el niUmero de seguimiento )
recuperar el dinero.

3. Cédigo que permite localizar un paquete y ver dénde esta en cada

momento.

c. hacer una devolucién

d. el comprobante de compra 4. Expresar oficialmente que estas descontento y pedir una solucion.

e. el servicio de atencién al 5. Es importante que lo guardes para pedir un reembolso o utilizar la
cliente garantia.
a-4 b-3 c-2d-5 e-1

2. Powiadomienie o ustudze: zwroty i reklamacje zaméwien online (Audio dostepne w
aplikacji)

Wypetnij luki: pedido, tarifa de envio, nimero de seguimiento, albaran de

entrega, presentar una reclamacion, embalaje, fecha estimada de entrega,

servicio de atencion al cliente, recogida a domicilio, comprobante de compra

A partir del 1 de abril, nuestra tienda online simplifica el proceso de devoluciones. Si el paquete

llega con el abierto o el articulo estd defectuoso, conserva el
y el . Para iniciar el tramite, entra en “Mis pedidos”,
selecciona el y solicita la 0 entrega el paquete en un
punto asociado. La devolucién es gratuita dentro de los 14 dias naturales; fuera de ese plazo, se
aplicard una seglin el método elegido.
Para seguir un envio, utiliza el y consulta la . Si el
paquete figura como “entregado” pero no lo has recibido, contacta con el en
un maximo de 48 horas para . Es importante que indiques la direccién

completa y una franja horaria. Esperamos que la incidencia se resuelva pronto; en caso de
producto defectuoso, tramitaremos un cambio o un reembolso segln la garantia.

Od 1 kwietnia nasz sklep internetowy upraszcza procedure zwrotéw. Jesli przesytka dotrze z otwartym opakowaniem
lub artykut jest wadliwy, zachowaj dowdd dostawy oraz paragon. Aby rozpoczq¢ procedure, wejdz w ,Moje
zamoéwienia”, wybierz zamdwienie i zamdéw odbiér z domu lub dostarcz paczke do punktu partnerskiego. Zwrot jest
bezptatny w ciggu 14 dni kalendarzowych; po upfywie tego terminu zostanie naliczona optata za przesytke, zaleznie
od wybranej metody.

Aby sledzi¢ przesytke, uzyj numeru Sledzenia i sprawdZ przewidywang date dostawy. Jesli przesytka figuruje jako
Ldostarczona”, a Ty jej nie otrzymates, skontaktuj sie z dziatem obstugi klienta w ciggu maksymalnie 48 godzin, aby
ztozy¢ reklamacje. Wazne jest podanie petnego adresu oraz preferowanego przedziatu godzinowego. Mamy nadzieje,
Ze problem zostanie szybko rozwiqzany; w przypadku produktu wadliwego zatatwimy wymiane lub zwrot pieniedzy
zgodnie z gwarancjq.
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1. ;/Qué documentos recomienda conservar el texto y para qué sirven?

3. Postuchaj fragmentu audio i zaznacz, czy poniisze stwierdzenia sg prawdziwe czy
falszywe.
Prawda Fatsz

La entrega llegd antes de lo previsto segun la fecha estimada. a |

El paquete estaba en perfecto estado, asi que no contacté con atencién al -
cliente.

Le ofrecieron recoger el paquete en su domicilio para la devolucion. O d

4. Odegraj role: Uzupetnij dialogi

a. Reclamacién por paquete dafiado

Marta (cliente): Hola, llamo porque me ha llegado un paquete dafiado y la caja venia

abierta; es un pedido de un portdtil y me preocupa que esté golpeado.
(Dzieri dobry, dzwonie, poniewaz otrzymatam uszkodzonq paczke, a pudetko byto
otwarte; to zamdwienie na laptopa i obawiam sie, Ze jest poobijany.)
Carlos (atencion al cliente): 7.
Marta (cliente): Si, el nimero es ES3479... y la fecha estimada era ayer. Al final lo han
entregado hoy y el embalaje estd muy deteriorado.
(Tak, numer to ES3479... a przewidywana data byta wczoraj. Ostatecznie dostarczono
8o dzis i opakowanie jest bardzo zniszczone.)

Carlos (atencion al cliente): 2.
Marta (cliente): Tengo el comprobante en el correo. El portdtil enciende, pero la carcasa
estd rayada; diria que no estd en condiciones de nuevo.
(Mam potwierdzenie w e-mailu. Laptop sie wiqcza, ale obudowa jest porysowana;
powiedziatabym, Ze nie jest jak nowy.)

Carlos (atencion al cliente): 3.

Marta (cliente): Prefiero el cambio porque lo necesito para trabajar. ;Hay algin cargo
adicional por la recogida?
(Wole wymiane, poniewaz potrzebuje go do pracy. Czy jest jakas dodatkowa opfata za
odbiér?)

Carlos (atencion al cliente): 4.

Przyktadowe odpowiedzi:

1. Vaya, lo siento. ;Me puedes dar el nimero de seguimiento y la fecha estimada de entrega que te aparecia? Asi localizo el
envio. 2. De acuerdo. ;Tienes el albardn de entrega o el comprobante de compra? Para presentar la reclamacion
necesitamos eso y, si puedes, fotos del paquete y del articulo. 3. Entiendo. Podemos tramitar una devolucidn y pedir el
reembolso, o gestionar un cambio por otro equipo. Si prefieres, organizamos la recogida a domicilio para que no tengas
que desplazarte. 4. No, en este caso no hay cargo adicional. Te envio ahora el enlace para completar la reclamacion y,
cuando el mensajero recoja el paquete, te confirmaremos el plazo de entrega del reemplazo.
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5. Email

Asunto: Incidencia con su pedido #78421
Hola, Marta:

Gracias por escribirnos. Hemos comprobado que tu paquete llegé dafado y lamentamos las
molestias. Para tramitar la incidencia, ;puedes enviarnos una foto del embalaje y del articulo, y el
comprobante de compra?

Segln el numero de seguimiento, el envio figura como “entregado” ayer a las 18:10. Si lo
prefieres, podemos organizar una recogida a domicilio para la devoluciéon o realizar un cambio
por el mismo producto. Quedamos a la espera de tu respuesta.

Un saludo,

Laura Sdnchez

Servicio de Atencién al Cliente

Napisz odpowiednig odpowiedz: Queria pedir que organizarais la recogida... / Espero que poddis
confirmarme el plazo de entrega. / ;Podriais enviarme el nimero de seguimiento?

. . Quejarse (narzekac) Hacer (robic)
Wazne czasowniki

Subjuntivo presente

Subjuntivo presente

yo me queje haga

ta te quejes hagas
él/ella/usted se queje haga
nosotros/nosotras nos quejemos hagamos
vosotros/vosotras 0s quejéis hagais
ellos/ellas/ustedes se quejen hagan
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