B1.7 Plany taryfowe i internet
Médulo 1 Komunikacja

B1.7 Planes de datos e internet

O Uso basico de la web y de Internet
O Obtén y compara planes de Internet, Wi-Fi y datos méviles
O Habla sobre tu tarifa de movil y los servicios digitales

La contrasefia (Hasto) La cuota mensual (Optata miesieczna)
El nombre de usuario (Nazwa uzytkownika) El plan de telefonia mévil (Plan telefonii komérkowej)
El navegador (Przeglgdarka) El consumo de datos (Zuzycie danych)

El buscador (Wyszukiwarka) La conexion Wi-Fi (Potgczenie Wi Fi)
En Internet (W internecie) Sincronizar (Synchronizowac)
La factura electrénica (Faktura elektroniczna) Conectarse (Potgczyc sie)

La fibra éptica (Swiattowda) Instalar (Zainstalowac)

La red movil (Sie¢ komérkowa) Actualizar (Aktualizowa¢)

El operador (Operator (sieci)) Descargar (Pobierac)

La tarifa plana (Nielimitowany abonament) Seleccionar (Wybrac)

La tarifa de datos (Pakiet danych) 0

1. Zeskanuj kod QR, aby obejrze¢ wideo, lub przeczytaj tekst.

Leer una factura puede ser complicado, pero se entiende si sigues un orden. Arriba # i
aparecen los datos generales y los datos fiscales para una posible reclamacion. En el &
centro estan los servicios contratados y su precio sin IVA, y luego se ve la cuota de IVA.

Abajo hay un resumen con el total a pagar. Asegurate de que el periodo facturado y los

impuestos aplicados sean correctos. Czytanie faktury moZe by¢ skomplikowane, ale da sie jq
zrozumiec, jesli postepujesz wedtug porzqdku. U gory znajdujq sie dane ogdine i dane fiskalne na wypadek
reklamacji. W srodku sqg zaméwione ustugi i ich cena bez VAT, a potem widac stawke VAT. Na dole znajduje sie
podsumowanie z tqcznq kwotq do zaptaty. Upewnij sie, ze okres rozliczeniowy i naliczone podatki sq

prawidfowe.

1. (Qué informacion aparece en la parte superior de la factura?
a. Los servicios contratados y el precio final b. La fecha de la factura y los datos fiscales
c. El consumo de datos del mévil por semanas  d. Un resumen con el total a pagar y el IVA
2. Qué ejemplo de servicios se menciona en la factura?

a. Datos ilimitados y mévil nuevo incluido b. Television por satélite y seguro del movil
c. Solo una linea fija sin internet d. Internet con mévil y un cobro extra por
llamadas

3. ¢Qué se muestra en la columna después del precio sin IVA?
a. El nimero de reclamacién asignado b. El descuento por fidelidad del cliente

c. EI IVA del veintiuno por ciento d. Los impuestos municipales de la ciudad
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4. ;Qué se recomienda comprobar al leer la factura?

a. Que el periodo de facturacion y los impuestos b. Que el color del papel sea el oficial de la

sean correctos empresa
c. Que el total sea igual cada mes, aunque d. Que la factura esté en inglés para entenderla
cambie el consumo mejor

1-b 2-d 3-c 4-a

2. Gramatyka: Presente de subjuntivo: zalecenia

Czas terazniejszy trybu taczacego (presente de subjuntivo) uzywa sie do
wyrazania opinii, rad lub zalecen, gdy méwigcy nie przedstawia faktow, lecz
wptywa na decyzje.

1. Po wyrazeniach opinii, rekomendacji lub koniecznosci zawsze uzywa sie trybu tgczacego
(subjuntivo), nawet jesli czynnos¢ jest konkretna i techniczna.

Expresiones Ejemplos

Te recomiendo Te recomiendo que revises el consumo de datos antes de cambiar la tarifa. (Polecam ci,
que Zebys sprawdzif(-a) zuzycie danych przed zmiangq taryfy.)

Te aconsejo que actives la factura electrénica con tu operador. (Radze ci, zebys

Te aconsejo que )
aktywowal(-a) e-fakture u swojego operatora.)

Esimportante  Es importante que guardes el comprobante del pago. (Wazne jest, zebys zachowat(-a)
que potwierdzenie ptatnosci.)

Es mejor que compares los diferentes planes mdéviles antes de elegir. (Lepiej, zebys

Es mejor que ) . ]
poréwnat(-a) rézne plany mobilne przed wyborem.)

Es necesario Es necesario que instales la app para controlar la tarifa. (Konieczne jest, zebys zainstalowat(-
que a) aplikacje do kontrolowania taryfy.)

1. Te recomiendo que el consumo de datos cada semana para no
sobrepasar el limite de tu tarifa plana.
a. revisas b. revises C. revisaste d. revisar
2. Es importante que la app del operador para controlar la cuota
mensual desde el movil.
a. instalar b. instales c. instalaste d. instalas

1. revises 2. instales
Przepisz zwroty

1. (Te recomiendo que) Revisa el consumo de datos antes de cambiar la tarifa.

(Te recomiendo que revises el consumo de datos antes de cambiar la tarifa.)
2. (Te aconsejo que) Activa la factura electrénica con tu operador.
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(Te aconsejo que actives la factura electrénica con tu operador.)
3. (Es importante que) Guarda siempre el comprobante del pago de la cuota mensual.

(Es importante que guardes siempre el comprobante del pago de la cuota mensual.)
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3.€wiczenia

1. Dopasuj kazde stowo do jego definicji.

a. El consumo de datos 1. Recibo digital de pago; te aconsejo que la actives con tu operador EE 5

b. La tarifa plana 2. Instalar una version nueva; es importante que actualices el navegador.
c. La factura electrénica 3. Cantidad de Internet mévil que usas; te recomiendo que lo revises.

d. Actualizar 4. Clave secreta para acceder; es necesario que no la compartas.

e. La contrasefa 5. Precio fijo que pagas cada mes aunque navegues mucho.

a-3b-5c-1d-2e-4

2. Powiadomienie operatora: zmiany w taryfach i obstudze cyfrowej (Audio dostepne w
aplikacji)

Wypetnij luki: contrasefia, selecciones, tarifa, descargar, sincronices,

nombre, cuota, consumo

A partir del 1 de mayo, actualizamos nuestras tarifas para clientes con internet fijo y plan de

telefonia movil. Si tienes fibra éptica y una de datos limitada, podras
consultar el de datos en el drea de cliente y activar avisos cuando te
acerques al limite. La mensual no cambia, pero algunos servicios digitales

solo se gestionaran desde la app o la web.

Para acceder, usa tu de usuario y tu . Te
recomendamos que tus dispositivos si usas varias lineas en casa o en el
trabajo, para que el control del gasto sea uniforme en todos. También es importante que
la factura electrénica si quieres recibirla por correo y evitar duplicados en
papel. Si necesitas una copia, entra en “Facturas” y revisa el periodo
facturado antes de presentar una reclamacién.

Od 1 maja aktualizujemy nasze taryfy dla klientéw korzystajqcych z internetu stacjonarnego i ustug telefonii
komdrkowej. Jesli masz Swiattowdd i ograniczony pakiet danych, bedziesz mdgt sprawdzac zuzycie danych w panelu
klienta i wigczac¢ powiadomienia, gdy zblizysz sie do limitu. Miesieczna opfata nie ulega zmianie, ale niektdre ustugi
cyfrowe bedq obstugiwane wytqcznie przez aplikacje lub strone internetowq.

Aby sie zalogowac, uzyj swojej nazwy uzytkownika i hasta. Zalecamy zsynchronizowanie urzqdzer, jesli korzystasz z
kilku linii w domu lub w pracy, aby kontrola wydatkéw byta spéjna na wszystkich urzgdzeniach. Wazne jest takze
wybranie faktury elektronicznej, jesli chcesz jq otrzymywac e-mailem i unikng¢ duplikatéw papierowych. Jesli
potrzebujesz pobra¢ kopie, wejdZ w ,Faktury” i sprawd? rozliczony okres przed ztoZzeniem reklamacji.

1. ¢Qué cambios anuncia el operador y qué servicios pasaran a gestionarse desde la app o la web?

2. ¢Qué pasos recomienda el aviso para controlar el gasto de datos? Explica cudles harias td y por
qué.
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3. Postuchaj fragmentu audio i zaznacz, czy ponizsze stwierdzenia sa prawdziwe czy
falszywe.

Prawda Falsz

Quiere cambiar de tarifa porque gasta muchos datos cuando no esta en casa. [J O
En la oficina prefiere usar la red moévil en lugar del Wi Fi. O O
Al actualizar la app tuvo que introducir su nombre de usuario y contrasefia. O |

4. Przeczytaj dialog i odpowiedz na pytania

Lucia (cliente):  Hola, llamo porque quiero revisar mi plan de telefonia mavil y la fibra de
casa; este mes me he pasado con el consumo de datos y la cuota me ha
subido.

(Dzieri dobry, dzwonie, poniewaz chce przejrze¢ méj plan telefonii komdrkowej i
Swiattowdd w domu; w tym miesigcu przekroczytam limit danych i moja optata wzrosta.)

Sergio (agente De acuerdo, Lucia. Para acceder a tu ficha, ;me confirmas el nombre de

del operador):  usuario o el DNI? También puedo activarte la factura electrénica si atin no la
tienes.
(Dobrze, Lucia. Aby uzyskac dostep do twojego konta, czy potwierdzisz nazwe
uzytkownika albo numer dowodu osobistego? Moge tez aktywowac fakture
elektronicznq, jesli jeszcze jej nie masz.)

Lucia (cliente):  Si, prefiero la factura electrénica. Mi DNI es... En casa uso mucho la conexion
Wi Fi, pero fuera utilizo la red mdvil para videollamadas y mapas.
(Tak, wole fakture elektroniczng. Méj dowdd to... W domu czesto korzystam z potqczenia
Wi  Fi, ale poza domem uzywam sieci komdrkowej do wideorozméw i map.)

Sergio (agente  Entonces te convendria una tarifa con mds datos o una tarifa plana. Ahora

del operador):  tienes 10 GB; si lo superas, te cobran extra. Con 30 GB serian 8 euros mds al
mes.
(W takim razie odpowiadataby ci taryfa z wiekszq ilosciq danych albo taryfa
nielimitowana. Obecnie masz 10 GB; jesli to przekroczysz, doliczane sq dodatkowe
opfaty. Z 30 GB byfoby to 8 euro wiecej miesiecznie.)

Lucia (cliente): ;Y /afibra? A veces el navegador se queda cargando y tengo que actualizar la
pdgina o reiniciar el router para conectarme.
(A swiatfowdd? Czasem przeglgdarka dtugo sie faduje i musze odswiezyc¢ strone albo
zrestartowac router, zeby sie potqczyc.)

Sergio (agente Veo que tu fibra es de 300 Mb. Podemos subirla a 600 Mb sin cambiar la

del operador): instalacién y enviarte un router nuevo; solo tendrias que seleccionar una
fecha de entrega.
(Widze, ze masz swiattowéd 300 Mb. MoZemy go podnies¢ do 600 Mb bez zmiany
instalacji i wystac¢ nowy router; wystarczy, ze wybierzesz date dostawy.)

Lucia (cliente): Vale, lo pienso y te confirmo mafiana. ;Me lo puedes enviar por correo para
comparar con otra oferta que he visto en Internet?
(Dobrze, przemysle to i potwierdze jutro. Czy mozesz wysta¢ mi to mailem, zebym mogta
poréwnac z innq ofertq, ktérg widziatam w internecie?)
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Sergio (agente Claro, te lo envio ahora mismo. Si cambias, el servicio se activa en 24 horas y
del operador):  recibirds la confirmacién con la nueva cuota mensual y las condiciones.
(Oczywiscie, wysytam to od razu. Jesli sie zdecydujesz, ustuga aktywuje sie w ciqgu 24
godzin i otrzymasz potwierdzenie z nowq miesiecznq opfatqg oraz warunkami.)

1. ¢Qué problema tiene Lucia con su plan actual y qué le ofrece Sergio como solucién?

2. Segln el didlogo, ¢qué dos datos concretos deberia revisar Lucia antes de decidir (por ejemplo,
cuota mensual, consumo de datos, velocidad de fibra)?

5. WhatsApp

Hola, Marta. Soy Lucia de Atencién al Cliente de MovilRed.

Veo que este mes tu consumo de datos ha aumentado y has tenido 2 dias con
velocidad reducida. Por eso te ofrecemos cambiar tu plan de telefonia mévil a una
tarifa plana de 50 GB por 19,90 €/mes (misma cuota mensual durante 12 meses).
Incluye factura electrénica y control desde la app.

Si quieres, dime si usas mas Wi Fi o red mévil y te aconsejo la mejor opcién.

—Lucia

Napisz odpowiednia odpowiedz: Te recomiendo que revises si la tarifa tiene permanencia. / ;Podrias
decirme si el precio de 19,90 € incluye IVA? / Es mejor que active la tarifa si evito la reduccion de velocidad.

A . Sincronizar (synchronizowac) Seleccionar (wybrac)

Wazne czasowniki
Subjuntivo presente Subjuntivo presente

yo sincronice seleccione
ta sincronices selecciones
él/ella/usted sincronice seleccione
nosotros/nosotras sincronicemos seleccionemos
vosotros/vosotras sincronicéis seleccionéis
ellos/ellas/ustedes sincronicen seleccionen

https://app.colanguage.com/pl/hiszpanski/program/b1/7 Seis | 6


https://app.colanguage.com/pl/hiszpanski/program/b1/7/cwiczenia#exercise-5
https://app.colanguage.com/pl/hiszpanski/program/b1/7

