
B1.7 Planes de datos e internet 

☐ Uso básico de la web y de Internet
☐ Obtén y compara planes de Internet, Wi-Fi y datos móviles
☐ Habla sobre tu tarifa de móvil y los servicios digitales

 

La contraseña (Hasło) El consumo de datos (Zużycie danych)

El nombre de usuario (Nazwa użytkownika) La conexión Wi-Fi (Połączenie Wi‑ Fi)

El navegador
(Przeglądarka) La factura

electrónica
(Faktura
elektroniczna)

El buscador (Wyszukiwarka) En Internet (W internecie)

La tarifa de datos (Pakiet danych) Sincronizar (Synchronizować)

La tarifa plana
(Abonament z nielimitowanymi
danymi)

Actualizar
(Aktualizować)

La cuota mensual (Miesięczna opłata) Conectarse (Połączyć się)

El operador (Operator) Descargar (Pobrać)

La red móvil (Sieć komórkowa) Instalar (Zainstalować)

La fibra óptica (Światłowód) Seleccionar (Wybrać)

El plan de telefonía
móvil

(Plan telefonii komórkowej) ()

1. Gramatyka: Czas teraźniejszy trybu łączącego: opinie i zalecenia 
Czasu presente de subjuntivo używa się do wyrażania opinii, rad lub zaleceń,
kiedy mówiący nie stwierdza faktów, ale chce wpłynąć na czyjąś decyzję.

1. Po wyrażeniach opinii, rekomendacji lub potrzeby zawsze używa się trybu łączącego (subjuntivo),
nawet jeśli opisywana czynność jest konkretna i techniczna.

Wyrażenia Zastosowanie Przykłady

Te recomiendo
que

Bezpośrednia,
osobista rada

Te recomiendo que revises el consumo de datos antes de
cambiar la tarifa. (Polecam ci sprawdzić zużycie danych przed zmianą
taryfy.)

Te aconsejo
que

Praktyczna sugestia
Te aconsejo que actives la factura electrónica con tu operador.
(Radziłbym ci aktywować e-fakturę u swojego operatora.)

Es importante
que

Ogólna potrzeba
Es importante que guardes el comprobante del pago de la cuota
mensual. (Ważne jest, żebyś zachował potwierdzenie płatności miesięcznej
opłaty.)

Es mejor que
Bardziej korzystna
opcja

Es mejor que compares los diferentes planes móviles antes de
elegir. (Lepiej, żebyś porównał różne plany komórkowe przed wyborem.)

Es necesario
que

Konieczny wymóg
Es necesario que instales la app para controlar la tarifa. (Konieczne
jest, żebyś zainstalował aplikację do kontrolowania taryfy.)
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1. Te recomiendo que ________________________________ el consumo de datos cada semana para no
sobrepasar el límite de tu tarifa plana.

a.   revisas  b.   revises  c.   revisaste  d.   revisar

2. Es importante que ________________________________ la app del operador para controlar la cuota
mensual desde el móvil.

a.   instalar  b.   instales  c.   instalaste  d.   instalas

Wybierz poprawną opcję. 

1.  Te recomiendo que revises el consumo de datos.
 Te recomiendo que revisas el consumo de datos.
 Te recomiendo que revisar el consumo de datos.

2.  Es importante que guardar el justificante del pago.
 Es importante que guardas el justificante del pago.
 Es importante que guardes el justificante del pago.

1. Te recomiendo que revises el consumo de datos. 2. Es importante que guardes el justificante del pago.

Przepisz zwroty 

1. (Te recomiendo que) Revisa el consumo de datos antes de cambiar la tarifa.
_______________________________________________

2. (Te aconsejo que) Activa la factura electrónica con tu operador.
_______________________________________________
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2.Ćwiczenia

1. Dopasuj każde słowo do jego definicji. 

a. la tarifa de datos 1. Recibo en formato digital; te aconsejo que la actives para archivarla.

b. la cuota mensual 2. Clave secreta para acceder a una cuenta; es necesario que no la compartas.

c. la factura electrónica 3. Cantidad de gigas que incluye un plan móvil; es mejor que la compruebes.

d. la contraseña 4. Acceder a una red (Wi‑ Fi o móvil) para usar Internet en el dispositivo.

e. conectarse 5. Pago fijo que se realiza cada mes; es importante que la revises antes.
a-3 b-5 c-1 d-2 e-4

2. Powiadomienie operatora: zmiany w taryfach i kontrola zużycia (Audio dostępne w
aplikacji) 
Wypełnij luki: contraseña, consumo de datos, factura electrónica, operador,
nombre de usuario, cuota mensual, tarifa de datos, selecciones, conexión Wi
‑ Fi, red móvil

A partir del próximo mes, tu ______________________ actualizará algunos planes de telefonía móvil.
En varios casos se mantiene la ______________________ , pero cambiará la ______________________ y la
velocidad de la ______________________ en las horas punta. Si sueles teletrabajar fuera de casa,
recuerda que la ______________________ no siempre es estable y que el ______________________ puede
aumentar cuando sincronizas archivos o haces videollamadas. En el área de cliente puedes
comparar opciones y activar la ______________________ .

Para mejorar la seguridad, se recomienda cambiar la ______________________ y revisar el
______________________ en la app. También es importante que actualices el navegador del móvil y
que instales solo aplicaciones oficiales. Si estás pensando en pasar a fibra óptica, consulta la
cobertura antes de elegir: en algunos edificios la instalación puede tardar varios días. Nuestro
consejo: es mejor que ______________________ el plan según tu uso real y que controles el consumo
durante dos semanas antes de solicitar el cambio.

Od następnego miesiąca Twój operator zaktualizuje niektóre plany telefonii komórkowej. W niektórych przypadkach
pozostanie ta sama miesięczna opłata, jednak zmienią się taryfy danych i prędkość sieci komórkowej w godzinach
szczytu. Jeśli zwykle pracujesz zdalnie poza domem, pamiętaj, że połączenie Wi‑ Fi nie zawsze jest stabilne i że zużycie
danych może wzrosnąć, gdy synchronizujesz pliki lub prowadzisz rozmowy wideo. W panelu klienta możesz porównać
opcje i włączyć fakturę elektroniczną.

Aby zwiększyć bezpieczeństwo, zaleca się zmianę hasła oraz sprawdzenie nazwy użytkownika w aplikacji. Ważne jest
też, aby zaktualizować przeglądarkę w telefonie i instalować tylko oficjalne aplikacje. Jeśli myślisz o przejściu na
światłowód, sprawdź dostępność usługi przed wyborem: w niektórych budynkach instalacja może potrwać kilka dni.
Nasza rada: wybierz plan zgodny z rzeczywistym sposobem korzystania i monitoruj zużycie przez dwa tygodnie przed
złożeniem wniosku o zmianę.

1. ¿Qué aspectos del servicio cambian y qué consecuencias pueden tener para alguien que
teletrabaja?
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____________________________________________________________________________________________________

3. Posłuchaj fragmentu audio i zaznacz, czy poniższe stwierdzenia są prawdziwe czy
fałszywe. 

Prawda Fałsz

 

La persona trabaja algunos días desde casa y por eso ha revisado sus
servicios de Internet.

☐ ☐

Ha escogido una opción más barata que reduce la cuota mensual aunque
ofrece más datos fuera de casa.

☐ ☐

Para que el móvil funcionara bien, actualizó la aplicación y ajustó el plan en la
app.

☐ ☐

Przykładowe odpowiedzi:
1. De acuerdo. ¿Me das tu nombre de usuario o el DNI para localizar el contrato? También puedo activarte la factura
electrónica si la prefieres. 2. Vale. En casa, ¿te conectas sobre todo por Wi‑ Fi? Lo pregunto porque con fibra tendrás más
estabilidad y podríamos añadir una tarifa plana en el móvil para evitar controlar el consumo. 3. Entiendo. Te propongo
fibra 600 y móvil con datos ilimitados; así, si necesitas descargar o instalar algo no tendrás problemas. ¿Quieres que te lo
deje preparado y te envío los detalles por SMS?

4. Odegraj rolę: Uzupełnij dialogi 

a. Cambiar tarifa y contratar fibra 

Cliente (Álvaro): Hola, llamo porque mi cuota mensual ha subido y quiero revisar mi plan
de telefonía móvil y la fibra óptica de casa.  
(Cześć, dzwonię, ponieważ moja miesięczna opłata wzrosła i chcę sprawdzić mój
plan telefonii komórkowej oraz światłowód w domu.)

Agente del operador (Marta): 1._______________________________________________________________________________ 

Cliente (Álvaro): Sí, el DNI es el 52… y prefiero factura electrónica. Además, mi consumo de
datos se dispara cuando trabajo fuera: hago videollamadas con la red
móvil y se me agota la tarifa.  
(Tak, dowód to 52… i wolę fakturę elektroniczną. Poza tym moje zużycie danych
gwałtownie rośnie, gdy pracuję poza domem: prowadzę wideorozmowy przez sieć
komórkową i kończy mi się pakiet.)

Agente del operador (Marta): 2._______________________________________________________________________________ 

Cliente (Álvaro): En casa va bien, pero a veces el portátil no se conecta y tengo que
actualizar el router. Y cuando estoy en un hotel, me cuesta sincronizar el
correo.  
(W domu jest w porządku, ale czasem laptop się nie łączy i muszę aktualizować
router. A gdy jestem w hotelu, trudno mi zsynchronizować pocztę.)

Agente del operador (Marta): 3._______________________________________________________________________________ 

Cliente (Álvaro): Sí, dímelo por SMS y lo reviso en el navegador; si todo cuadra, selecciono
la oferta y lo confirmo.  
(Tak, wyślij to SMS-em, sprawdzę w przeglądarce; jeśli wszystko się zgadza, wybiorę
ofertę i potwierdzę.)
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5. WhatsApp 

Hola �� Soy Laura, tu vecina del 3ºB. ¿Tienes un minuto?

Estoy pensando en cambiar de operador porque este mes me quedé sin tarifa de datos y me
han cobrado un extra. En casa tengo fibra óptica, pero a veces la conexión Wi‑ Fi va lenta y no
sé si es por la red o por el router. También me han ofrecido factura electrónica y una cuota
mensual más baja si firmo 12 meses.

¿Qué me recomiendas? ¿Con qué compañía estás tú?

Napisz odpowiednią odpowiedź:  En tu lugar, yo… / Te recomiendo que… / ¿Podrías decirme cuánto
pagas ahora y cuántos GB usas al mes? / Si quieres, podemos probar la conexión ahora mismo. 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Ważne czasowniki 
Sincronizar (synchronizować)

Subjuntivo presente

Seleccionar (wybrać)

Subjuntivo presente

yo sincronice seleccione

tú sincronices selecciones

él/ella/usted sincronice seleccione

nosotros/nosotras sincronicemos seleccionemos

vosotros/vosotras sincronicéis seleccionéis

ellos/ellas/ustedes sincronicen seleccionen
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