
B1.33 Servicios de limpieza 

☐ Rutinas avanzadas de limpieza del hogar
☐ Dispositivos electrónicos para la limpieza
☐ Contratación de un servicio de limpieza

 

El electrodoméstico (Sprzęt AGD) Poner los platos (Ułożyć naczynia)

El guante de goma (Rękawica gumowa) Poner el lavavajillas (Włożyć do zmywarki)

La bayeta (Ściereczka) Hacer la cama (Ścielić łóżko)

La fregona (Mop) Tender la ropa (Rozwiesić pranie)

La escoba (Miotła) Planchar (Prasować)

El servicio de limpieza (Usługa sprzątania) Programar (Zaplanować / Ustawić program)

La tarifa por hora (Stawka godzinowa) Enchufar (Włączyć do gniazdka)

Sacar la basura (Wynieść śmieci) Desenchufar (Wyłączyć z gniazdka)

Barrer (Zamiatać) Funcionar (Działać)

Fregar el suelo (Myć podłogę) Estar roto (Być zepsutym)

Pasar el aspirador (Odkurzać) Estar estropeado (Być uszkodzonym)

Recoger la cocina (Posprzątać kuchnię) El servicio de limpieza (Usługa sprzątania)

1. Gramatyka: Przysłówki względne i pytajne: donde, cuando, como 
Donde, cuando i como wskazują miejsce, czas i sposób.

1. W pytaniach mają akcent ⇒  dónde, cuándo, cómo.
2. Bez pytania nie mają akcentu ⇒  donde, cuando, como.

Adverbio Uso Ejemplo

Dónde
Pregunta (lugar)
(Pytanie (miejsce)

¿Dónde guardas la fregona después del servicio? (Gdzie trzymasz mop po
zakończeniu usługi?)

Donde
Relativo (lugar)
(Względny (miejsce)

El armario donde guardamos los productos está lleno. (Szafa, w której
trzymamy środki czystości, jest pełna.)

Cuándo
Pregunta (tiempo)
(Pytanie (czas)

¿Cuándo pasa el servicio de limpieza por el piso? (Kiedy serwis sprzątający
przychodzi posprzątać mieszkanie?)

Cuando
Relativo (tiempo)
(Względny (czas)

El día cuando vinieron a limpiar, todo quedó perfecto. (Dzień, kiedy
przyszli posprzątać, wszystko wyglądało idealnie.)

Cómo
Pregunta (modo)
(Pytanie (sposób)

¿Cómo funciona el aspirador nuevo del hotel? (Jak działa nowy odkurzacz
w hotelu?)

Como
Relativo (modo)
(Względny (sposób)

Hizo la cama como indicó el servicio de limpieza. (Pościelił łóżko tak, jak
wskazał serwis sprzątający.)
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1. ¿________________ guardo la fregona después de fregar el suelo del pasillo?
a.   Donde  b.   Cuando  c.   Cuándo  d.   Dónde
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2. Quiero un armario ________________ pueda guardar la escoba y la fregona.
a.   cuando  b.   donde  c.   dónde  d.   cómo

Wybierz poprawne zdanie. 

1.  No recuerdo cuándo revisan él robot aspirador.
 No recuerdo cuándo revisan el robot aspirador.
 No recuerdo cuando revisan el robot aspirador.

2.  ¿Dónde guardas los productos después del servicio?
 ¿Dónde guardas los productos después de el servicio?
 ¿Donde guardas los productos después del servicio?

1. No recuerdo cuándo revisan el robot aspirador. 2. ¿Dónde guardas los productos después del servicio?

Przepisz zwroty 

1. (dónde) No recuerdo donde dejé los guantes de limpieza.
_______________________________________________

2. (Dónde) ¿Donde está el cuarto de las escobas en este edificio?
_______________________________________________
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2.Ćwiczenia

1. Dopasuj każde słowo do jego definicji. 

a. el servicio de
limpieza

1. Usar la máquina que quita polvo y suciedad de alfombras y suelos.

b. la tarifa por hora 2. Precio que se paga por cada hora de trabajo del personal de limpieza.

c. la fregona
3. Persona o empresa que viene a casa para limpiar habitaciones y
superficies.

d. pasar el aspirador 4. Utensilio con palo y tiras para fregar el suelo cuando está sucio.

e. enchufar 5. Conectar un aparato a la corriente eléctrica antes de usarlo.
a-3 b-2 c-4 d-1 e-5

2. Aktualizacja usługi sprzątania domowego (Audio dostępne w aplikacji) 
Wypełnij luki: dónde, fregona, servicio de limpieza, pasar el aspirador,
electrodoméstico, tarifa por hora, bayetas, fregar el suelo, cuándo

Estimado cliente:

Para mejorar la calidad del servicio, a partir del próximo mes trabajaremos con una lista de
tareas por estancia. Si contrata el ______________________ por horas, la persona encargada
priorizará recoger la cocina, sacar la basura y ______________________ ; después realizará tareas
como ______________________ o planchar, según el tiempo disponible. La ______________________ se
mantiene, pero se aplicará un suplemento si solicita productos específicos o si es necesaria una
intervención urgente el mismo día.

Antes de la primera visita, indíquenos ______________________ guarda la ______________________ , la
escoba y las ______________________ , y confirme ______________________ le viene mejor que se realice
el servicio. Si algún ______________________ no funciona o está estropeado, avísenos para evitar
pérdidas de tiempo. En viviendas con mascotas, rogamos que el robot de limpieza esté
programado y desenchufado durante la limpieza manual, salvo que el cliente solicite lo contrario.

Szanowny kliencie:

Aby poprawić jakość usług, od przyszłego miesiąca będziemy pracować według listy zadań dla każdego pomieszczenia
(kuchnia, łazienki i salon). Jeżeli zamówi Pan/Pani usługę sprzątania na godziny, osoba odpowiedzialna priorytetowo
zajmie się posprzątaniem kuchni, wyniesieniem śmieci i odkurzeniem; następnie wykona zadania takie jak
mopowanie podłogi lub prasowanie, w zależności od dostępnego czasu. Stawka godzinowa pozostaje bez zmian, lecz
zostanie doliczona dopłata, jeśli poprosi Pan/Pani o konkretne środki czystości lub jeśli będzie konieczna pilna
interwencja tego samego dnia.

Przed pierwszą wizytą prosimy wskazać, gdzie przechowuje Pan/Pani mop, miotłę i ściereczki, oraz potwierdzić, kiedy
najbardziej odpowiada termin wykonania usługi. Jeśli jakieś urządzenie AGD (na przykład odkurzacz lub zmywarka)
nie działa lub jest uszkodzone, prosimy o powiadomienie, aby uniknąć straty czasu. W mieszkaniach ze zwierzętami
prosimy, by robot sprzątający był zaprogramowany i odłączony podczas sprzątania ręcznego, chyba że klient poprosi
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inaczej.

1. ¿Qué tareas se priorizan primero en el servicio por horas y por qué crees que se hace así?
____________________________________________________________________________________________________

3. Posłuchaj fragmentu audio i zaznacz, czy poniższe stwierdzenia są prawdziwe czy
fałszywe. 

Prawda Fałsz

 

La persona ha contratado dos horas de limpieza y conoce la tarifa por hora. ☐ ☐
El servicio incluye planchar y tender la ropa además de limpiar el salón. ☐ ☐
Como el aspirador está estropeado, pide que utilicen la escoba y la bayeta. ☐ ☐

Przykładowe odpowiedzi:
1. Buenos días. Perfecto, dime: ¿sería para una limpieza puntual o para que vengamos cada semana? 2. Vale. Nuestra tarifa
por hora es de 17 euros e incluye productos básicos como bayetas, guantes de goma y fregona. ¿Tenéis aspirador en casa
para que podamos pasar la aspiradora? 3. No hay problema: lo revisamos y, si está roto, te avisamos. Podemos programar
la visita los jueves por la tarde, por ejemplo a las seis. 4. De acuerdo, lo anotamos. Te envío un mensaje para confirmar la
dirección y empezamos este jueves. ¿Te va bien?

4. Odegraj rolę: Uzupełnij dialogi 

a. Contratar limpieza para el piso 

Cliente (Pablo): Hola, buenos días. Llamo porque me acabo de mudar a un piso en
Chamberí y estoy buscando un servicio de limpieza.  
(Hola, buenos días. Llamo porque me acabo de mudar a un piso en Chamberí y estoy
buscando un servicio de limpieza.)

Servicio de limpieza (Laura): 1._______________________________________________________________________________ 

Cliente (Pablo): Cada semana, unas dos o tres horas. Sobre todo recoger la cocina, poner
el lavavajillas, fregar el suelo y sacar la basura. Si hay tiempo, también
hacer la cama y tender la ropa.  
(Cada semana, unas dos o tres horas. Sobre todo recoger la cocina, poner el
lavavajillas, fregar el suelo y sacar la basura. Si hay tiempo, también hacer la cama y
tender la ropa.)

Servicio de limpieza (Laura): 2._______________________________________________________________________________ 

Cliente (Pablo): Sí, pero a veces no parece funcionar bien; no sé si está estropeado o el
filtro está sucio.  
(Sí, pero a veces no parece funcionar bien; no sé si está estropeado o el filtro está
sucio.)

Servicio de limpieza (Laura): 3._______________________________________________________________________________ 

Cliente (Pablo): Perfecto. Otra cosa: prefiero que se desenchufen los electrodomésticos
pequeños al terminar, por seguridad.  
(Perfecto. Otra cosa: prefiero que se desenchufen los electrodomésticos pequeños al
terminar, por seguridad.)

Servicio de limpieza (Laura): 4._______________________________________________________________________________ 
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5. Email 

Asunto: Servicio de limpieza – disponibilidad y presupuesto

Hola, Laura:

Soy Marta, de Brillo Hogar. Gracias por tu consulta. Podemos ir a tu piso una vez por semana
(2–3 horas). La tarifa por hora es 18 € + IVA. Normalmente hacemos: pasar el aspirador, fregar
el suelo, baño y recoger la cocina (incluye poner el lavavajillas si está vacío).

¿Nos confirmas cuándo te viene mejor (mañanas o tardes) y dónde dejamos las llaves? Si hay
algún electrodoméstico que no funciona o está estropeado, dínoslo para evitar problemas.

Un saludo,
Marta Ruiz
Brillo Hogar

Napisz odpowiednią odpowiedź:  Gracias por tu mensaje. Me viene mejor… / Quería confirmar si… y si el
precio incluye… / Te indico dónde podemos dejar… 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________

Ważne czasowniki 
Barrer (zamiatać)

Subjuntivo presente

Enchufar (włączać)

Subjuntivo presente

yo barra enchufe

tú barras enchufes

él/ella/usted barra enchufe

nosotros/nosotras barramos enchufemos

vosotros/vosotras barráis enchuféis

ellos/ellas/ustedes barran enchufen
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