B1.33 Servicios de limpieza

O Rutinas avanzadas de limpieza del hogar
O Dispositivos electrénicos para la limpieza
O Contratacién de un servicio de limpieza

B1.33 Ustugi sprzatajace

Médulo 5 zarzadzanie gospodarstwem domowym

El electrodoméstico
El servicio de limpieza
La tarifa por hora
La fregona

La escoba

El guante de goma
La bayeta

Fregar el suelo
Barrer

Hacer la cama
Pasar el aspirador
Sacar la basura

(Sprzet AGD)
(Ustuga sprzqtania)
(Stawka godzinowa)
(Mop)

(Miotta)

(Rekawica gumowa)
(Scierka)

(My¢ podioge)
(Zamiatac)

(Scieli¢ t6zko)
(Odkurzac)
(Wynosi¢ smieci)

Planchar

Tender la ropa
Funcionar

Estar roto

Estar estropeado
Programar
Enchufar
Desenchufar
Recoger la cocina
Poner los platos
Poner el lavavajillas
La fregona

(Prasowac)

(Wieszac pranie)
(Dziatac)

(By¢ zepsutym)

(By¢ uszkodzonym)
(Zaplanowac)
(Whqczy¢ do prqdu)
(Wytqczy¢ z prqdu)
(Posprzqtac kuchnie)
(Uktada¢ naczynia)
(Whozy¢ do zmywarki)
(Mop)

1. Zeskanuj kod QR, aby obejrze¢ wideo, lub przeczytaj tekst.

Al contratar un servicio doméstico, conviene delimitar bien las tareas y acordar cuanto
tiempo se dedica a cada una. También es importante confirmar qué servicios quedan @

incluidos en el precio, por ejemplo, si la plancha se cobra aparte. La empresa debe contar
con seguro de responsabilidad civil y usar productos de limpieza adecuados, sobre todo si
llevan componentes quimicos y hay nifios o0 mascotas. Ademas, una clausula de repeticion
ayuda si el resultado no satisface.

Zatrudniajqc ustuge domowgq, warto dobrze wyznaczy¢ zadania i ustalic, ile czasu poswieca sie na kazde z nich.
Wazne jest takze potwierdzenie, ktére ustugi sq wliczone w cene, na przyktad czy zelazko jest ptatne
oddZzielnie. Firma powinna mie¢ ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej i stosowac¢ odpowiednie Srodki
czystosci, zwtaszcza jesli zawierajq sktadniki chemiczne i w domu sq dzieci lub zwierzeta. Ponadto klauzula
dotyczqca powtdrzenia pracy pomaga, jesli rezultat nie satysfakcjonuje.

1. ¢Qué protege el seguro de responsabilidad civil de la empresa?

a. Los accidentes y posibles indemnizaciones

b. Los retrasos del servicio por trafico

C. Las averias de los electrodomésticos de la casa d. Los productos de limpieza que se pierden
2. ¢Qué se recomienda hacer con las tareas del servicio de limpieza?

a. Hacerlas todas en el mismo tiempo sin

planificar

c. Pedir solo tareas rapidas para no pagar mas

b. Dejarlas abiertas para cambiarlas cada

semana

d. Definirlas bien y asignar tiempo a cada una
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3. ¢Por qué hay que revisar los productos antes de usarlos?

a. Porque solo sirven si estan perfumados

b. Porque pueden contener componentes
quimicos y afectar a nifios o mascotas

c. Porque siempre son mas caros de lo esperado d. Porque manchan si se guardan en la cocina

4. ;Para qué sirve la clausula mencionada al final?

a. Para cambiar el precio cada mes

automaticamente

c. Para garantizar la repeticion del trabajo si no

estamos satisfechos
1-a 2-d 3-b 4-c

2. Gramatyka: Przystéwki wzgledne i pytajne: donde, cuando, como
Donde, cuando i como wskazujg miejsce, czas i sposéb.

b. Para evitar que la empresa use guantes

d. Para eliminar la necesidad de un contrato

1. W pytaniach majg akcent
2. Bez pytania nie majg akcentu

dénde, cuando, cémo.

donde, cuando, como.

Adverbio Uso

Ejemplo

Pregunta (lugar)

¢Doénde guardas la fregona después del servicio? (Gdzie trzymasz mop po

Dénde (Pytanie (miejsce) zakoriczeniu ustugi?)

Donde Relativo (lugar) El armario donde guardamos los productos esta lleno. (Szafa, w ktérej
(Wzgledny (miejsce) trzymamy Srodki czystosci, jest petna.)

Cundo Pregunta (tiempo) ¢Cuando pasa el servicio de limpieza por el piso? (Kiedy serwis sprzqtajqcy
(Pytanie (czas) przychodzi posprzqta¢ mieszkanie?)

Cuando Relativo (tiempo) El dia cuando vinieron a limpiar, todo quedd perfecto. (Dzier, kiedy
(Wzgledny (czas) przyszli posprzqtac, wszystko wyglgdato idealnie.)

Cémo Pregunta (modo) ¢Cémo funciona el aspirador nuevo del hotel? (Jak dziata nowy odkurzacz
(Pytanie (sposéb) w hotelu?)

Como Relativo (modo) Hizo la cama como indicé el servicio de limpieza. (Poscielit t6zko tak, jak

(Wzgledny (sposdb)

wskazat serwis sprzqtajgcy.)

1. ¢ guardo la fregona después de fregar el suelo del pasillo?

2. Quiero un armario

a. Donde b. Cuando ¢. Cudndo d. Dénde
pueda guardar la escoba y la fregona.
a. cuando b. donde ¢. ddnde d. cémo

1. Dénde 2. donde

Przepisz zwroty

1. (dénde) No recuerdo donde dejé los guantes de limpieza.
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(No recuerdo dénde dejé los guantes de limpieza.)
2. (D6nde) ;Donde esta el cuarto de las escobas en este edificio?

(¢Ddnde estd el cuarto de las escobas en este edificio?)
3. El hotel tiene un almacén donde guardan todos los productos de limpieza.

(El hotel tiene un almacén donde guardan todos los productos de limpieza.)
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3.€wiczenia

1. Dopasuj kazde stowo do jego definicji.

a. el servicio de limpieza
polvo.

2. Precio que se paga segun las horas trabajadas por la persona de
b. la tarifa por hora o g paga seg J P P
limpieza.
3. Equipo profesional que viene al domicilio para limpiar
c. lafregona o .
habitaciones y cocina.

) 4. Utensilio con palo y mopa para fregar el suelo, especialmente en
d. pasar el aspirador paloy mopap g P

cocinas.
e. ;Cuando pasa el servicio de 5. Pregunta para saber en qué momento del dia viene el personal a
limpieza? limpiar.

a-3b-2c-4d-1e-5

2. Warunki ustugi sprzagtania w mieszkaniu (Audio dostepne w aplikacji)

Wypetnij luki: barrer, electrodomésticos, fregar el suelo, servicio de
limpieza, cémo, programe, repeticién, cuando, tarifa por hora, funciona

Antes de contratar un , conviene delimitar las tareas y el tiempo previsto.
Muchas empresas ofrecen una y especifican qué incluye:
y , pasar el aspirador, recoger la cocina y sacar la

basura. Si se solicita planchar o tender la ropa, suelen afiadir un suplemento.

Para evitar problemas, pide por escrito el seguro de responsabilidad civil y una cldusula de
si el resultado no es correcto. También conviene revisar dénde se guardan

los productos y los : si algln aparato no 0 esta
estropeado, avisa ese mismo dia. Si quieres que el robot de limpieza se ,
explica debe empezar y debe quedar enchufado al
terminar.

Zanim zatrudnisz ustuge sprzqtania, warto okresli¢ zadania i przewidziany czas. Wiele firm oferuje stawke za godzine
i wyszczegdlnia, co jest wliczone: zamiatanie i mycie podfogi, odkurzanie, sprzqtanie kuchni i wynoszenie Smieci. Jesli
poprosisz o prasowanie lub rozwieszenie prania, zwykle doliczajq dopfate.

Aby unikng¢ problemdw, popros na pismie o ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej oraz klauzule powtérzenia,
jesli rezultat nie bedzie poprawny. Warto takze sprawdzi¢, gdzie przechowywane sq Srodki czystosci i urzqdzenia
gospodarstwa domowego: jesli jakis sprzet nie dziata lub jest uszkodzony, poinformuj o tym tego samego dnia. Jesli
chcesz, aby robot sprzqtajqcy byt zaprogramowany, wyjasnij, kiedy ma sie uruchomic i jak ma zostac podtqczony po
zakoriczeniu.

-

. ¢Qué condiciones y detalles comprobarias antes de contratar un servicio de limpieza para tu casa
(tareas, tiempos, aparatos y garantias) y por qué?
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3. Postuchaj fragmentu audio i zaznacz, czy poniisze stwierdzenia sg prawdziwe czy

falszywe.

Ha contratado una empresa de limpieza porque ultimamente tiene mucho

Prawda Faisz

trabajo. =
La persona quiere que el servicio también se encargue de la basura y de

ordenar la cocina. = =
El electrodoméstico para aspirar esta estropeado y no funciona aunque lo O

enchufe.

4. Przeczytaj dialog i odpowiedz na pytania

Lucia (cliente):

Alvaro
(empresa de
limpieza):

Lucia (cliente):

Alvaro
(empresa de
limpieza):

Lucia (cliente):

Alvaro
(empresa de
limpieza):

https://app.colanguage.com/pl/hiszpanski/program/b1/33

Hola, buenos dias. Llamo porque necesito un servicio de limpieza para mi

piso; sobre todo quiero mantener la cocina y los suelos.

(Dzieri dobry. Dzwonie, poniewaz potrzebuje ustugi sprzqtania do mojego mieszkania;
przede wszystkim chce zadbac o kuchnie i podtogi.)

Buenos dias, Lucia. Trabajamos por horas: la tarifa es de 16 euros la hora,
con un minimo de dos horas por visita. ;Qué tareas te gustaria incluir?

(Dzieri dobry, Lucia. Pracujemy na godziny: stawka to 16 euro za godzine, z minimalnie
dwiema godzinami na wizyte. Jakie zadania chciatabys, Zzebysmy wykonywali?)

Quisiera barrer y fregar el suelo una vez a la semana, pasar el aspirador en el
salén y hacer la cama. Si hay tiempo, también recoger la cocina y poner el
lavavadijillas.

(Chciatabym zamies¢ i umyc podfoge raz w tygodniu, odkurzy¢ salon i Scieli¢ t6zko. Jesli
bedzie czas, takze posprzqtac kuchnie i wlozy¢ naczynia do zmywarki.)

Perfecto. Nuestro personal lleva bayetas, guantes de goma, fregona y escoba.
Solo pedimos que los electrodomésticos del piso funcionen, por ejemplo el
lavavadijillas.

(Dobrze. Nasz personel przynosi sciereczki, gumowe rekawice, mop i miotfe. Prosimy
Jjedynie, aby urzqdzenia elektryczne w mieszkaniu dziataty, na przyktad zmywarka.)
Justo eso: el lavavajillas a veces no funciona, creo que estd estropeado. ;/Aun
asi podéis venir?

(Whasnie o to chodzi: zmywarka czasami nie dziata, sqdze, Ze jest zepsuta. Czy mimo to
mozecie przyjsc?)

Si, no pasa nada —podemos poner los platos a mano y dejar una nota sobre
la averia. También podriamos sacar la basura y tender la ropa, si hay tiempo
extra.

(Tak, nie ma problemu — mozemy umy¢ naczynia recznie i zostawic notatke o awarii.
Mozemy tez wynies¢ smieci i rozwiesi¢ pranie, jesli bedzie dodatkowy czas.)

Cinco | 5


https://app.colanguage.com/pl/hiszpanski/program/b1/33/cwiczenia#exercise-3
https://app.colanguage.com/pl/hiszpanski/program/b1/33/cwiczenia#exercise-4
https://app.colanguage.com/pl/hiszpanski/program/b1/33

Lucia (cliente):

B1.33 Ustugi sprzatajace
Médulo 5 zarzadzanie gospodarstwem domowym
Vale. Me interesa empezar con dos horas el viernes por la mafiana. ;Lo
podéis programar ya?
(Ok. Chce zaczq¢ od dwdch godzin w pigtek rano. Czy mozecie to zaplanowac?)

Alvaro Si, te lo dejo programado para el viernes a las diez. Te envio el resumen por

(empresa de WhatsApp y, si cambias algo, avisanos con al menos 24 horas de antelacion.

limpieza): (Tak, zaplanuje to na pigtek na dziesigtq. Wysle podsumowanie przez WhatsApp i jesli
cos$ zmienisz, daj nam znac¢ przynajmniej 24 godziny wczesniej.)

1. ¢Qué tareas quiere incluir Lucia y cudles no le interesan?

. ¢Cémo se organiza la tarifa por hora y qué condiciones menciona Alvaro?

. Email

Asunto: Inicio del servicio de limpieza - jueves

Hola, Marta:

Soy Laura, de Limpieza Norte. Confirmamos la primera visita este jueves a las 9:30 (2
horas, tarifa por hora 16 €). Para organizarnos, ;nos puedes decir dénde guardas la
fregona, la escoba y el aspirador? También: ;quieres que hagamos solo bafio y
cocina o también fregar el suelo y hacer la cama?

Por cierto, si el aspirador no funciona o esta estropeado, dinoslo antes para llevar
uno.

Gracias,

Laura Sanchez

Napisz odpowiednia odpowiedz: Queria confirmar que... / ;Me puedes decir cudndo...? / La fregona estd

en.

..; Si hace falta, os explico cémo...

A . Barrer (zamiatac) Enchufar (wfgczac)
Wazne czasowniki o o
Subjuntivo presente Subjuntivo presente

yo barra enchufe

ta barras enchufes
él/ella/usted barra enchufe
nosotros/nosotras barramos enchufemos
vosotros/vosotras barrais enchuféis
ellos/ellas/ustedes barran enchufen
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