B1.35 Kontraktowanie opieki w domu
Médulo 5 zarzadzanie gospodarstwem domowym

B1.35 Contratacion de cuidados a domicilio
O Lidiar con problemas familiares

O Cémo funcionan los servicios sociales
O Cuidado infantil y atencién a personas mayores

; (Starsza osoba) El permiso por asuntos (Zwolenienie z powodu
El anciano =" "
familiares spraw rodziny)
icé (Psycholog) El servicio de (Ustuga teleopieki)
El psicélogo

teleasistencia

(Wolontariusz organizacji (Opiekowac sie)

El voluntario de ONG pozarzqdowe)) Cuidar

Los servicios sociales (Sfuzby spoteczne) Ayudar (Pomagac)

La ayuda econémica (Pomoc finansowa) Recibir una ayuda (Otrzymac pomoc)
(Pomoc domowa) Colaborar como (Wspdtpracowac jako

La ayuda a domicilio voluntario wolontariusz)

La residencia (Dom opieki) Ofrecer una ayuda (Oferowac pomoc)

La adaptacién del  (Dostosowanie domu) Atender a personas (Opiekowac sie osobami

hogar mayores starszymi)

La tutela (Kuratele) Supervisar (Nadzorowac)

El cuidador (Opiekun) Pedir asistencia (Prosi¢ o pomoc)

El asistente (Opiekun domowy) El permiso por asuntos (Urlop z powodu spraw

domiciliario familiares rodzinnych)

La baja por cuidado (Urlop na opieke nad El servicio de (Teleopieka)

familiar czfonkiem rodziny) teleasistencia

1. Gramatyka: Zaimek wzgledny: el que, quien, cuyo
El que, quien i cuyo stuzg do méwienia o osobach lub rzeczach, o ktérych juz
wczesniej byta mowa.

1. El que odwotuje sie do znanych juz oséb lub rzeczy.
2. Cuyo / cuya / cuyos / cuyas wskazujg na przynalezno$¢ (posiadanie) i zgadzajg sie z tym, co jest
posiadane.
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Pronombre

B1.35 Kontraktowanie opieki w domu
Médulo 5 zarzadzanie gospodarstwem domowym

Ejemplo

El que / La que/ Los
que / Las que

El cuidador, el que atiende al anciano, trabaja de noche. (Opiekun, ten ktéry
zajmuje sie seniorem, pracuje w nocy.)

La ayuda econdmica, la que recibe la familia, es temporal. (Pomoc finansowa, te
ktdrg otrzymuje rodzina, jest tymczasowa.)

Quien / Quienes

El psicélogo, quien colabora con servicios sociales, evalla el caso. (Psycholog,
ktéry wspétpracuje z opiekq spoteczng, ocenia sprawe.)

Los mayores, quienes reciben asistencia, viven mas tranquilos. (Osoby starsze,
ktdre otrzymujq pomoc, zyjq spokojniej.)

Cuyo / Cuya / Cuyos /
Cuyas

La familia, cuya ayuda econédmica fue aprobada, recibe apoyo. (Rodzina, ktérej
pomoc finansowa zostata zatwierdzona, otrzymuje wsparcie.)

La residencia, cuyo personal ofrece apoyo nocturno, estd completa. (Dom
opieki, ktérego personel oferuje nocne wsparcie, jest petny.)

1. La familia,
domiciliario.

2. El cuidador,
teleasistencia.

pidié ayuda econémica el mes pasado, tiene ahora un asistente

a. laque b. cuyo c. elque d. quien

supervisa a los voluntarios de la ONG, también coordina el servicio de

a. elquien b. quien c. elque d. cuyo

Wybierz poprawne zdanie.

1.

O La trabajadora social, quien informe llegd hoy, nos llamé.

La trabajadora social, la quien llegé hoy, nos llamé.

m}
O La trabajadora social, cuyo informe llegé hoy, nos llamé.
O El cuidador, el que viene por las tardes, es puntual.

m}

El cuidador, el que viene por las tardes, es puntual.

O El cuidador, quien viene por las tardes, es puntual.
1. La trabajadora social, cuyo informe llegé hoy, nos llamé. 2. El cuidador, el que viene por las tardes, es puntual.

Przepisz zwroty

1. (la que) Trabajo con una cuidadora. La cuidadora atiende a mi madre por las noches.

2. (quien) El médico habla con la paciente. La paciente necesita un informe para la residencia.
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2.€wiczenia

1. Dopasuj kazde stowo do jego definicji.
a.la ayuda a domicilio 1. Profesional quien escuchay orienta a la familia en situaciones difici
b. el psicélogo 2. Servicio que se presta en casa para atender tareas y cuidados diarios.

c. laresidencia 3. Dinero que recibe una familia para cubrir gastos de cuidado o necesidades.
d. los servicios sociales 4. Centro cuyo personal cuida a personas mayores que no pueden vivir solas.

e. la ayuda econémica 5. Organismo publico que valora casos, informa y coordina apoyos familiares.
a-2b-1c-4d-5e-3

2. Wniosek o wsparcie w opiece domowej: krétki przewodnik (Audio dostepne w aplikacji)
Wypetnij luki: baja por cuidado familiar, residencia, adaptacién del hogar,

servicios sociales, anciano, ayuda a domicilio, ayuda econdmica,

teleasistencia, valoracién, documentacién, emergencia, permiso por asuntos

familiares

Si en tu familia ha surgido un problema de cuidado, los del ayuntamiento
pueden orientar sobre los recursos disponibles. La incluye tareas basicasy
se concede tras una . También existe el servicio de ,
pensado para personas mayores que viven solas: un dispositivo permite pedir ayuda en caso de
caida o . En algunos casos se recomienda la , por
ejemplo colocar barras en el bafio o eliminar alfombras.

Para iniciar el tramite se solicita cita y se presenta la necesaria. un
trabajador social, el que coordina el plan, revisa la situacién familiar y propone el apoyo mas
adecuado. Si hay un cuya autonomia es limitada, puede ser necesario
combinar la asistencia domiciliaria con un centro de dia o una . La

, la que se concede en funcién de los ingresos, suele ser temporal. En el
ambito laboral, si el cuidado es urgente, algunas empresas permiten solicitar

o una . Quien necesite informacion actualizada debe
consultar la web municipal.

Jezeli w Twojej rodzinie pojawit sie problem zwiqzany z opiekq, ustugi socjalne urzedu miasta mogq wskazac dostepne
zasoby. Pomoc w domu obejmuje podstawowe czynnosci (higiena, positki i towarzyszenie) i przyznawana jest po
przeprowadzeniu oceny. Istnieje takze ustuga teleopieki, przeznaczona dla 0séb starszych mieszkajqcych samotnie:
urzqdzenie umozliwia wezwanie pomocy w razie upadku lub nagtego wypadku. W niektdrych przypadkach zaleca sie
dostosowanie mieszkania, na przyktad montaz uchwytéw w fazience lub usuniecie dywandw.

Aby rozpoczqc¢ procedure, nalezy uméwi¢ wizyte i przedstawi¢ niezbedng dokumentacje. Pracownik socjalny, ktdry
koordynuje plan, analizuje sytuacje rodzinng i proponuje najbardziej odpowiednie wsparcie. Jesli jest starsza osoba o
ograniczonej samodzielnosci, moze by¢ konieczne potqczenie opieki domowej z centrum opieki dziennej lub z
placéwkgq stacjonarng. Pomoc finansowa, przyznawana w zaleznosci od dochoddéw, zwykle ma charakter tymczasowy.
W sferze zatrudnienia, jesli opieka jest pilna, niektdre firmy pozwalajg ubiegac sie o urlop z powodu spraw rodzinnych
lub o zwolnienie na opieke nad cztonkiem rodziny. Osoba, ktéra potrzebuje aktualnych informacji, powinna sprawdzic¢
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strone internetowq urzedu miejskiego.

1. ;Qué recursos propone el texto para que una persona mayor viva con mas seguridad y apoyo en
casa?

3. Postuchaj fragmentu audio i zaznacz, czy poniisze stwierdzenia sg prawdziwe czy
falszywe.

Prawda Fatsz
La persona contacté con servicios sociales porque no podia cuidar a su padre

. O
durante el dia.
La madre del padre sigue viviendo en la misma casa y recibe cuidados alli. O O
Estan considerando cambiar la vivienda para reducir el riesgo de caidas. g |

4. Odegraj role: Uzupetnij dialogi

a. Pedir ayuda a domicilio

Carmen: Servicios Sociales del distrito Centro, buenos dias. Soy Carmen, ;en qué puedo ayudarle?
(Osrodek Pomocy Spotecznej dzielnicy Centro, dzieri dobry. Z tej strony Carmen, w czym moge pomaoc?)
Javier: 1.

Carmen: De acuerdo. Podemos valorar un asistente domiciliario por horas y el servicio de teleasistencia
para emergencias. ;Su padre vive solo y puede moverse por la casa?
(W porzqdku. MoZzemy rozwazyc¢ opiekuna domowego na godziny oraz ustuge teleopieki na wypadek nagtych
sytuacji. Czy paniski ojciec mieszka sam i czy potrafi sie poruszac po domu?)

Javier: 2.

Carmen: Entiendo. El primer paso es abrir un expediente y concertar una visita para evaluar la situacion.
Segun el resultado, se puede valorar ayuda econdmica y adaptaciones en el hogar, por ejemplo
barras en el bafio.

(Rozumiem. Pierwszym krokiem jest zatoZenie sprawy i umdwienie wizyty, aby ocenic sytuacje. W zaleznosci od
wyniku mozna rozwazy¢ pomoc finansowq i adaptacje w mieszkaniu, na przyktad uchwyty w fazience.)

Javier: 3.

Carmen: No se preocupe, valoramos cada caso individualmente. Si hace falta, también podemos
derivarles a un psicélogo para acompafiar la decisién y asesorar sobre temas como la tutela si
hay deterioro cognitivo.

(Prosze sie nie martwic, ocenimy kazdy przypadek indywidualnie. Jesli bedzie potrzeba, mozemy tez skierowac
was do psychologa, ktdry towarzyszy przy decyzji i doradzi w kwestiach takich jak kuratela, jesli wystepuje
pogorszenie funkcji poznawczych.)

Javier: 4.

b. Organizar cuidados tras baja laboral

Marta: 5.
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Alvaro: Buenos dias, Marta. Mi madre ha tenido una caida y el médico me ha recomendado cuidarla unos
dias. Queria preguntar sobre el permiso por asuntos familiares y la baja por cuidado familiar.
(Dzieri dobry, Marta. Moja matka miata upadek i lekarz zalecit mi, zebym przez kilka dni sie niq opiekowat.
Chciatem zapytac o urlop z powodu spraw rodzinnych i o zwolnienie zwigzane z opiekqg nad cztonkiem rodziny.)
Marta: 6.

Alvaro: Si, tengo el parte y el informe del médico. Ademds, necesito informacién para pedir ayuda a
domicilio mientras yo estoy de baja.
(Tak, mam zaswiadczenie i opinie lekarskq. Ponadto potrzebuje informacji, jak poprosi¢ o pomoc domowaq,
podczas gdy bede na zwolnieniu.)

Marta: 7.

Alvaro: ;Y si quiero combinar la baja con contratar a un cuidador privado por horas? ;Influye en la ayuda
econémica?
(A jesli chce potgczy¢ zwolnienie z zatrudnieniem prywatnego opiekuna na godziny? Czy to wplywa na przyznanie
pomocy finansowej?)

Marta: 8.

Alvaro: Perfecto, muchas gracias. Le envio el parte médico y me pondré en contacto con servicios sociales
hoy mismo.
(Swietnie, bardzo dziekuje. Przesle zaswiadczenie lekarskie i skontaktuje sie ze stuzbami spotecznymi jeszcze dzis.)

Przyktadowe odpowiedzi:

1. Hola, Carmen. Llamo por mi padre; tiene 84 afios y se queda solo muchas horas. Queria solicitar asistencia: ayuda a
domicilio y, si es posible, teleasistencia. 2. Vive solo. Se desplaza, pero va inseguro y a veces olvida tomar la medicacién. Yo
trabajo y no siempre puedo supervisarle. 3. Perfecto. Y si en el futuro ya no es posible cuidarle en casa, he pensado en una
residencia, pero me preocupa tomar la decisién. 4. Vale. Digame qué documentacion necesita y se la envio hoy mismo,
porque necesitamos la ayuda cuanto antes. 5. Buenos dias, Alvaro. Soy Marta de Recursos Humanos, sen qué puedo
ayudarte? 6. Siento lo de su madre. Podemos tramitar un permiso excepcional y orientarle sobre la baja si necesita
ausentarse mds tiempo. ¢Tiene ya un parte médico? 7. Entiendo. Le puedo facilitar el contacto de los servicios sociales
municipales y la lista de requisitos para solicitar ayuda econémica y teleasistencia. Mientras, la empresa puede autorizar
una ausencia y estudiar una reorganizacién temporal de su puesto. 8. Puede combinarlo, pero la concesién de ayudas
depende de la valoracién y los ingresos. Desde Recursos Humanos le apoyamos con la documentacién y con la coordinacion
para que no pierda su empleo.
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5. Email

Asunto: Ayuda a domicilio y teleasistencia - solicitud de tu padre

Hola, Laura:

Soy Marta Rivas, trabajadora de servicios sociales del Ayuntamiento. Ya hemos revisado la
solicitud para la ayuda a domicilio de tu padre. Podemos ofrecer un asistente domiciliario 3
dias a la semana (mafianas) para apoyo con la higiene y la comida, y activar el servicio de
teleasistencia.

¢Me confirmas qué dias y a qué hora os vienen mejor? También necesito saber quién tendra las
llaves y si hace falta alguna adaptacién del hogar (por ejemplo, barras en el bafio).

Un saludo,

Marta

Napisz odpowiednig odpowiedz: Nos vienen mejor los dias... / La persona que puede abrir la puerta es...
/ Sobre la adaptacién del hogar, cuya finalidad es...

. . Cuidar (dbac) Prevenir (zapobiegac)

Wazne czasowniki
Pretérito indefinido Pretérito indefinido

yo cuidé previne
ta cuidaste previniste
él/ella/usted cuido previno
nosotros/nosotras cuidamos previnimos
vosotros/vosotras cuidasteis previnisteis
ellos/ellas/ustedes cuidaron previnieron
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