O Lidiar con problemas familiares
O Cémo funcionan los servicios sociales
O Cuidado infantil y atencién a personas mayores

B1.35 Kontraktowanie opieki w domu
Médulo 5 zarzadzanie gospodarstwem domowym

B1.35 Contratacién de cuidados a domicilio

El anciano

La residencia

La ayuda a
domicilio

La adaptacién del
hogar
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El cuidador

El asistente
domiciliario

El voluntario de
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(Starszy cztowiek)

(Dom opieki)

(Pomoc domowa)
(Dostosowanie mieszkania)
(Kuratel a)

(Opiekun)

(Opiekun domowy)
(Wolontariusz organizacji
pozarzqdowej)

(Psycholog)

(Stuzby spoteczne)

(Pomoc finansowa)

El permiso por asuntos
familiares

La baja por cuidado
familiar

Pedir asistencia

Ofrecer una ayuda

Recibir una ayuda
Ayudar

Cuidar

Atender a personas
mayores

Colaborar como
voluntario

Supervisar

El servicio de
teleasistencia

(Urlop z powodéw rodzinnych)

(Zwolnienie z powodu opieki
nad rodzing)

(Prosi¢ o pomoc)

(Oferowac pomoc)

(Otrzymac¢ pomoc)
(Pomagac)
(Opiekowac sie)

(Opiekowac sie osobami
starszymi)

(Wspdtpracowac jako
wolontariusz)

(Nadzorowac)

(Ustuga teleopieki)

1. Zeskanuj kod QR, aby obejrze¢ wideo, lub przeczytaj tekst.

En Espafia existen ayudas para garantizar condiciones minimas de vida a quienes estan &

o

en situacién de vulnerabilidad. Algunas son prestaciones econémicas y otras se dan en &gk

especie, por ejemplo alimentos o material escolar. También hay recursos sociales como

atencién en el hogar y apoyo psicoldgico; quienes los reciben suelen tener bajos ingresos o

estar desempleados. Para beneficiarse, se pide residencia legal y pruebas de una situacién

econdmica dificil.

W Hiszpanii istnieje pomoc, aby zagwarantowa¢ minimalne warunki zycia tym, ktérzy znajdujq sie w sytuacji
wrazliwosci. Niektdre sq swiadczeniami pienieznymi, a inne sq udzielane rzeczowo, na przyktad zywnos¢ lub
materiaty szkolne. Sq tez zasoby spofeczne, takie jak opieka domowa i wsparcie psychologiczne; osoby, ktdre je
otrzymujq, zwykle majq niskie dochody lub sq bezrobotne. Aby odnies¢ korzys¢, wymaga sie legalnego pobytu i
dowoddw na trudng sytuacje finansowgq.
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1. ¢Cudl es el objetivo principal de las ayudas sociales?
a. Dar alojamiento gratuito a cualquier b. Garantizar condiciones minimas de vida a las
ciudadano sin requisitos personas mas vulnerables
¢. Reducir los impuestos de las familias con hijos d. Ofrecer trabajo fijo a todas las personas
desempleadas
2. ¢Qué ejemplo corresponde a una ayuda en especie?
a. Un préstamo bancario con intereses bajos b. Alimentos o material escolar

¢. Un aumento automatico del salario minimo d. Dinero para pagar el alquiler
1-b 2-b

2. Gramatyka: Zaimek wzgledny: el que, quien, cuyo
El que, quien y cuyo uzywa sie, aby moéwi¢ o osobach lub rzeczach
wspomnianych wczesniej.

1. El que odnosi sie do 0séb lub rzeczy juz znanych.
2. Cuyo / cuya / cuyos / cuyas wyrazajg posiadanie i zgadzaja sie z tym, co jest posiadane.

Zaimek Przyktad

El cuidador, el que atiende al anciano, trabaja de noche. (Opiekun, ten, ktéry

El que / La que/ Los opiekuje sie osobg starszq, pracuje w nocy.)

que/Las que La ayuda econdmica, la que recibe la familia, es temporal. (Pomoc finansowa, ktérg
otrzymuje rodzina, jest tymczasowa.)

El psicélogo, quien colabora con servicios sociales, evalla el caso. (Psycholog,
. . ktdry wspdipracuje z opiekq spoteczng, ocenia sprawe.)
Quien / Quienes ) . . o i )
Los mayores, quienes reciben asistencia, viven mas tranquilos. (Seniorzy, ktérzy

otrzymujq pomoc, zyjq spokojniej.)

La familia, cuya ayuda econdmica fue aprobada, recibe apoyo. (Rodzina, ktérej
Cuyo / Cuya / Cuyos /  pomoc finansowa zostata zatwierdzona, otrzymuje wsparcie.)
Cuyas La residencia, cuyo personal ofrece apoyo nocturno, estd completa. (Dom opieki,
ktérego personel oferuje wsparcie nocne, jest pefny.)

Cuyo, quien, quienes nigdy nie wystepujg z rodzajnikiem.
Quien i quienes nie uzywa sie w odniesieniu do rzeczy.

1. La ayuda a domicilio, solicitamos en los servicios sociales, empieza el lunes. (Pomoc
domowa, o ktérq wnioskujemy w opiece spofecznej, zaczyna sie w poniedziatek.)
a. laque b. cuyo ¢. lacual d. quien

2. El psicélogo, evalla el caso, hablé con la familia esta mafiana. (Psycholog, ktéry
ocenia sprawe, rozmawiat dzis rano z rodzing.)
a. cuyo b. quien ¢ elque d. cual
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1. la que 2. quien

Przepisz zwroty

1. (el que) Conozco al cuidador. El cuidador atiende a mi abuelo por las noches.

(Znam opiekuna, el que opiekuje sie moim dziadkiem w nocy.)
2. (la que) La ayuda econédmica ya llegé. La ayuda econémica recibe la familia este mes.

(Pomoc finansowa, la que otrzymuje rodzina w tym miesiqcu, juz dotarta.)
3. (quien) Hablé con la trabajadora social. Ella coordina el apoyo a domicilio.

(Rozmawiatam z pracownicq socjalng, quien koordynuje wsparcie domowe.)

1. Conozco al cuidador, el que atiende a mi abuelo por las noches. 2. La ayuda econémica, la que recibe la familia este mes,
ya llegé. 3. Hablé con la trabajadora social, quien coordina el apoyo a domicilio.

Popraw biad

1. El centro de dia, cuyo directora hablé conmigo, es cercano.

Osrodek dziennego pobytu, ktérego dyrektorka rozmawiata ze mnag, jest blisko.
2. Latrabajadora social, la quien gestiona la ayuda, nos llamé.

Pracownica socjalna, ktéra zarzagdza pomocg, zadzwonita do nas.
1. El centro de dia, cuya directora hablé conmigo, es cercano. 2. La trabajadora social, quien gestiona la ayuda, nos llamé.
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3.€wiczenia

1. Dopasuj kazde stowo do jego definicji.

) 1. Organismo publico al que se acude; es el que tramita ayudas

a. el cuidador 8 P g 9 y y
tutelas.

b. los servicios . . ,

. 2. Persona que atiende al anciano; es el que le ayuda cada dia.

sociales

c. la ayuda econémica 3. Dinero que recibe la familia, cuya situacién es complicada.

a-2 b-1c¢-3

2. Pomoc domowa: wniosek i pierwsze kroki (Audio)

Wypetnij luki: cuidador, ayuda a domicilio, servicios sociales, teleasistencia,
ayuda econémica

El Ayuntamiento informa: si un familiar mayor necesita apoyo en casa, se puede solicitar (1)

a través de los (2) del distrito. Un trabajador social valorara
la situacién y propondra un plan con horas de asistencia, (3) y, si procede, una
4) temporal. El (5) , el que acude al domicilio, coordina

tareas basicas y comunica si detecta riesgos.

En casos complejos, se deriva a un psicélogo, quien orienta a la familia y revisa la posible
sobrecarga del cuidador principal. Si la vivienda no es segura, se recomienda la adaptacién del
hogar, cuyos costes pueden estar cubiertos parcialmente. Para iniciar el tramite, pida cita y lleve
DN, informe médico y documentacién de ingresos.

Urzqd Miasta informuje: jesli starszy cztonek rodziny potrzebuje wsparcia w domu, mozna ztozy¢ wniosek o pomoc
domowgq za posrednictwem ustug spotecznych w dzielnicy. Pracownik socjalny oceni sytuacje i zaproponuje plan z liczbg
godzin opieki, teleopiekq oraz, jesli bedzie to zasadne, czasowq pomocq finansowq. Opiekun, czyli osoba przychodzgca
do domu, koordynuje podstawowe czynnosci i informuje, jesli wykryje zagrozenia.

W przypadkach ztoZzonych sprawa jest kierowana do psychologa, ktéry udziela rodzinie wskazéwek i sprawdza mozliwe
przecigzenie gtéwnego opiekuna. Jesli mieszkanie nie jest bezpieczne, zaleca sie dostosowanie domu, ktérego koszty
mogq byc czesciowo pokryte. Aby rozpoczqc¢ procedure, uméw wizyte i zabierz dowdd osobisty, zaswiadczenie lekarskie
oraz dokumenty dotyczqgce dochoddw.

(1) ayuda a domicilio, (2) servicios sociales, (3) teleasistencia, (4) ayuda econémica, (5) cuidador

1. Qué pasos seguirias y qué documentos prepararias si tu familia necesitara ayuda a domicilio para
un anciano, y por qué?
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3. Postuchaj fragmentu audio i wybierz poprawng odpowiedz.
Prawda Fatsz
1. La mujer ya ha conseguido que un cuidador vaya cada mafiana a casa de

O
su padre.
2. La mujer contact6 con los servicios sociales para solicitar apoyo porque no O
puede atender a su padre todo el dia.
3. La préxima semana una asistente domiciliaria ird a evaluar qué cambios O
necesita la casa.
1-X2-V3-V
4. Wybierz poprawne rozwigzanie
1. El asistente domiciliario, el que al (Asystent domowy, ten, ktdry opiekowat sie

anciano durante la noche, dejé un informe para servicios ~ Starszym cztowiekiem w nocy, zostawit raport
dla opieki spotecznej.)

sociales.
a. cuidaste b. cuidaba ¢ cuida d. cuidé
2. La psicdloga, quien a la familia sobre (Psycholozka, ktdra ostrzegta rodzine o ryzyku
el riesgo de caidas, recomendé una adaptacién del hogar. Upadkow, zalecita dostosowanie domu.)
a. previno b. previene ¢. prevenia d. previene

3. Los servicios sociales aprobaron la ayuda a domicilio para (Opieka spoteczna zatwierdzita pomoc domowgq
la familia, cuya situacién dla rodziny, ktérej sytuacjq zajmowatem sie
personalmente el mes pasado. osobiscie w zeszlym miesiqcu.)

a. cuidé b. cuidaba C. cuide d. cuidé

1. cuidé 2. previno 3. cuidé

5. Odgrywanie rél - dialogi (Sl+)

Pedir ayuda a domicilio

Trabajadora Centro de Servicios Sociales de Chamberi, buenos dias, digame.

social (Laura): (Osrodek Pomocy Spotecznej w Chamberi, dzieri dobry, stucham.)

Usuario Buenos dias. Soy Carlos. Mi padre es anciano, vive solo y ultimamente olvida
(Carlos): €0sas; me preocupa que se caiga y necesito ayuda.

(Dzieri dobry. Jestem Carlos. Mdj ojciec jest starszy, mieszka sam i ostatnio zapomina
rézne rzeczy; martwie sie, ze upadnie, i potrzebuje pomocy.)
Trabajadora Comprendo. Podemos valorar la ayuda a domicilio y también el servicio de
social (Laura): teleasistencia; lo primero es abrir un expediente y evaluar las necesidades.
(Rozumiem. Mozemy rozwazy¢ pomoc domowg, a takze ustuge teleopieki; najpierw
trzeba zatozyc sprawe i oceni¢ potrzeby.)
Usuario ¢Hay alguna ayuda econémica disponible? Yo lo cuido por las tardes, pero
(Carlos): por las mafianas trabajo y no puedo ocuparme.
(Czy jest dostepna jakas pomoc finansowa? Opiekuje sie nim po potudniu, ale rano
pracuje i nie moge sie nim zajqc.)
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Trabajadora Puede haber ayudas segtn los ingresos y el grado de dependencia. Traiga el

social (Laura): DN/ de su padre, un informe médico y sus datos de contacto; con eso
concertamos una visita para supervisar la situacién y valorar la adaptacion
del hogar.
(Mogq przystugiwac swiadczenia w zaleznosci od dochoddw i stopnia niesamodzielnosci.
Prosze przynies¢ dowdd osobisty pana ojca, zaswiadczenie lekarskie i pana dane
kontaktowe; dzieki temu umdwimy wizyte, aby ocenic sytuacje i rozwazy¢ dostosowanie
mieszkania.)

1. ;Qué necesita Carlos para su padre y qué servicio menciona como posible apoyo?

6. Méwienie (SI+)

que... / Es una ayuda cuyo objetivo es...
1. Un familiar mayor necesita ayuda en casa - ;qué harias para pedir asistencia y qué tipo
de ayuda a domicilio buscarias?

2. ¢Has conocido alguna situacién en la que los servicios sociales o una ONG ayudaran a una familia?
Explica brevemente qué ayuda recibieron y por qué.

7. Pisanie: WhatsApp (SI+)

Hola, Marta. Soy Laura.

He hablado con papa y dice que se encuentra bien, pero ayer se volvié a marear. Estoy
preocupada porque vive solo. Hoy llamé a servicios sociales del barrio y me dijeron
que podemos pedir ayuda a domicilio y también teleasistencia. Necesitan una cita
para valorar el caso y saber qué apoyo hace falta (horas, higiene, comidas...).

¢Tu podrias acompafiarle el martes por la mafiana? Si no, dime qué dia puedes.
También necesitamos sus papeles y el informe del médico.

Napisz odpowiednia odpowiedz: Me parece bien pedir... pero antes quiero confirmar... / El martes no
puedo; el dia que si puedo es... / ;Puedes encargarte de...? Yo me ocupo de...
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Wazne czasowniki Cuidar (dbac) Prevenir (zapobiegac)
Pretérito indefinido Pretérito indefinido
yo cuidé previne
ta cuidaste previniste
él/ella/usted cuidé previno
nosotros/nosotras cuidamos previnimos
vosotros/vosotras cuidasteis previnisteis
ellos/ellas/ustedes cuidaron previnieron
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