B1.38 Przywddztwo w zespole

B1.38 Liderazgo en equipo

O Rasgos avanzados de personalidad
O Cémo influye la personalidad en el trabajo en equipo

Moédulo 6 Biznes

(Negatywne nastawienie) Travieso
(Pozytywne nastawienie) Tener mucho caracter

La actitud negativa
La actitud positiva

Impaciente (Niecierpliwy) Tener poco caracter
Inseguro (Niepewny) Tener sentido del humor
Introvertido (Introwertyczny) Ser arrogante

Paciente (Cierpliwy) Ser de caracter fuerte
Portarse bien (Zachowywac sie dobrze) Ser educado

Sensible (Wrazliwy) Ser hablador

Sincero (Szczery) Ser maleducado

Seguro (Pewny siebie) Ser un caracter dificil
Sociable (Towarzyski)

(Figlarny)

(Mie¢ silny charakter)

(Mie¢ staby charakter)
(Mie¢ poczucie humoru)
(By¢ aroganckim)

(By¢ o silnym charakterze)
(By¢ uprzejmym)

(By¢ rozmownym)

(By¢ nieuprzejmym)

(By¢ trudnym charakterem)

1. Gramatyka: Przymiotniki z ser lub estar

Niektére przymiotniki zmieniajg znaczenie w zaleznosci od tego, czy uzyjemy

ich z czasownikiem ser, czy z czasownikiem estar.

Adjetivo  Uso Ejemplo
Ser ersona receptiva (osoba otwarta, .
P ) P ( Marta es abierta con la gente. (Marta jest otwarta
. otwarta na innych) )
Abierto e q q na ludzi,)
star  no estar cerrado, se puede entrar ) A
o ; ) o P La tienda esta abierta hoy. (Sklep jest dzis otwarty.)
(nie by¢ zamknietym, mozna wejsc)
Ser  tener conocimiento de algo (mie¢  Ella es consciente de sus errores. (Ona jest
. Swiadomos¢ czegos) Swiadoma swoich bfedéw.)
Consciente o , i .
Estar  no perder el conocimiento (nie El estd consciente tras el golpe. (On jest przytomny
traci¢ przytomnosci) po uderzeniu.)
Ser  egoista (egoistyczny, kierujqcy sie La jefa es una interesada y solo piensa en ella.
wtasnym interesem) (Szefowa jest interesowna i mysli tylko o sobie.)
Interesado ) i o
Estar  mostrar interés (okazywa¢ Ella estd interesada en el curso. (Ona jest
zainteresowanie) zainteresowana kursem.)
o - Pablo es muy listo en clase. (Pablo jest bardzo bystry
Ser Intellgente, astuto (inteligentny, L
. na zajeciach.)
Listo sprytny) o
Marco esta listo para el examen. (Marco jest gotowy
Estar  preparado (przygotowany)

do egzaminu.)
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1. Nuestro nuevo director muy abierto con las criticas, pero la puerta de su despacho
solo abiertade9a 17.
a. es/estd b. es/es C. estd/es d. estd/estd
2. En esta empresa valoramos a las personas que conscientes de sus errores y
listas para cambiar de actitud.
a. sean/estén b. estdn/son C. estdn/estdn d. son/estdn

Wybierz poprawne zdanie.
1.

[}

Nuestra jefa es una interesada y solo piensa en ella.
Nuestra jefa es interesada en el proyecto nuevo.

En el equipo, Ana estd lista para liderar hoy.

En el equipo, Ana estad muy lista en clase.

La sala de reuniones estd abierta con la gente.

La sala de reuniones estd abierta a las nueve.
Nuestra jefa esta interesada y solo piensa en ella.
En el equipo, Ana es muy lista para liderar hoy.

La sala de reuniones es abierta a las nueve.
Después del golpe, él esta consciente y responde.
Después del golpe, él es consciente y responde.

O Después del golpe, él esta consciente de sus errores.

1. En el equipo, Ana estd lista para liderar hoy. 2. Nuestra jefa es una interesada y solo piensa en ella. 3. La sala de
reuniones estd abierta a las nueve. 4. Después del golpe, él estd consciente y responde.

Oo0oooooooaoao

Przepisz zwroty

1. (ser) Mi compafiera de piso esta muy abierta y siempre habla con todo el mundo.

2. (estar) Las puertas del museo son abiertas durante todo el fin de semana.
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2.€wiczenia

1. Dopasuj kazde stowo do jego definicji. &
[ 5
a. ser arrogante 1. Mostrar curiosidad o ganas de participar en una tarea o proye: =&

b. estar interesado en algo 2. Creerse superior a los demds; en equipo, no respeta opiniones ajenas.

) 3. Ser inteligente o astuto; encontrar soluciones rapidamente en el
C. ser una persona lista

trabajo.
d. estar listo para una 4. Manera de afrontar problemas buscando soluciones y manteniendo
reunién confianza.

5. Estar preparado con la informacién y los objetivos claros para la

e. la actitud positiva L
reunion.

a-2b-1c-3d-5e-4

2. Biuletyn wewnetrzny: przywoédztwo i klimat w zespole (Audio dostepne w aplikacji)

Wypetnij luki: inseguridad, sincero, dirige, educado, actitud negativa,
paciente, actitud positiva, introvertidos

En muchas empresas se repite la misma idea: un equipo no funciona solo por tener buenos
perfiles técnicos. En una encuesta interna, varios empleados valoraron mas el estilo de liderazgo
que las herramientas. Se destaco que un lider y suele
generar confianza y reducir tensiones. También influye la : cuando es
positiva, el equipo comparte informacion y pide ayuda a tiempo; con una
aparecen silencios y pequefios conflictos. Ademas, algunos adjetivos cambian seguin se usen con
ser o estar: un responsable puede ser listo (inteligente) y estar listo (preparado) para una
reunién, pero eso no garantiza que siempre sea facil trabajar con él.

El informe recomienda acordar normas claras de comunicaciéon y dar feedback breve cada

semana. Para decisiones delicadas, sugiere que la persona que pida
opiniones y que el grupo mantenga un tono , incluso en desacuerdos.
También propone cuidar los perfiles , que pueden aportar analisis si se les
da tiempo, y detectar sefiales de en nuevos miembros. En cambio, la

arrogancia y un caracter dificil suelen frenar la colaboracién. El objetivo no es cambiar la
personalidad, sino entender como influye en el trabajo diario y repartir tareas de forma mas
realista.

W wielu firmach powtarza sie ta sama mysl: zespdt nie dziata dobrze tylko dlatego, Zze ma dobre profile techniczne. W
wewnetrznej ankiecie kilku pracownikéw bardziej docenito styl przywddztwa niz narzedzia. Zwrécono uwage, ze
szczery i cierpliwy lider zwykle buduje zaufanie i zmniejsza napiecia. Wazna jest tez postawa: gdy jest pozytywna,
zespot dzieli sie informacjami i prosi o pomoc na czas; przy negatywnej postawie pojawiajq sie milczenia i drobne
konflikty. Ponadto niektére przymiotniki zmieniajq znaczenie w zaleznosci od uzycia z ser lub estar: osoba
odpowiedzialna moze ser listo (inteligentna) i estar listo (przygotowana) na spotkanie, ale to nie gwarantuje, ze
zawsze bedzie fatwo z niq pracowac.

Raport zaleca ustalenie jasnych zasad komunikadji i udzielanie krétkiej informacji zwrotnej co tydzier. W przypadku
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delikatnych decyzji sugeruje, aby osoba, ktdra kieruje, prosita o opinie, a grupa utrzymywata uprzejmy ton, nawet
przy niezgodach. Proponuje takze zadbac o introwertyczne osoby, ktére mogq wnies¢ analizy, jesli da sie im czas, oraz
wykrywac sygnaty niepewnosci u nowych cztonkéw. Natomiast arogancja i trudny charakter zwykle hamujg
wspoiprace. Celem nie jest zmiana osobowosci, lecz zrozumienie, jak wplywa ona na codziennq prace i realistyczne

rozdzielenie zadan.

1. ;/Qué medidas propone el informe para mejorar la comunicacién y el feedback en el equipo?

3. Postuchaj fragmentu audio i zaznacz, czy poniisze stwierdzenia sg prawdziwe czy

falszywe.

El objetivo de la reunién fue mejorar el ambiente del equipo y la forma de

Prawda Faisz

comunicarse. = =
Segln la persona que habla, Luis suele reaccionar con seguridad cuando

recibe criticas. = =
Decidieron que, en las reuniones, todos hablaran a la vez para ahorrar O O

tiempo.

4. Odegraj role: Uzupetnij dialogi

a. Feedback tras reunién tensa

Jefe de proyecto (Alvaro):

Disefiadora (Marta):
Jefe de proyecto (Alvaro):

Disefiadora (Marta):
Jefe de proyecto (Alvaro):

Disefiadora (Marta):
Jefe de proyecto (Alvaro):

Disefiadora (Marta):

Marta, ;tienes un minuto? La reunién con Sergio ha sido... complicada.
(Marta, masz chwile? Spotkanie z Sergiem byfto... trudne.)

1.

Exacto. Es muy hablador y a veces suena arrogante, como si solo valieran sus
ideas.

(Doktadnie. Duzo méwi i czasami brzmi arogancko, jakby liczyty sie tylko jego pomysty.)
2.

Necesito que sea sincero, pero sin ser maleducado. Tiene sentido del humor,
pero hoy lo usé para hacer bromas que molestaron.

(Potrzebuje, Zeby byt szczery, ale bez nieuprzejmosci. Ma poczucie humoru, ale dzis uzyt
go do zartéw, ktére kogos urazity.)

3.

Si, pero no quiero un choque directo, porque él es de cardcter fuerte y puede
ser dificil de controlar.

(Tak, ale nie chce bezposredniej konfrontacji, bo on ma silny charakter i moze by¢ trudny
do opanowania.)

4.

b. Reunion con candidato conflictivo

Responsable de RRHH (Clara): 5.
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Gerente (Javier):

Responsable de RRHH (Clara):
Gerente (Javier):

Responsable de RRHH (Clara):
Gerente (Javier):

Responsable de RRHH (Clara):
Gerente (Javier):

Przyktadowe odpowiedzi:

B1.38 Przywddztwo w zespole
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Perfecto, Clara. ;/Qué tal te ha parecido? ;Encaja con el puesto?
(Swietnie, Claro. Jak ci sie wydata? Pasuje na to stanowisko?)
6.
Eso nos puede crear problemas en equipo. ;Se mostré impaciente
también?
(To moze powodowac problemy w zespole. Czy byta tez niecierpliwa?)
7.
Podria funcionar si lo acompafiamos con mentoring. Pero me preocupa
que sea un cardcter dificil y afecte al clima.
(Moze sie sprawdZzic, jesli zapewnimy jej mentoring. Martwi mnie jednak, Ze to
trudny charakter i moze wptynq¢ na atmosfere.)
8.
Me parece sensato. Si no hay cambio en un mes, rehacemos la
valoracion.
(Uwazam, Ze to rozsqdne. Jesli po miesigcu nie bedzie zmian, ponownie ocenimy
sytuacje.)

1. Si, yo también lo he notado. Ha entrado con una actitud negativa y ha interrumpido a varios compafieros. 2. Y cuando le
preguntas algo, se pone impaciente. Con los nuevos deberia portarse bien y ser mds educado. 3. Puede que sea inseguro,
¢ho? A veces parece que se defiende atacando. Tu, como lider, tienes que marcar limites. 4. ;Y si hablas con él a solas? Le
dices que valoras su trabajo, pero que en las reuniones necesitamos una actitud mds positiva y mds paciencia. 5. Javier, he
terminado la entrevista con Elena; queria comentarlo contigo antes de tomar una decision. 6. Tiene experiencia, pero
mostré una actitud algo arrogante y fue muy habladora; interrumpia cuando no estaba de acuerdo. 7. Si, cuando le pedi
ejemplos concretos de su trabajo se impacientd. Al mismo tiempo, dijo ser muy sincera y segura de si misma. 8. Podemos
proponer un periodo de prueba con feedback semanal y formacién en comunicacién. Asi vemos si se adapta y si su fuerte

cardcter se canaliza bien.
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5. Email

Asunto: Reunién breve sobre la dindmica del equipo

Hola, Laura:

Queria comentarte algo antes del sprint de la semana que viene. En las Ultimas reuniones he
notado que hay tensién: Marcos interrumpe bastante y a veces suena un poco arrogante; Ana,
en cambio, es muy sensible y se queda callada. A mi me preocupa que esto afecte al trabajo y al
animo.

¢Cémo lo ves tU? ;Te parece que el jueves hagamos 30 minutos para hablar del tema y acordar
algunas normas? Si puedes, dime también qué te ayudaria a ti para trabajar mas cémoda.
Gracias,

Claudia

Napisz odpowiednia odpowiedz: Desde mi punto de vista, en las reuniones... / Me parece bien reunirnos
el jueves, pero... / Creo que Marcos es... y Ana estd...; por eso propongo que...

. . Dirigir (kierowac) Motivar (motywowac)

Wazne czasowniki
Subjuntivo presente Subjuntivo presente

yo dirija motive
ta dirijas motives
él/ella/usted dirija motive
nosotros/nosotras dirijamos motivemos
vosotros/vosotras dirijais motivéis
ellos/ellas/ustedes dirijan motiven
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