B1.43 Negociaciones y ventas
Negocjacje i sprzedaz
https://app.colanguage.com/pl/hiszpanski/program/b1/43

El trato (Umowa) La comisién (Prowizja)

El comprador (Kupujqcy) El anticipo (Zaliczka)

El vendedor (Sprzedawca) El crédito (Kredyt)

El proveedor (Dostawca) El riesgo financiero (Ryzyko finansowe)

La demanda (Popyt) La garantia (Gwarancja)

La divisa (Waluta) El compromiso (Zobowiqzanie)

El tipo de cambio  (Kurswymiany)  Tener oferta de colaboracién (Miec oferte wspdtpracy)
El coste (Koszt) Llegar a un acuerdo (Dojs¢ do porozumienia)
La rebaja (Obnizka) Rescindir (Rozwiqzac (umowe))
La contraoferta (Kontrpropozycja) A plazos (Na raty)

El recargo (Doptata)
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1.€wiczenia

1. E-mail od sklepu z technologia do nowego klienta biznesowego (Audio dostepne - EEL
w aplikacji) OprE
Stowa do uzycia: llegar, a, un, rebaja, acuerdo, anticipo, recargo

Estimado cliente:

Como nuevo comprador profesional, le ofrecemos una especial del 12 % en
portatiles si firma un trato anual con nuestra empresa. El coste final dependera del tipo de
cambio del dia, porque muchos productos se pagan en divisa extranjera. Para reducir el riesgo
financiero, puede hacer un del 30 % y pagar el resto a plazos sin
. Todos los equipos tienen dos afios de garantia y servicio técnico en

Espafa.

Si llega una contraoferta de otro proveedor, intentaremos
mejorando el margen o el plazo
de entrega. Para confirmar la oferta de colaboracion, responda a este correo y le enviaremos el
contrato con todas las condiciones de pago y la posible comisién por ventas futuras.

Szanowny Kliencie,

Jako nowemu nabywcy dziatajgcemu w sektorze profesjonalnym oferujemy specjalng znizke 12% na laptopy, jesli
podpisze Pan/Pani roczng umowe z naszq firmq. Ostateczny koszt bedzie zaleZat od kursu waluty w dniu zakupu,
poniewaz wiele produktéw rozliczanych jest w obcej walucie. Aby zmniejszy¢ ryzyko finansowe, mogg Paristwo wpfaci¢
zaliczke w wysokosci 30% i uregulowac reszte w ratach bez dodatkowych optat . Wszystkie urzqdzenia majq
dwuletnig gwarancje oraz serwis techniczny w Hiszpanii.

Jesli otrzymamy kontrpropozycje od innego dostawcy, postaramy sie osiggnqg¢ porozumienie poprzez poprawe
marzy lub skrécenie terminu dostawy. Aby potwierdzi¢ oferte wspétpracy, prosimy o odpowiedZ na te wiadomos¢ —
przeslemy wdéwczas umowe zawierajgcq wszystkie warunki ptatnosci oraz ewentualng prowizje od przysztej
sprzedazy.

_

. ¢Qué ventajas ofrece la tienda al nuevo comprador profesional?

2. ;Como puede el cliente reducir el riesgo financiero segun el correo?

2. Uzupetnij dialogi

a. Negociar una tarifa de consultoria
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Directora de empresa: He visto tu oferta, pero el precio por (Przejrzatam twojq oferte, ale stawka za godzine

hora me parece un poco alto para wydaje mi sie nieco za wysoka w stosunku do

nuestro presupuesto. naszego budzetu,)

Consultor: 1. (Rozumiem; jesli wydtuzymy okres
obowigzywania umowy do szesciu miesiecy,
moge udzieli¢ 10% rabatu na stawke.)

Directora de empresa: Esa contraoferta me interesa, pero  (Ta kontrpropozycja mnie interesuje, ale

necesitaria una cldusula de garantia Potrzebowatabym klauzuli gwarancyjnej

sobre los resultados del proyecto. ~ 90Yc2acej rezultatow projekiu.)

Consultor: 2. (MozZemy dodac klauzule, w ktérej zobowiqze sie
do przeglqdu planu co miesiqc i jesli nie
osiggniemy minimalnych celéw, obnize swojq
prowizje.)

Directora de empresa: Perfecto; si me envias hoy el borrador (Swietnie; jesli wyslesz mi dzis projekt umowy z

del contrato con esas condiciones, lo mi warunkami, przejrze go i jutro mozemy
podpisac, jesli wszystko bedzie w porzqdku.)

reviso y mafiana mismo podemos
firmar si todo estd bien.

Consultor: 3. (Zgoda, wysytam teraz nowq wersje i jesli jutro
osiggniemy ostateczne porozumienie, rozpoczne
projekt w poniedziatek.)

b. Elegir moneda para pagar un curso online

Cliente: Quiero inscribirme en vuestro curso,  (Chce zapisac sie na wasz kurs, ale na stronie

pero la web me deja pagar en euros o Mo8¢ zapftaci¢ w euro lub w dolarach i nie wiem,
en délares y no sé qué divisa me sale ktéra waluta bedzie dla mnie korzystniejsza.)

mejor.

Agente de soporte: 4. (Obecnie kurs wymiany jest dos¢ korzystny dla
euro, ale twéj bank moze naliczy¢ doptate lub
prowizje za przewalutowanie.)

Cliente: Entonces, si pago en délares, ;mi banco (Czyli jesli zaptace w dolarach, méj bank

convierte la cantidad y me cobra la przewalutuje kwote i pobierze prowizje, czy
ptatnos¢ dotrze juz w euro?)

comisién, o el pago llega ya en euros?
Agente de soporte: 5, (Jesli wybierzesz dolary, twéj bank dokona
przewalutowania; aby unikng¢ niespodzianek,
polecam zapftaci¢ bezposrednio w euro lub
wykonac przelew SEPA w euro.)

Cliente: Vale, pues hago el pago en euros hoy (Dobrze, zaptace w euro jeszcze dzis; czy mozecie

mismo; ¢me podéis enviar la wysta¢ mi potwierdzenie ptatnosci i warunki
kursu mailem?)

confirmacién del pago y las
condiciones del curso por correo?

Agente de soporte: 6. (Oczywiscie, jak tylko otrzymamy przelew,
przeslemy maila z fakturg, szczegétami stawki i
wszystkimi warunkami anulowania.)

1. Lo entiendo; si ampliamos el plazo del contrato a seis meses, puedo hacerte un descuento del 10 % en la tarifa. 2.
Podemos afiadir una cldusula donde me comprometo a revisar el plan cada mes y, si no cumplimos los objetivos minimos,
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reducir mi comision. 3. De acuerdo, te mando ahora la nueva versién y, si llegamos a un acuerdo final mafiana, empiezo el
proyecto el lunes. 4. Ahora mismo el tipo de cambio es bastante favorable al euro, pero tu banco puede aplicar un recargo
0 una comisién por convertir la moneda. 5. Si eliges délares, tu banco hace la conversién; para evitar sorpresas, te
recomiendo pagar directamente en euros o hacer una transferencia SEPA en euros. 6. Claro, en cuanto recibamos la
transferencia te mandamos un correo con la factura, el detalle de la tarifa y todas las condiciones de cancelacion.

3. Napisz krétki e-mail (8-10 linijek) do dostawcy, w ktérym poprosisz o lepsze warunki
cenowe i platnicze dla swojej firmy, wspominajac co najmniej jedng mozliwg
kontrpropozycje od innej firmy.

Me gustaria negociar el precio y las condiciones de pago. / Hemos recibido una oferta mds barata de otra

empresa. / ¢Seria posible mejorar el plazo de entrega? / Espero que podamos llegar a un acuerdo
beneficioso para ambas partes.
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