Stomatologia.15 Efektywna komunikacja z asystentem
Médulo 4 Profesjonalne zarzadzanie i komunikacja

Stomatologia 15 Comunicacion efectiva con el asistente ElzienE

O Comunicacién en el sillén y en recepcién (flujo y prioridades)

O Sefiales, listas de verificacién y retroalimentacién rapida para sincronizar al
equipo

O Gestionar mensajes a pacientes entre el profesional y el asistente

La recepcion (Recepcja) Anotar (notas) (Zanotowac (uwagi))

El turno (Numer w kolejce) Comprobar (Sprawdzic)

La cita (Wizyta) Informar (al paciente) (Poinformowac (pacjenta))
El historial (Historia choroby) Transferir (Ilamada) (Przekazac¢ (potgczenie))
El consentimiento (Zgoda) Rellenar (un formulario) (Wypetnic (formularz))

La derivacion (Skierowanie) Priorizar (Priorytetyzowac)
Confirmar (una cita) (Potwierdzi¢ wizyte)) ~ Urgente (Pilne)

Reagendar (Przefozyc termin) El recordatorio (Przypomnienie)
Atender (a un paciente) (Obstugiwac (pacjenta)) El mensaje (Wiadomos¢)

https://app.colanguage.com/pl/hiszpanski/program/dentistry/15 Uno | 1


https://app.colanguage.com/pl/hiszpanski/program/dentistry/15
https://app.colanguage.com/pl/hiszpanski/program/dentistry/15

Stomatologia.15 Efektywna komunikacja z asystentem
Médulo 4 Profesjonalne zarzadzanie i komunikacja

1.¢wiczenia

1. Dopasuj elementy o powigzanym znaczeniu.

a. Confirmar una cita 1. Cambiar la fecha

b. Reagendar 2. Decir que si a lacita

c. Atender a un paciente 3. Recibir al paciente

d. Transferir una llamada 4. Pasar la llamada a otro
a-2 b-1c-3d-4

2. Notatka wewnetrzna dla recepcji i gabinetu (QR: Audio)

Wypetnij luki: urgente, recordatorio, historial, anota, cita, consentimiento, transfiere

En la clinica, recepcién y gabinete usan una nota rapida para coordinarse. Al llegar el paciente,

recepciéon confirma la (1) y revisa el (2) . Si falta un
formulario o el (3) , se pide antes de pasar.

En el gabinete, la asistente (4) lo importante y avisa si hay algo (5)

Si entra una llamada durante el tratamiento, recepcién la (6)

solo si es necesario. Al final, se envia un (7) al paciente y se

comprueba el préximo turno.

W klinice recepcja i gabinet uzywajq szybkiej notatki, aby sie koordynowa¢. Gdy pacjent przychodzi, recepcja potwierdza
wizyte i sprawdza historie. Jesli brakuje formularza lub zgody, prosi sie o nie przed przejSciem dalej.

W gabinecie asystentka zapisuje to, co wazne, i informuje, jesli jest cos pilnego. Jesli w trakcie zabiegu nadejdzie telefon,
recepcja przekazuje go tylko wtedy, gdy to konieczne. Na koniec wysyta sie pacjentowi przypomnienie i sprawdza
nastepny termin.

(1) cita, (2) historial, (3) consentimiento, (4) anota, (5) urgente, (6) transfiere, (7) recordatorio

1. ;Qué hace el equipo para coordinarse entre recepcién y gabinete cuando llega el paciente y cuando
termina la visita?

3. Postuchaj fragmentu audio i wybierz poprawng odpowiedz. (QR: Audio)
Prawda Fatsz
1. La persona que habla esta atendiendo a un paciente y pide que solo le

. O
pasen la llamada si es urgente.
2. Quiere cancelar la cita del sefior Rios sin ofrecer otra fecha. O O
3. Pide revisar el historial para ver si falta el consentimiento y, si no, que O O

complete un formulario.
1-V2-X3-V
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4. Wybierz poprawne rozwigzanie
1. ¢Puedes la cita del lunes con el (Czy mozesz potwierdzi¢ wizyte z poniedziatku z
paciente, por favor? pagjentem, prosze?)
a. confirma b. confirmaste ¢. confirmas d. confirmar
2. Ahora al siguiente paciente en la (Teraz przyjmujemy nastepnego pacjenta w
consulta 2. gabinecie 2.)
a. atendemos b. atender c. atendf d. atienden
3. Enrecepcién, el turno en el historial (W recepdji zanotuj termin w historii choroby
antes de llamar al paciente. przed wezwaniem pacjenta.)
a. anotar b. anota ¢. anotas d. anote

1. confirmar 2. atendemos 3. anota

5. Odgrywanie rél - dialogi (QR: Audio)

Llamada para confirmar cita

Auxiliar Hola, ;hablo con Javier Ruiz? Soy Marta, de la recepcién de la Clinica Dental
(Marta): Serrano. Te llamo para confirmar tu cita del martes a las 10:30.
(Dzieri dobry, czy rozmawiam z Javierem Ruizem? Jestem Marta z recepdji Kliniki
Dentystycznej Serrano. Dzwonie, aby potwierdzi¢ twojq wizyte we wtorek o 10:30.)

Paciente Hola, si, soy yo. El martes a las 10:30 me viene bien.

(Javier): (Dzieri dobry, tak, to ja. Wtorek o 10:30 mi pasuje.)

Auxiliar Perfecto. Queda confirmada. Te envio ahora un recordatorio por mensaje y lo
(Marta): anoto en tu historial.

(Swietnie. Wizyta jest potwierdzona. Wysle ci teraz przypomnienie w wiadomosci i
odnotuje to w twojej historii.)

Paciente Genial, gracias. ;Tengo que rellenar algun formulario antes?

(Javier): (Super, dziekuje. Czy musze wypetnic jakis formularz wczesniej?)

Auxiliar Si, por favor rellena el formulario de consentimiento que te llegard en el
(Marta): mensaje. Si tienes algtin problema, puedes hacerlo aqui en la recepcién.

(Tak, prosze wypetnij formularz zgody, ktdry otrzymasz w wiadomosci. Jesli bedziesz mie¢
jakis problem, mozesz to zrobic tutaj, w recepdji.)

1. ¢Para qué diay a qué hora es la cita de Javier?
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6. Méwienie (QR: Al+)

Primero necesito que... y después... / ;Puedes comprobar si... y confirmar la cita? / Es urgente, por

favor anétalo en el historial.

1. Enla recepcidn llega un paciente sin cita mientras atiendes a otro paciente - ;qué le pides
a tu asistente para organizar el turno y priorizar?

[=
i
I
[=

2. Durante un tratamiento necesitas que tu asistente llame a recepcién y deje un mensaje para un
paciente - ;}qué informacién le das y cdmo se lo explicas de forma clara?

7. Pisanie: WhatsApp (wiadomos$¢ miedzy wspétpracownikami) (QR: Al+)

Hola, Marta. Soy Laura, de recepcién.

El paciente David Ruiz ha llamado: no puede venir a su cita de hoy a las 17:00. Quiere
reagendar para mafiana por la mafiana. También pregunta si el doctor puede ver su
historial antes, porque tiene dolor desde ayer. Yo puedo confirmar el nuevo turno si

me dices a qué hora.
¢Le mandamos un recordatorio por SMS?

Napisz odpowiednia odpowiedz: He comprobado la agenda y... / ;Puedes confirmar la cita para...? / Por
favor, anota un mensaje para el doctor: ...
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