O Tipos de cobertura en términos operativos

Stomatologia.20 ubezpieczenie zdrowotne i rozliczenia
Médulo 5 Narodowy system opieki zdrowotnej i ustawodawstwo

Stomatologia 20 Seguro de salud y facturacién

O Modelos de reembolso publico y costes directos para el paciente

La pdliza
La cobertura
La copago

La franquicia

El deducible

El reembolso
Reembolsar

La solicitud de
reembolso

Presentar un reclamo

(polisa)
(pokrycie)
(wspdtptacenie)
(franszyza)

(udziat wtasny)

(zwrot kosztéw)
(zwraca¢ koszty)
(wniosek o zwrot
kosztéw)

(ztozy¢ reklamacje)

La autorizacion previa (wstepna zgoda)

La lista de espera
El justificante médico
El asegurado

El proveedor (médico)

La asistencia sanitaria
publica

El gasto de bolsillo
Cubrir (gastos)
Bonificado / bonificar

La pdliza

(lista oczekujgcych)
(zaswiadczenie lekarskie)
(ubezpieczony)
(Swiadczeniodawca
medyczny)

(publiczna opieka
zdrowotna)

(wydatki z wtasnej kieszeni)
(pokrywac (koszty))
(refundowany / refundowac)

(polisa)
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1.¢wiczenia

1. Dopasuj elementy o powigzanym znaczeniu.

a. La poliza 1. Lo que esta incluido
b. La cobertura 2. El contrato del seguro
c. El asegurado 3. El permiso previo

d. La autorizacién previa 4. La persona asegurada
a-2 b-1c-4d-3

2. Informacja o fakturowaniu i zwrocie kosztéw (ubezpieczenie
medyczne) (QR: Audio)

Wypetnij luki: reembolso, franquicia, pdliza, solicitud, autorizacién, copago

Para consultas privadas, revisa tu (1) antes de pedir cita. Algunas pruebas
necesitan (2) previa y, si no la tienes, el seguro puede no cubrir el gasto. En la
factura puede aparecer un (3) ouna (4) : esa parte la paga el
asegurado.

Si quieres (5) , guarda el justificante médico y presenta la (6)

de reembolso en la app en un plazo de 30 dias. Si falta un documento, el proveedor médico puede
enviarlo por correo. Para dudas, consulta la cobertura y la lista de espera de la asistencia sanitaria
publica.

W przypadku prywatnych konsultacji sprawdZ swojg polise przed umdwieniem wizyty. Niektére badania wymagajq
wczesniejszej autoryzadji i jesli jej nie masz, ubezpieczenie moze nie pokry¢ kosztu. Na fakturze moze pojawic sie
wspdiptacenie lub udziat wasny: te czes¢ ptaci ubezpieczony.

Jesli chcesz otrzymac zwrot, zachowaj zaswiadczenie medyczne i zt6z wniosek o zwrot w aplikacji w ciggu 30 dni. Jesli
brakuje dokumentu, placéwka medyczna moze wysta¢ go pocztq. W razie wqtpliwosci sprawdZ zakres ochrony i liste
oczekujqcych w publicznej opiece zdrowotnej.

(1) péliza, (2) autorizacién, (3) copago, (4) franquicia, (5) reembolso, (6) solicitud

1. ;Qué debe hacer el asegurado antes de una prueba para evitar pagar mas y qué documentos
necesita para pedir el reembolso?

3. Postuchaj fragmentu audio i wybierz poprawng odpowiedz. (QR: Audio)

Prawda Fatsz
1. Necesita una autorizacién antes de hacerse la prueba para que la

. O O
compafiia cubra los gastos.
2. Prefiere la asistencia sanitaria publica porque alli la lista de espera es corta. O O
3. Ya pago un copago y por eso va a pedir el reembolso. | O

1-V2-X3-V
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4. Wybierz poprawne rozwigzanie

1. Mi péliza no las gafas, asi que pago el  (Moja polisa nie obejmuje okulardw, wiec ptace
gasto de bolsillo. z wiasnej kieszeni.)

a. cubre b. cubrié C. cubren d. cubrir

2. Para que me el copago, presento la (Zeby zwrécili mi wspéiptatnos¢, skiadam

solicitud de reembolso en la web. wniosek o zwrot na stronie internetowey.)
a. reembolsan b. reembolsen c. reembolsar d. reembolsa

3. Sinecesito una autorizacién previa, al  (lesli potrzebuje wczesniejszej autoryzacji,

proveedor médico antes de la prueba. dzwonie do swiadczeniodawcy medycznego

przed badaniem.)
a. llamar b. llamas c. llamé d. llamo

1. cubre 2. reembolsen 3. llamo

5. Odgrywanie rél - dialogi (QR: Audio)

Reembolso tras consulta privada

Lucia Hola, soy Lucia Garcia, la asegurada de la péliza 5482; ayer acudi a un
(asegurada): proveedor médico privado y quiero saber si puedo pedir el reembolso.
(Dzieri dobry, nazywam sie Lucia Garcia, jestem ubezpieczona w polisie 5482; wczoraj
skorzystatam z ustug prywatnego swiadczeniodawcy medycznego i chce wiedziec, czy
moge ubiegac sie o zwrot kosztéw.)
Agente de Si, con esa pdliza hay cobertura, pero depende del deducible y del copago;
seguros: ctienes el justificante médico y la factura?
(Tak, w ramach tej polisy jest to objete ochrong, ale zalezy to od udziatu wtasnego i
wspoiptacenia; czy ma pani zaswiadczenie medyczne i fakture?)
Lucia Si, lo tengo todo; ¢cémo hago la solicitud de reembolso y cudnto podria ser el
(asegurada): gasto de bolsillo?
(Tak, mam wszystko; jak ztoZy¢ wniosek o zwrot kosztdw i ile mogtabym zaptaci¢ z
wtasnej kieszeni?)
Agente de Rellena la solicitud en la app y sube los documentos; si no has superado el
seguros: deducible, una parte no se reembolsa y quedard como gasto de bolsillo.
(Prosze wypetni¢ wniosek w aplikacji i zatqczy¢ dokumenty; jesli nie przekroczyta pani
udziatu wiasnego, czes¢ nie zostanie zwrécona i pozostanie jako wydatek z wiasnej

kieszeni.)
Lucia De acuerdo, lo envio hoy; y si no estoy de acuerdo con el importe, ;puedo
(asegurada): presentar un reclamo?
(W porzqdku, wysle to dzisiaj; a jesli nie bede sie zgadzac z kwotq, czy moge ztozy¢
reklamacje?)

1. ¢Qué documentos tiene que enviar Lucia para la solicitud de reembolso?
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6. Méwienie (QR: Al+)

Segun mi péliza, la cobertura incluye... / Normalmente pago de mi bolsillo... / Puedo presentar
una solicitud de reembolso si es necesario.

1. En Espafia, ¢qué harias si el médico pide una autorizacion previa y tu pdliza no lo deja
claro?

2. Describe una situacién en la que tuviste que pagar un copago o un deducible: ;cuanto pagaste y
recibiste algin reembolso?

7. Pisanie: E-mail (QR: Al+)

Asunto: Factura y seguro médico

Hola Marta,

Te escribimos desde Clinica Salud Norte. En tu Ultima visita (15/06) realizamos 2
sesiones de fisioterapia. Segun la informacién que tenemos, tu péliza no cubre el
100% y hay un copago de 12 € por sesién. Por eso, queda un pago de 24 €.

Si quieres pedir reembolso, podemos darte un justificante médico y la factura. Dinos
también si tu aseguradora pide autorizacién previa.

Gracias,
Lucia Pérez
Administracion

Napisz odpowiednig odpowiedz: Queria confirmar si mi péliza cubre... / (Me pueden enviar la factura y
el justificante médico, por favor? / También necesito saber si hace falta autorizacion previa.
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