Pielegniarstwo.25 Tto kulturowe
Médulo 5 Etyka w opiece zdrowotnej

Pielegniarstwo 25 Antecedentes culturales OF200

O Comunicar con clientes de diversas culturas

O Apoyar a los residentes con problemas auditivos o de memoria

O diferencias culturales, estilos de comunicacién, problemas de
audicién/memoria, estrategias de comunicacién de apoyo

La diversidad (RéZnorodnos¢ (Elastycznosc)
cultural kulturowa) La adaptabilidad

La etiqueta social  (Etykieta spoteczna)  La tolerancia (Tolerancja)

La barrera (Bariera jezykowa)  Atender a (Opiekowac sie

lingliistica (clientes/residentes) (klientami/mieszkaricami))

La comunicacién no (Komunikacja _ . (Towarzyszy¢ (komus))

verbal niewerbalna) Acompaiiar (a alguien)

La pérdida auditiva (Utrata stuchu) Facilitar (la comunicacién)(Ufatwiac¢ (komunikacje))

El déficit de (Niedobdr pamieci) . . (Komunikowac sie skutecznie)
memoria Comunicarse eficazmente

La demencia (Demencja) Hablar con claridad (Méwic jasno)

El protocolo (Protokd#) Hablar despacio (Méwi¢ powoli)

El malentendido (Nieporozumienie)  Pedir confirmacion (Poprosic¢ o potwierdzenie)

El matiz cultural (Niuans kulturowy)  Repetir / Reiterar (Powtdrzy¢ / Powtdrzy¢ ponownie)
El intérprete (Thumacz (ustny)) Reformular (Sformutowa¢ na nowo)

El apoyo visual (Wsparcie wizualne)  Simplificar el mensaje (Uproscic¢ przekaz)

El recordatorio (Przypomnienie) Sefialar (con gestos) (Wskazywac (gestami))
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1.¢wiczenia

1. Dopasuj kazde stowo do jego definicji.

a. La barrera 1. Situacion en la que no se comparte el idioma y se dificulta la

linguistica comunicacion.

) ) ., 2.Expresar lo mismo con otras palabras para que el mensaje sea mas

b. Pedir confirmacion

claro.

3. Hacer una pregunta para comprobar que la otra persona ha

c. Reformular . preg P P g P
entendido.

a-1b-3 c-2

2. Notatka wewnetrzna: komunikacja z mieszkancami i rodzinami (QR:

Audio)

Wypetnij luki: malentendidos, intérprete, etiqueta social, pérdida auditiva, barrera
linguistica

En el centro trabajamos con residentes y familias de distintos paises. Para evitar (1)

, recordamos que la (2) puede variar: algunas personas
prefieren un trato mas formal y otras valoran mas la cercania. Si existe una (3) ,
se puede pedir apoyo a un (4) o usar frases cortas y claras.
Cuando hay (5) o déficit de memoria, conviene hablar despacio, mirar a la

persona y facilitar la comunicacién con apoyo visual. Es util pedir confirmacién, repetir la
informacién clave y reformularla si hace falta. También se recomienda acompafiar al residente en
los cambios de rutina y dejar un recordatorio por escrito.

W osrodku pracujemy z mieszkaricami i rodzinami z réznych krajéw. Aby uniknq¢ nieporozumien, przypominamy, ze
etykieta spoteczna moze sie réznic: niektére osoby preferujq bardziej formalny sposéb zwracania sie, a inne bardziej
ceniq bliskosc¢. Jesli istnieje bariera jezykowa, mozna poprosi¢ o wsparcie ttumacza lub uzywa¢ krétkich i jasnych zdan.

Gdy wystepuje ubytek stuchu lub deficyt pamieci, warto méwi¢ powoli, patrze¢ na osobe i utatwia¢ komunikacje za
pomocq wsparcia wizualnego (tabliczki, terminarz lub piktogramy). Przydatne jest proszenie o potwierdzenie,
powtarzanie kluczowych informacji i przeformutowanie ich, jesli to konieczne. Zaleca sie réwniez towarzyszyc¢
mieszkaricowi podczas zmian w rutynie i zostawic¢ pisemne przypomnienie.

(1) malentendidos, (2) etiqueta social, (3) barrera lingtiistica, (4) intérprete, (5) pérdida auditiva

1. ;/Qué medidas concretas propone la nota para comunicarse mejor con residentes o familias cuando
hay diferencias culturales y problemas de audicién o memoria?
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3. Postuchaj fragmentu audio i wybierz poprawng odpowiedz. (QR: Audio)
Prawda Fatsz
1. Para facilitar la comunicacién en la primera visita, la trabajadora pidié

s O O
ayuda a un intérprete.
2. La familia explicé que el padre ya tiene un diagnoéstico confirmado de - -
demencia.
3. La trabajadora evit6 usar gestos y materiales visuales para no confundir a O
la familia.
1-V2-X3-X
4. Wybierz poprawne rozwigzanie
1. Cuando atiendo a clientes de otro pais, suelo (Kiedy obstuguje klientéw z innego kraju, zwykle
despacio para evitar malentendidos. mdwie powoli, aby uniknq¢ nieporozumien.)
a. hablo b. hable ¢. hablar d. hablando
2. Siun residente tiene pérdida auditiva, le (Jesli mieszkaniec ma ubytek stuchu, prosze go
confirmacién para asegurarme de que °© potwierdzenie, aby upewnic sie, ze zrozumiat
ha entendido el mensaje. komunikat)
a. pide b. pido ¢. pediré d. pedi
3. Ayer, durante la visita, lainformacion  (Wczoraj, podczas wizyty, przeformutowatem
porque la barrera lingtiistica causé confusion. informacje, poniewaz bariera jezykowa

spowodowata zamieszanie.)
a. reformulaba b. reformulé ¢. reformularé d. reformulo

1. hablar 2. pido 3. reformulé

5. Odgrywanie rél - dialogi (QR: Audio)

Malentendido con cliente internacional

Laura (gestora Hola, Omar, soy Laura de IberNova. Te llamo porque creo que ha habido un

de cuentas): malentendido con el correo de ayer sobre los plazos.
(Czes¢, Omar, tu Laura z IberNova. Dzwonie, bo mysle, Zze doszto do nieporozumienia w
zwiqzku z wezorajszym mailem dotyczgcym terminéw.)

Omar (cliente): Hola, Laura. S, lo lei y me parecié un poco seco... En mi pais eso se considera
mala educacién, como si estuvierais enfadados.
(Czes¢, Laura. Tak, przeczytatem go i wydat mi sie troche oschfy... W moim kraju uwaza
sie to za niegrzeczne, jakbyscie byli Zli.)

Laura (gestora Entiendo el matiz cultural, gracias por decirmelo. Para facilitar la

de cuentas): comunicacion lo reformulo: la primera entrega seria el dia 10 y la segunda el
24, ;te viene bien asi?
(Rozumiem ten niuans kulturowy, dziekuje, ze mi o tym powiedziates. Zeby utatwi¢
komunikacje, sformutuje to inaczej: pierwsza dostawa bytaby 10. dnia, a druga 24.; czy
tak ci pasuje?)
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Omar (cliente): Perfecto, ahora lo entiendo mejor. También hay una barrera lingtiistica
porque a veces traduzco expresiones literalmente.
(Swietnie, teraz rozumiem to lepiej. Jest tez bariera jezykowa, bo czasem tlumacze
wyrazenia dosfownie.)
Laura (gestora De acuerdo, entonces lo reitero con claridad: entregas el 10 y el 24. Si quieres,
de cuentas): en la préxima reunién podemos contar con un intérprete. ;Confirmas que
dejamos el plan asi?
(Dobrze, wiec powtdrze to jasno: dostawy 10. i 24. Jesli chcesz, na nastepnym spotkaniu
mozemy skorzystac z ttumacza. Potwierdzasz, ze zostawiamy plan w tej formie?)

1. ;/Qué malentendido surge y qué hace Laura para facilitar la comunicacién?

6. Méwienie (QR: Al+)

En mi experiencia, lo mejor es hablar despacio y con claridad. / Para facilitar la comunicacién, &

puedo repetir la informacién y pedir confirmacién. / Si hay una barrera lingtiistica, uso gestos o [EF#=5

apoyo visual.

1. Piensa en un residente de otra cultura: ;qué harfas para evitar un malentendido en una situacién
cotidiana, por ejemplo durante la comida o el aseo?

2. Si un residente tiene pérdida auditiva o problemas de memoria, ;c6mo adaptarias tu manera de
hablar para que te entienda y se sienta mas tranquilo?
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7. Pisanie: Email (QR: Al+)

Asunto: Reunién de mafiana - Sra. Pilar Rojas
Hola,
Mafiana a las 11:30 vienen la hija y el yerno de la Sra. Pilar Rojas. La familia es de otro

pais y a veces hay malentendidos por matices culturales. Ademas, Pilar tiene
pérdida auditiva y Ultimamente algunos olvidos.

¢;Puedes acompanar la reunion? Me gustaria que hablaras despacio, pidieras
confirmacién y, si hace falta, reformularas la informacion. También puedes usar
apoyo visual (calendario/recordatorios).

Gracias,

Marta (Coordinacién)

Napisz odpowiednig odpowiedZ: Puedo acompafiar la reunién y propongo.. / Para evitar
malentendidos, sugiero que... / Al final de cada punto, pediré confirmacidn diciendo...

https://app.colanguage.com/pl/hiszpanski/program/nursing/25 Cinco | 5


https://app.colanguage.com/pl/hiszpanski/program/nursing/25/cwiczenia#exercise-7
https://app.colanguage.com/pl/hiszpanski/program/nursing/25

